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Eloszo

A kereskedelmi vallalatok targyhoz kapcsolodo jegyzet célja, hogy az olvasot megismertesse a
kereskedelmi agazat jellemzoOivel, valamint a kereskedelmet alaptevékenységként ellato
vallalatok gazdalkodasaval. Bemutassa, hogy hol a kereskedelem helye, szerepe, jelentésége a
nemzetgazdasdgban. A kereskedelem szervezetrendszerének, al- és szakdgazati tagozodasanak,
valamint az agazati szervezet és vallalati struktura fejlédésének jobb megismertetése. Igy
segitheti a kereskedelmi vallalati gazdalkodas bonyolult 0sszefiiggéseinek megismerését, a
problémak ¢és az ellentmondéasok felismerését, értelmezését. Cé¢l, hogy hozzajaruljon a
kereskedelmi érzék; az elemz0 készség és az elorelatas képessége; a kalkulacios érzék; az alku-
¢s az attekintOképesség kialakitasahoz és fejlesztéséhez és felkeltse az érdeklédést a
kereskedelmi szakma elmélyiiltebb megismerése irant.

Fontos feladat az egyes témakkal kapcsolatos forrasok 6nall6 felkutatdsara valo felkészités, a
hallgatok tizleti érvrendszerének fejlesztése. A vallalkozasok szervezeti kultarajan beliil
szamos tényezd azonosithatd, amelyek hozzajarulnak a sikeres miikddéshez. Amennyiben
ezeket a tényezdket megvizsgalva hidnyossagokat tapasztalunk vagy fejlesztési lehetdségeket
azonositunk, a versenyképesség fokozasdhoz ¢és a vallalati miikodés erdsitéséhez
kultarafejlesztésre van sziikség. Hajtson fizikai versengés vagy szellemi parbaj egy
kereskedelmi vallalkozast vagy egy munkaerdt, ahhoz, hogy gy6ztesen keriilhessenek ki adott
szituaciobol, 1élektani megoldasra, Uj, innovativ latasmaddra van sziikség.

Mindenhol a teljesitményt hangsulyozzak, természetesen ez nagyon szubjektiv, magunkat
legy6zve néha tobbet tesziink €s sokszor nehezebb a dolgunk, mint masokkal versengve.
Azonban azt, hogy egy cégnek milyen a piaci pozicidja, leginkabb szamokban mérik, ilyenkor
megjelenik a tényezOk kozott a profit, az arbevétel, a munkaerd 1étszam, vezetdi bonusz és még
sorolhatnank. Egy adott ember teljesitményének ellenértéke a bére, a béren kiviili juttatasa,
esetleg pénzbeli jutalma, né¢ha egy-egy elismerés. Jelen jegyzet tizennégy t€émakoron keresztiil
mutatja be a kereskedelmi véllalatokhoz kapcsolédo alapismereteket. A jegyzet célja, hogy
segitséget nyljtson a Pannon Egyetem hallgatéinak a Kereskedelmi véllalatok tantargy
elsajatitasaban. Koszonettel tartozom szakmai lektoraimnak Hegediisné Dr. Baranyai Nora
egyetemi docensnek, valamint Eles Barna Attila mesteroktatonak aldozatos munkéjukért.
Javitasaikkal, otleteikkel, kiegészitéseikkel nagyban hozzéjarultak a kézirat pontositasahoz.
Kiilon koszonet illeti a hallgatoi lektorokat Domjan Lilit és Szummer Grétat, akik szakmai
kivancsisagukkal, precizitasukkal és hasznos észrevételeikkel segitették a végsd valtozat

letisztazasat. Koszonettel tartozom Piispok Krisztiannak a boritotervért, valamint a
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szerkesztésért és a Biiki Kornélnak a szerkesztési munkakban nyujtott magas szinvonala
munkajaért, tovabba a Pannon Egyetemi Konyvtar és Levéltar munkatdrsainak a kiadasban
nyujtott segitségiikért.

Mindazoknak, akik tanulmanyi célbol, vagy gyakorlati ismereteik kiegészitésére forgatjak a
jegyzetet, a benne foglaltakat alkalmazva sikeres és gazdasagilag eredményes tevékenységet

kivanok.

Dr. Péter Erzsébet
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1. A kereskedelem helye és szerepe az értékteremtésben

Ebben a fejezetben a kereskedelem értelmezését és tartalmat, torténetét, az értéklanc tovabbi
elemeivel vald kapcsolatat vizsgaljuk, kialakulast, fejlodését és nemzetgazdasagban betdltott

szerepét véve gorcso ala.

A mitologia szerint Hermész (a gorogoknél) és Mercurius (a romaiaknal) a tolvajok és a
kereskedok istenei voltak. A korai kdzépkorban Aquindi Szent Tamas szerint a varoson beliili
arucsere felesleges volt, allaspontja szerint mindenki legyen Onellatd, az orszagok kozotti
kereskedést azonban nélkiilozhetetlennek tartotta. Megkiilonboztette a létfontossagn
szlikségletek kielégitését elosegitd tevékenységeket és pusztan a kereskeddk hasznat eldsegito
tevékenységet. A torténelem soran a kereskedelmi kozpontok folyamatosan athelyezodtek. A
kozépkort uralo klasszikus szarazfoldi selyemut, az addig mar 1étez6 regiondlis kereskedelmi
utak Gsszekapcsolasabol jott 1étre a Kr.e. a 2. szazadban, atszelve az eurazsiai szteppéket és a
magas hegyeket. A szarazfoldi selyemut mellett egy tengeri selyemnt is kialakult, mely Kinabol
indult és egyik végpontjat a Vords-tenger északi részén 1évo egyiptomi Szuez térsége jelentette,
mig masik végpontja a Perzsa-6bol nagy kereskeddkdzpontjai voltak. A kdzépkor tobbpolusa
vilagrendje utan, a foldrajzi felfedezések kovetkeztében, a klasszikus selyemut elvesztette
jelent6ségét. Kina a perifériara szorult és Eurdpa kozpontava valt a vilag (Kis, 2017).

A tobb mint ezer évig virdgzd selyemut a nagy foldrajzi felfedezések nyoman fokozatosan
elvesztette globalis jelentGségét. A Torok Birodalom térhoditasat emelik ki, hiszen komoly
adokat vetettek ki a teriiletiikon 4thalado tavolsagi kereskedelemre. Viszont a valodi okot a
tengerhajozas elterjedése jelentette, az 10 technologiak bevezetése révén, ami alapjaiban
alakitotta at a Fold geopolitikai képét. A tengeri kereskedelem olcsdbban és nagyobb
mennyiségben tudta az arukat szallitani, mint az addig dontéen szarazfoldi jelenté selyemuit.
fgy a 16. szazadtol elészor a portugalok és spanyolok, majd a hollandok, a francidk és végiil az
angolok terjesztették ki befolyasi ovezetiiket, vagyis a vilag egypodlusuva valt és az eurdpaiak
kezében 6sszpontosult. A vilagtengerek feletti els6 globalis hatalom a Brit Birodalom lett. Kinat
pedig az Opium becsempészésével és kisebb pontszerli tdmadasokkal sikeriilt térde
kényszeriteni €s elvesztette globalis szerepét (Eszterhai, 2016).

A 20. szazad elejére azonban Nagy-Britannia stlya megingott, mig Németorszag &s
Oroszorszag dinamikusan fejlédott. A 2. ipari forradalommal megjelent a vasut, ami Uj
kozlekedési format hozott be a koztudatba és ujra felértékelte a szarazfoldi kereskedelmet.

Azonban sem a kozuat, sem a vasut nem tudta felvenni a versenyt a tengeri szallitassal. Hiszen
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mig a vasut regiondlis szinten jelentds lett, addig nagy tavolsagok esetén a tengeri szallitas
maradt a leghatékonyabb (Bernek, 2016).

Adam Smith a nagykereskedelem-kiskereskedelem tevékenységérél és a kereskedelem
hasznossagardl szol. Hangstlyozottan elismeri a kereskedok hasznossagat és a kereskedelmi
tevékenységet jellemezve tulajdonképpen mindazt elmondja, amit a mai szakirodalom
klasszikus kereskedé funkcioként tart szamon (Danko, 2007). Fourier- kozvetitd kereskedd
személete is a kereskedelem hasznossagardl beszél, az alabbi példat hozva: “Aki szaz borjut,
vagy birkat vasarol, hasznos kozvetitd kereskedd szaz paraszt szamara, akik kiilonben egész
munkanapokat vesztegetnének arra, hogy ezeket a vasarba vigyék eladni...”.

A 20. szdzad Gjra atrendezte a vilag képét. A Brit Birodalom térvesztésével az Egyesiilt
Allamok er8s6dott meg, hiszen az 1941-es Kolesonbérleti torvényen keresztiil elnyerte a tengeri
tamaszpontok ¢és igy a vilagkereskedelmi utvonalak feletti feliigyeleti jogot. Az USA-val
szemben a hideghdbort alatt a Szovjetuniod jelentette a masik poélust, mig az 1990-es évek utan
az Eurépai Unio és Japan érdekeltsége allt szemben az Egyesiilt Allamokkal.

A 2008-as gazdasagi vilagvélsag jabb atrendezddéshez vezetett. Oroszorszag az Eurazsiai
Gazdasagi Uni6 létrehozasaval egy eurazsiai polust akart 1étrehozni. Az orosz torekvéseket
segitette a Kinaval kotott megegyezés is, gondolok itt a Gazprom ¢és CNPC kozotti
gazmegallapodasra, sét az Eurdzsiai Gazdasagi Uni6 és a kinai Egy Ovezet, Egy Ut gazdasagi
ovezet kozotti egylittmiikodésre is. Kina mar a 20. szazad alatt ugy alakitotta politikajat, hogy
dinamikus gazdasagi névekedés indult meg az orszagban, és miikodo toke-befektetései révén
mar mas orszagokban is komoly befolyasi dvezetet alakitott ki. Az Uj selyemut szarazfoldi és
tengeri utvonalainak létrehozasaval pedig 4zsiai, afrikai, csendes-Ocedni és eurdpai
kapcsolatrendszerét is szeretné erdsiteni. A kinai kereskedelem fokozatos térnyerését a mai
halozatelméleti kutatasok is megerdsitik, hiszen a fobb vildgkereskedelmi kdzpontok kozott,
Németorszag, Japan és az Egyesiilt Allamok mellett, mar Kina is kiemelt szerepet tolt be (Kis,

2017).

A nemzetkozi szakirodalomban mar tobb tanulmannyal talalkozhatunk, melyek a
vilagkereskedelmet haldzatelméleti megkdzelitésbol vizsgaljdk. A tanulmanyok egyrészt a
teljes kereskedelemre vonatkoznak (Fan et. al. 2014, Ge et. al 2016). Viszont sok esetben
lesziikitik a termékek korét, foként valamely eréforrasra (Geng et al. 2014, Hao et al. 2016, Ji
et al. 2014). A legtdbb tanulmany négy orszagot (Egyesiilt Allamok, Németorszag, Kina és
Japéan) emel ki, melyek napjainkban a vildgkereskedelemben meghatarozo szerepet téltenek be

(Dueiias - Fagiolo 2014, Ji et al. 2014).
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A vilagkereskedelem mellett a regionalis kereskedelem leirasara is hasznaljak a modellt.
Walther (2015) lesziikitette a vizsgalatot a nyugat-afrikai orszagok kozotti kereskedelemre,
tovabba Merza és szerzoOtarsai (2016) az Eurdopai Unid tagorszagai kozotti kereskedelmet
modellezték halozatelméleti megkdzelitéssel (Kis, 2017).

A marketing elmélet fejlodése szerint a termelés és termékorientacidt kovette az értékesités

orientacid, mely fokozatosan atadta helyét a marketing orientacionak.

Marketing elmelet fejlodesenek velejaroja a
termeles illetve termekorientacio

Marketing elmélet Orientacio
1930: Klasszikus Disztriblcio
értékesitési elmélet Termelés

1960: Modern marketing-  Eladis
elmeleti megkozelités

Vevo
1990: Pf:nsztmoleer_n Verseny
marketing elméleti .
Kornyezet

Altalanos vallalatgazdasagtan

megkozelités

4

Marketing fejlodési szakaszok

Marketing menedzsment

Forras: Péter, (2017)

Termékorientacid

Ez az orientacio termékeket, szolgaltatasokat eldallitani kivano cégek erdfeszitéseinek
kozéppontjadban fogalmazodott meg és irddott le. A menedzsment célja: magas termelési
hatékonysag elérése. Az olyan tevékenységek, mint az eladas, finanszirozas masodlagosak
voltak a cég f6 tevékenységével, a gyartassal szemben. Az alapvetd elgondolds a vevokkel
kapcsolatban az volt, hogy a terméket mindenképp megveszik, ha eléggé nagy mennyiség, elég
alacsony aron keriil piacra. Legismertebb példa erre, a Henry Ford T-modell gyara. Otlete, hogy

a relative olcso arufuvarozoi keresletet a tomegtermeléssel elégitse ki(Danko, 2007).
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Ertékesitési orientacid

Az értékesités orientalt cég erdfeszitéseinek kozéppontjaban az értékesitési tevékenység all. A
6 kérdés itt nem az, hogy hogyan gyartsunk, hanem a mar eldallitott termék eladasat hogyan
lehet biztositani. Egy eladasra orientalt {lizleti tevékenység vevok felé iranyulo, alapvetd
filozofiaja: ha sorsukra hagyjuk a vevoket, akkor lassan és vonakodva fognak vasarolni. Ennek
kényszeritd hatasara szamos vasarlast kényszerito, tisztességtelen eladasi technika is kialakult,

melyek az eladasi tevékenységrol kialakult képet rontottak.

Marketing orientacid

A marketing koncepcidja szerint, a sikeres és profitdlo iizlet kulcsa a vevok igényeivel és
akarataival vald azonosulas és termékek €s szolgéltatasok gyartasa, melyek kiszolgéljak ezeket
az igényeket.

Piacorientacio: amerikai eredetdi, a valtozo kornyezet hatdsara és A, B -vel valo elégedettség
miatt alakult ki. Vevok igényeivel és akarataval valo azonosulas, olyan termék gyartasa, amely

kielégiti az igényeket. Hangstly a fogyasztok igényein van.

Az értékesitési tevékenység értelmezése

Ertékesitésen/kereskedelmen azt a marketing tevékenységet értjik, amelyet a
termeld/szolgaltatd €s kereskedd vallalatok haszonszerzési céllal valositanak meg, hogy
termékeket, szolgaltatdsokat ¢&s készleteiket a fizetoképes kereslettel rendelkez6khoz
eljuttassak. FErtékesitd marketing tevékenység haszonszerzési céllal. Az értékesitési
tevékenységet egymassal szoros kapcsolatban 1év6 szervezetek valositjdk meg azaltal, hogy
tevékeny szerepet vallalnak abban a folyamatban, amely soran a termékek eljutnak a termel6tol
a végs6 fogyasztohoz. Az értékesitési folyamatban résztvevok szama részben az aru
természetétdl, a gazdasagi fejlettség fokatol, a szociokulturdlis jellegtdl €s a nemzetkozi
gazdasagi kapcsolatok intenzitasatol fligg. Egymassal szoros kapcsolatban 1évé szervezetek
tudjak megvaldsitani.

A kereskedelmi folyamatot ujabban szokéds “értéklanc” kifejezéssel illetni, abbodl a
megfontolasbol, hogy “érték az a pénzmennyiség, amelyet a vasarlok hajlandok fizetni azért az
aruért, amelyet a vallalat nydjt szamukra. Ertéket 1étrehozni a vasarlok szamara gy, hogy a

kozben fellépd koltségek megtériilnek - ez barmely altalanos stratégia célkitlizése.
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A kovetkezokben szilikséges tisztazni a nagykereskedelem ¢€s a kiskereskedelem fogalmat.

Nagykereskedelem: Gj és hasznalt arukat szerez be hazai termel6ktél és importbol nagy
tételben, annak érdekében, hogy azokat kiskereskedOknek, ipari, intézményi vagy szakmai
felhasznaloknak, mas nagykereskedoknek eladja. Nem minden esetben veszi meg az arukat,
csak kozvetiti az eladok és a vevok kozott az aruk cseréjét (ligynoki, kozvetitdi tevékenység).
Nem tesz kiilonbséget belfoldi és kilfoldi szereplok kozott, tehdt a kiilkereskedelmi

tevékenység is nagykereskedelem (a belkereskedelemhez képest eltérd sajatossagokkal
rendelkezik).

Kiskereskedelem: a termelés szférajaban létrehozott termékekkel, mint hasznalati értékkel
foglalkozik. Meghatarozott helyen és idoben jelentkezd fogyasztasi igények kielégitése.
Els6sorban a lakossag személyi sziikségleteinek kielégitését szolgalja. Gyakorta a
vallalkozasok is vasarolnak kiskereskedelmi egységekben anyagokat, eszkozoket (példaul:
vegyi - aruk, irdszerek, nyomtatvanyok, kis értékli eszkozok). Bolti vagy bolt nélkiili
kereskedelmi formaban, kiilonb6z6 profilban (Toth, 2016).

Rezervacios ar megmutatja a kereskedelemben el6forduld aruk esetén milyen az a maximalis
Osszeg, amit hajlandé a fogyasztdo megadni a joszag egységéért.

Minden véllalkozas értelme az értékteremtés (amellett, hogy az értéket rengeteg mdodon lehet
értelmezni, megtestesiteni, mérni.) A vallalat elsddleges érdeke a profittermelés, és ez
elsddlegesen a piacon keletkezik. Ennek az érték termelddésnek a leginkabb elismert
szakirodalmi modellezése az értéklanc (value chain). Az értéklanc-elemzés a vallalatot
stratégiailag fontos tevékenységei, f0 folyamatai szerint bontja le, azzal a céllal, hogy jobban
megérthessiik a koltségek €s a 1étrehozott érték képzddésének folyamatat. Az értéket 1étrehozd

tevékenységek két tipusat kiilonboztetjilk meg (Nagy, 2013).

- Elsodleges tevékenységeket, mint a  beszerzési logisztika, termelés,
marketing/értékesités, értékesitési logisztika, szolgaltatas.
- Kiegészito tevékenységet, mint a beszerzes, technologiafejlesztés, emberi eréforras-

menedzsment, vallalati infrastruktura.
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A kereskedelmi tevékenységet a marketing-mix disztribtcios alrendszerei részben valdsitjak
meg. 1. rész: keresletelosztast megvaldsitd csatorna. 2. keresett termék jelenlétét biztositd

fizikai elosztas.

Meghatarozni azt az eloszlas
Disztribicids (csatoma) poliika | | CEL ) |csatornat, amin kereszill  termek
eljuta fogyasztohoz,

Termelo ™ Exportdr | Importdr  Nagykereskedd > Kiskereskedd | Vevo

Disztriblicids csatorna
Forras: (Péter, 2017)
A rendszer elemei:
- eladohelyek (termeldiizemek);
- fogadohelyek (fogyasztok);
- raktarak (depok).

A kapcsolatok:
- kozlekedési utvonalak (kozut, vasut, vizi ut stb.),

- informacios csatornak.

Az értékesitési rendszerek felépitése, strukturaja alapvetden kétféle lehet: a kozvetlen (direkt)
- pl.: termel6 - fogyasztd, vagy kozvetett (indirekt), illetve ez utobbi tobb 1épésben (pl.:
nagykereskedd - ,,nagykereskedd” — kiskereskedd, fogyasztd). A kereskedelmi 1épcsdk szama
e szerint a kozvetett rendszerben lehet két- vagy tobblépcsos.

Gyakorlatban a kozvetett rendszeren kiviil az elosztasi rendszer is teret hodit. Fizikai elosztasi
csatorna kezdd és végpontja (termelése) kozotti elhelyezkedd (kozti pont) - raktar, depo,

valamint ezeket 6sszekoto részekbdl (szallitasi kapcsolatokbol) all (Novak, 2006).
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Disztribucids csatorna két dimenzioja

- Vertikalis tagoltsagot mutat, hogy hany 1épésben lehet eljutni az indulé pontbol
(termel6hely) a végpontra (fogyasztd). A szokasos szerkezetek 1-4 1épcsds.
- Horizontalis tagoltsagot mutatja, hogy hany hasonlé funkcidju pont van a disztriblicios

csatorna egy-egy lépcsdjében (pl.: hany regionalis raktar van a rendszerben).

Klasszikus nagykereskedelmi csatorna
Aru utja: termel6 - nagyker (raktar) - Kiskereskedd - vasarlo. A nagykereskedé megvasarolja a

termel6tol az arut.

Nagykereskedelmi tranzitcsatorna

Aru Utja: termeld - nagykeresked§ (tranzit) - Kiskereskedd - vasarlo. Sziik a raktarkapacitas.

Demigrosz és diszkont csatorna
Aru tja: termel6 - nagykereskedd - vasarlo. A nagykereskedé kozvetleniil ad el a vasarlonak.

Eldnye, hogy nagy tételben lehet vasarolni, olcsobb, a csomagolas ez esetben kevésbé fontos.

Ipar-kiskereskedelem kozvetlen csatorna
Aru Gtja: termel§ - Kiskeresked§ - vésarlo.

Ko6zvetlen vasarlas a kiskeresked6tol.

A disztribucios csatornak tipusai a fogyasztasi cikkek piacan
- Gyarto6 kozvetlenill a fogyasztonak értékesit (direkt marketing - DM)
- Qyart6 - kiskereskedo - fogyasztd
- QGyart6 - nagykeresked¢ - kiskereskedd - fogyasztod
- QGyarto6 - iigynok - nagykereskedd - kiskereskedd — fogyaszto

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Hogy épiil egymasra a termék, értékesitési, illetve a marketingorientacio?
* Hatdrozza meg a disztribucids csatorna fogalmat €s két dimenziojat.

* Mi az alapvetd kiilonbség a nagykereskedelem és a kiskereskedelem kozott?
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2. A kereskedelem helye az érteklanc folyamatban

Napjainkban az informacios rendszerek beépiilésével jelentds strukturalis valtozasok zajlottak
le az iizleti folyamatokba, ezek befolyasoltak az értéklanc felfogast. A modern gazdasag
kiindulopontja a fogyasztoi igény, ezért a vallalat olyat termel, ami a fogyasztonak érték.

Az értéklanc-elemzés a vallalatot stratégiailag fontos tevékenységei szerint bontja le, azzal a
céllal, hogy jobban megérthessiik a koltségek képzodésének folyamatat. Philip Kotler (1998)
szerint az érték a fogyasztod becslése a termék altalanos sziikségletkielégitd képességérol.
Chikan Attila (1997) azt mondta, hogy a fogyasztoi érték a fogyasztd szubjektiv véleménye
arrol, hogy a termék milyen mértékben felel meg varakozasainak.

Dobak Miklos szerint: ,, A vevok nem egyszerlien a termékeket vagy a szolgaltatasokat veszik
meg, hanem azt a folyamatot is, amely az 6 szamukra eldallitja az adott terméket, illetve
szolgaltatast” (Péter, 2017).

Erték a vasarld szemszogébdl azt jelent, hogy a preferencia rendszerét figyelembe véve az aru,
vagy szolgaltatds mennyire tudja kielégiteni sziikségleteit. A termék értékét adott helyen ¢és

1d6ben a termék araban elismerik.

Az értéklanc koncepcié megjelenését az irodalom Michael Porter nevéhez koti, aki eldszor irta
le a gondolatmenetet operacionalizalt formaban (Porter, 1998). A porteri gondolatmenet
lényege annak bemutatasa, hogy a vallalat fétevékenységei egymasba lancszerlien kapcsolodva,
folyamatot formalva vezetnek el a fogyasztdsi igények kielégitéséhez, mikdzben a
"fétevekenységek" megvaldsulasat "tamogatd tevékenységek" teszik lehetdvé. Porter
koncepciojat napjainkra jelentOsen kibévitették, illetve atformaltak kutatok és (gyakorlati
tapasztalatok alapjan) tanicsadok, illetve vallalati szakemberek. Egy igen sok érdekes
gondolatot tartalmazé cikkben Fawcett S. E. és Fawcett S. A. (1995) azt fejtegették, hogyan
illeszkedik be az értéklanc az ellatasi lanc koncepciojdba. Ez a téma tobb oldalrol
megkozelithetd: e szerzOparos - felhasznalva a jol ismert Bowersox-Closs (1995) cikk
gondolatmenetét - azt hangsulyozta, hogy a fogyasztoi igény kielégitésére valo torekvés, mint
a vallalat alapvetd céljanak kiilsé 0sszetevdje (a belsé a nyereség), tobbféle modon mérhetd.
Szokéasosan vagy a fogyaszté oldalar6l mérik (az "elégedettség" mértékével) - vagy a
terméket/szolgaltatdst nyjté oldalardl (a szolgaltatds mértéke) fogjak meg, mikozben az
ellatasi lanc koncepcidval akkor illeszthetd 6ssze, ha ezeknél tovabb megyiink, s azt mondjuk,
hogy a vallalat akkor elégiti ki hatékonyan a fogyaszt6 igényét, ha hozzéjarul annak sikeréhez.

Ez a szolgaltatas - elégedettség - siker mérték harmas (a betli/szojatékokat kedveld amerikaiak
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szohasznalataval "triple S": "Service-Satisfaction-Success™). Egyrészt fokozza az integracidban
valé gondolkodast, hiszen a szolgéltatds csak a termeld oldalardl fogalmazodik meg. Az
elégedettséghez pedig kell a fogyaszto is, mig a fogyasztd sikeréhez kell az 6 fogyasztoja is),
miikodésének hatékonysagat a végsd fogyasztd igénykielégitésének szempontjabol kell

értékelni (Chikan, 1997).

A vallalat infrastruktaraja

Emberi eroforras-gazdalkodas

Technologiafejlesztés

e
()
oo

o
w
>
c

9

‘o
>
()

+
wv
O
oo

=1y

o
0]
wv

~O

=

Elsddleges tevékenységek

A Porter-féle értéklanc koncepcid
Forras: Porter,1998

Tamogatd tevékenységek kozott szerepel a vallalat infrastruktiraja, az emberi eréforras-
gazdalkodas, a technologiai fejlesztés és a beszerzés. A tamogato tevékenységek hozzajarulnak
az értékteremtéshez.

Elsédleges tevékenységek kozott tartjuk szamon a bemend logisztikat, a termék eldallitast, ide
soroland6 a kimend logisztika, és a marketingértékesités a szolgaltato részére.

Az er6forrasok a vallalatban értéket eldallitd rendszerbe szervezddnek és értéket hoznak 1étre a
potencialis fogyasztd szamara (vallalati értéklanc). A stratégiai logikai abra (Porter-modell)
abrazolja a vallalat altalanos értékteremtd folyamatat (nem funkcionalis bontdsban) és tiikrozi,

hogy a vallalat er6forrasait miképpen transzformalja a fogyaszté szamara értékké.

21



A Porter-féle vallalati értéklanc-modell hattere az, hogy a vallalat sikerét dont6en az
befolyasolja, hogy miyen hatékonyan képes mozgositani eréforrasait termékei, szolgaltatasai
értekének novelésére, a fogyasztoi igények kielégitésére. Alkalmazasaval a belsé adottsagok
felmérése a fogyaszto igényeinek figyelembevételével torténik.

Felderithetd, hogy a cég egyes tevékenységei hogyan jarulnak hozza a vevok szamara fontos
értekek eldallitasahoz €s felmérhetd, hogy az érték teremtésének modja mennyiben és miben
kiilonbozik a versenytarsakétol, emellett pedig meghatarozhatdk azok a stratégiak, amelyekkel
a cég képes lesz versenytarsainal nagyobb értéket teremteni vevoinek. A siker kulcsa a hatékony
eréforras felhasznalas. Az elsddleges tevékenységek kozvetleniil eredményezik a kibocsatasok
értékének novekedését. Amennyiben részletesen kibontjuk, a folyamatot az alabbi példakkal

szeretném segiteni azok megértését.

Ellatasi (beszerzési) logisztikak: alapfolyamatok mitkddéséhez sziikséges kiilsé forrasokbol
eredo alap, segéd ¢€s lizemanyagok, alkatrészek, részegységek, részek rendelkezésre alljanak.
Funkcidi: beszerzés, belso ¢€s kiilsoszallitas, informacidszolgaltatas.

Termelés: eréforrasbol tartés valtozasokat végrehajtd 0j javakat hozunk létre. Fizikailag
megfoghato6 0j javak eldallitasa.

Ertékesitési logisztika: az eldallitott termék kell6 idében, megfeleld mennyiségben és
mindségben a fogyasztoknak rendelkezésére alljon. Megszervezi, végrehajtja €s ellendrzi az
aruaramlast és az informaci6 aramlast a készaru raktarakbol a fogyasztokig.

- Marketing és értékesités: fontos része a vallalati stratégianak.

- Szolgaltatonak: az eladott termék értékesitése utan nyujtott szolgaltatas (pl.: betanitas,
tartalék alkatrészellatas, karbantartas, javitds, garancia, panaszkezelés). Noveli a
fogyaszto elégedettségét és fontos része a kompetitiv elédnydknek.

- Beszerzés: megfelel6 mindség és mennyiség, megfeleld idében, forrasbol és aron.

- Technologiai fejlesztés: (K+F) innovacio, 0j termék kifejlesztése.

- HR: az ember szerepe fontos az értékteremtd folyamatban. Egyediil az ember tud
mindig megujulva alkalmazkodni a koriilményekhez.

- Villalati infrastruktura: szervezeti struktura, mindségmenedzsment.
Koltséggazdalkodas, teljesitménymérés, konsulting, szervezeti kultura.

- Arrés: az a tobblet, amit a fogyasztd hajlandé és képes megfizetni az eléallitasi

koltségen feliil.
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Az értéklanc globalis kornyezetbe helyezésérél De Toni et al (1992) irt tanulmanyt, aki harom

6 kovetkezményét latja az értéklanc szempontjabol a globalizacionak:

Koltség és id6 kompresszio: a lancon beliil a koltségek csokkentése és az id6hatarok
szlikitése jelenthet versenyelonyt.

Megallapodésok és koaliciok, amelyek kiilonds jelentdségre tesznek szert a globalis
kornyezetben, az atfutasi idék csokkentésében, a fejlesztési eredmények, know-how
atadasaban, a kockazat csokkentésében, a piacra 1épés sikerességében.

Transzfer:. a tudas, az ismeretek, a tapasztalatok atadasa szélesebb skalan és nagyobb

Iéptékben torténik, torténhet. A koltségek rétegzddése az arbevételben (Chikan, 1997).

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

Hogy épiil fel a Porter féle értéklanc koncepcio?

Mit értiink ellatasi és értékesitési logisztika alatt?

Fejezethez felhasznalt irodalom

Bowersox, D. J. - Closs, D. J. - Helferich, O. K. (1986): Logistical Management.
Macmillan Publishing Company, New York.

Chikan, A. (1997): Vallalatok és funkcidk integracidja- Folyamatjellegli iranyitas -
alprojekt zaroétanulmanya, A tanulméanysorozat Z8.kotete, pp.13-17.

Danko, L. (2007): Kereskedelmi technika, Miskolci marketing miihely, pp. 17-22.

De Toni, A. - Filippini, R. - Forza, C. (1992): Manufacturing Strategy in Global
Markets: An Operations Management Model. International Journal of Operations &
Production Management, VVol. 12., N. 4., pp. 7-18.

Fawcett, S. E. - Fawcett, S. A. (1995): The Firm as a Value-Added System. Integrating
Logistics, Operations and Purchasing. International Journal of Physical Distribution &
Logisitcs Management, Vol. 25., N. 5., pp. 24-42.

Kotler, P. (1998): Marketing management, Miiszaki Konyvkiad6, Budapest, p.39.
Péter, E. (2017): A kereskedelem helye az értéklanc folyamatban, ppt eldadéas anyag,
Pannon Egyetem, Kereskedelmi vallalatok 6ra segédanyaga

Porter, M. E. (1980): Republished with a new introduction, 1998.): Competitive
Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New York: Free Press.
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3. A kereskedelem jelentdsége ¢€s funkcidi

A kereskedelem a termelés és fogyasztas kozé ékelodott 6sszehangolo, kozvetitd funkcio. A
gazdasag alapjat jelentd csere és az erre €piilé vallalkozéi kornyezet adja a kereskedelem
bazisat. Ez a kozeg kozvetit abban a folyamatban, amikor a sziikségletbdl kereslet, majd
fogyasztas lesz. Ezzel a feladattal a nemzetgazdasag egyik fontos dgava valik a kereskedelem
(Péter, 2017).

Fontos szerepet jatszik a gazdasagi novekedésben, az ¢letszinvonal ndovekedésében. A
nemzetgazdasagi agak koziil a kereskedelem az egyik legfontosabb. A Koézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) besorolasa alapjan a tercier (szolgaltatd) szektor része. A KSH a gazdalkodo
szervezeteket és tevékenységeket egységes agazati osztalyozasi rendszer alapjan csoportositja.
Kozvetitd funkcio6 a kereskedelemben, ami beékelddik a termelés és a fogyasztas kozé. Csere
¢s vallalkozo6i kornyezet adja a kereskedelem bazisat.

A gazdasagi tevékenység jellegének meghatarozasakor szdmba kell venniink a termékek és
inputokat.

A besorolds gazdasagi ag, agazat, aldgazat, szakagazat szerint torténik. A gazdasagi
tevékenységeket ebben a rendszerben a statisztika 17 nemzetgazdasagi agra osztja, amelyeket
rendre A-Q jellel lat el. A kereskedelem a G jeli ,,Kereskedelem, gépjarmijavitas”
nemzetgazdasagi agba tartozik (TEAOR 08).

Kereskedelem feladatai

Funkcionalisan minden vallalkozas foglalkozik kereskedelemmel, hiszen eladja a termékét.
Szervezeti értelemben kereskedelmi vallalkozasrdl, részlegrol beszélhetiink, akkor, ha
tevékenységének donté hanyada kereskedelmi tevékenység.
- Alapvet6 funkcid az aruforgalom lebonyolitasa, figyelve a termeldi és fogyasztoi oldal
Osszhangjat.
- Piaci funkci6 (eljuttatni a kinalatot a kereslethez, és a keresletet a kinalathoz, felkutatni
az egyiknek a masikat).
- Elosztas, disztribticios funkciod (a két oldal idébeni €s térbeni 6sszehangolasa).
- Kiemelt feladata a kereskedelemnek a termelés és fogyasztas térbeli és idébeni

athidalasa.
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- Tovéabba lényeges az eltérd termelési és fogyasztasi szerkezet Osszehangolasa, a
termeltetés, javito-karbantartd szolgaltatas fenntartasa, valamint a fogyaszto és az aru
mindségének védelme.

A kereskedelem mindennapjaink szerves része, naponta fogyasztjuk és hasznaljuk az altala
kinalt termékeket, vessziik igénybe nyujtott szolgaltatasait. Szerepével, funkcidival munkank,

haztartasunk, csaladunk ellatasa soran gyakorta talalkozunk (Kerekes, 2013).

A kereskedelmi tevékenység tartalma

A kereskedelem adasvételi ligyletek lebonyolitasara iranyulo tevékenység, amely megteremti a
sziikségletek vasarlas utjan torténd kielégitésének lehetdségét és biztositja annak kulturalt, a
vasarloi igényekhez igazodo feltételeit és koriilményeit.
Az emberi sziikségletek ¢és azok konkrét megnyilvanulasat jelentd igények kielégitése
fogyasztassal torténik, annak forrasai eltéroek. Alapvetd forras a vésarlds, amelynek soran
arukat vagy szolgaltatasokat vasarolunk meg, de vannak olyan termékek és szolgaltatasok,
amelyek sajat termeléssel eldallithatok, illetve helyettesithetok.
A kereskedelmi vallalkozasok alaptevékenysége: az aruforgalom lebonyolitasa. Kiemelt
célkitiizésiik - mint minden vallalkozasnak - hogy tevékenységiik eredményes, nyereséges
legyen. Az eredményes gazdalkodas lehetdséget ad a vallalkozas bdvitésére, a tulajdonosok
jovedelmének novelésére. Valamely vallalkozas eredménye akkor fokozhatd, ha a lehetd
legnagyobb bevételt (hozamot) tudja elérni, a bevétel eléréséhez sziikséges lehetd legkisebb
koltség mellett. Tevékenységiik valamennyi folyamatat ezért tigy kell megszervezni, hogy az
adott koriilmények kozott a lehetd legnagyobb eredményt hozza.
Az aruforgalom az 4ruk adasvételének folyamata, mely az alabbi részfolyamatokra bonthato:

- Dbeszerzés,

- készletezés,

- értékesités.

Kiskereskedelemi tevékenység esetén figyelembe veend6 szempontok:
- megfeleld telephelyvalasztas,
- készletezés,
- vevokor igényének megfeleld valasztasi lehetdség kialakitasa,
- raktdrozas, aruelhelyezés (logisztikai funkcio),

- beszerzés, eladas (tranzakcios funkcio),
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- mindség-ellendrzés,

- promocio (eladasosztonzés),

- Uj termék beszerzése,

- informacios funkcio,

- finanszirozas,

- haldzat vallalas,

- sziikséglet kielégitése,

- személyzet irdnyitas, adminisztracio,

- aruforgalmat eldsegité funkcio.

A lehetd legnagyobb eredmény eléréséhez akkor tudunk hozzdjarulni a készletezési
tevékenységgel, ha:
- A készletek nagysagat és Osszetételét ugy alakitjuk ki, hogy az a lehetd legnagyobb
bevétel elérését biztositsa a készlettartas koltségeinek minimalizaldsa mellett.
- - Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a készletek alakulasat, s ehhez hatékony készlet-
nyilvantartési rendszer all a rendelkezésiinkre.
- Gondosan szervezzilk meg és végezzik el a készletezés technikai lebonyolitasat (a
tarolast, &rumozgatast).
- Az aruforgalmi folyamat végsd szakasza, s egyben a kereskedelmi munka célja az aruk
értékesitése. Az aruforgalmi folyamatnak az eladast megel6z0 szakaszai - a beszerzés

¢s a készletezés - 1s az értékesitést szolgaljak (Novak, 2006).

Az aruk forgalmazasa lebonyolithatdé az orszaghataron beliil, ezt a tevékenységet nevezziik
belkereskedelemnek.
A belkereskedelmi tevékenységet végz6 vallalkozasok feladata:

- az aruk beszerzése hazai termeloktol,

- a beszerzett aruk értékesitése a fogyasztoi igényeknek megfeleld helyen, idében és

valasztékban.

Az orszagok kozotti aruforgalom lebonyolitdsat nemzetk6zi kereskedelemnek nevezziik.
A kiilkereskedelemmel foglalkoz6 véllalkozasok feladata:
- mas orszagokbdl kiilonbozo aruféleségek behozatala, amit importnak neveziink,

- hazai termékek kiilfoldon torténd értékesitése, amit exportnak neveziink.
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Egy-egy kereskedelmi vallalkozas természetesen egyarant folytathat kiil,- és belkereskedelmi
tevékenységet. A kereskedelmet, mint nemzetgazdasagi dgat mas szempontbodl is feloszthatjuk.
A tevékenység jellegzetességei alapjan a kereskedelem harom 4gazatra bonthato.
Ezek:

- akozati gépjarmi- és motorkerékpar-kereskedelem,

- anagykereskedelem,

- akiskereskedelem (TEAOR, 2008).

Makrookonomiai funkciok:

- Nemzetgazdasagi egyenstly megteremtésében valo fogyaszto részvétel.

- Készletezés, vallalkozas kialakitasa, befolyasolast kozvetitd feladatok.

- Kiilkereskedelmi mérleg egyensulyanak kialakitasaban valo aktiv részvétel.
- Export-import bonyolitasa.

- Munkaerdpiaci helyzet precizitasa.

- Foglalkoztatas- vallalkozas.

- Tokepiaci allokacios funkcio.

- Befektetés, pénziigyi finanszirozas.

- Kiemelt tarsadalmi célok megvaldsitasdban vald részvétel.

- Tarsadalomorientalt marketing tevékenység (Péter, 2017).

Mikrookondmiai funkciok:

- Piaci egyensuly megteremtése.

- Kindlat biztositasa.

- Ellatasi funkcio kielégitése.

- FErtékesités.

- Tranzakcios funkcio.

- Készletezés, értékesités.

- Logisztikai funkcid.

- Raktarozas, csomagolas, szallitas.
- Informalési funkcid.

- Téjékoztatas.

- Termék piacképességének likviditasa.
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Arubemutatas, értékesités.

Piac befolyasolas.

Marketingkommunikacio.

Piacfinanszirozas.

Hiteleladas.

Gazdalkodasi funkcio kialakitésa.

Ertékesités, arképzés, gazdalkodas, koltséggazdalkodas (Toth, 2020).

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

Melyek a kereskedelem fobb funkci6i?

Sorolja fel a legfontosabb makrodkondmiai és mikrookondmiai funkciokat!

Fejezethez felhasznalt irodalom

Danko, L. (2007): Kereskedelmi technika, Miskolci marketing miihely, pp. 22-26.
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Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, http://midra.uni-
miskolc.hu/document/14673/7047.pdf, Letoltve: 2018.01.09

Novék, N. (2006): Készletezés, A kovetelménymodul megnevezése: A logisztikai
ligyintéz6 specialis feladatai, a kovetelménymodul szama: 0391-06 A tartalomelem
azonosito szdma és célcsoportja: SzT-005-50,
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetencia
k_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/17_0391 tartalomelem_005_mu
nkaanyag_100731.pdf, Letoltve: 2019.09.02
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Egyetem, Kereskedelmi vallalatok ora segédanyaga

TEAOR’08: A gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere,
http://www.teaorszamok.hu/teaor08/, Letoltve: 2020. 07. 22

Toth, E. (2020): Az értékesitési rendszer funkcidi, Ppt elSadasanyag,
https://www.georgikon.hu/tanszekek/agrargaz/Tananyagok/T%C3%B3th%20%C3%8
9va/Kereskedelmi%?20ismeretek/4.ertekesitesi_rsz_funkcioi.pdf, Letoltve: 2021. 02. 06
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4, Kereskedelmi vallalkozasok alapitasa €s megsziintetése

Gazdasagszervezés alapveté kérdései. Mit termeljenek és milyen mennyiségben? Hogyan

termeljenek? Milyen eljarasokkal, eréforrasokkal, erdforras-kombinacidkkal allitsak elé a

kivalasztott javakat és szolgaltatasokat? Kinek termeljenek, és hogyan osszak el a megtermelt

javakat a tarsadalom tagjai kozott?

Mit termeljenek, azaz milyen javakat, és mekkora mennyiségben? A tarsadalomnak el
kell dontenie, hogy mennyit hozzon létre a sokféle lehetséges termékbdl és
szolgaltatasbol, és mikor keritsen sort az eldallitasara. Pizzat siissiink ma, vagy inget
varrjunk? Kevés, nagyon jo mindségli inget, vagy sok olcsot? Inkabb fogyasztési
cikkeket termeljiink sziikds er6forrasainkkal (mint amilyen a pizza is)? Vagy kevesebb
fogyasztasi cikket gyartsunk, viszont tobb beruhdzasi joszagot (példaul pizza siitd
gépet), amelyek holnap lehetdvé teszik a termelés és a fogyasztas bovitését?

Hogyan termeljék meg a javakat? A tarsadalomnak abban is diildre kell jutnia, hogy ki
végezze a termelést, milyen eréforrasokkal, s melyiket alkalmazza a 1étezd termelési
technolégiak koziil. Ki gazdalkodjon a foldeken, és ki tanitson? Mibdl nyerjék az
elektromos aramot, olajbol, szénbdl vagy kozvetleniil a napsugarzasbol? Emberek vagy
robotok miikodtessék-e a gyarakat?

Kinek a szamara hozzdk létre a termékeket? Ki fogyaszthatja el a gazdasagi
tevékenység gylimolcseit? Vajon méltdnyos ¢€s igazsadgos a jovedelem és a vagyon
elosztasa? Miként osszak meg a nemzeti terméket a haztartdsok kozott? Mi van, ha
sokan szegények lesznek, és kevesen gazdagok? Kinek jusson nagy jovedelem: a
tanaroknak, az élsportoloknak, az autdipari munkédsoknak vagy a kockazati toke
tulajdonosainak? Gondoskodjon-e a tarsadalom a szegények minimalis fogyasztasardl,
vagy dolgozzon mindenki, aki enni szeretne (Nordhaus -Samuelson, 2019, Németh,
2018).

A termelés soran felhasznalt gazdasagi er6forrasok

Munka (W)

Természeti tényezok (A)
Toke javak (K)
Vallalkozo (E)

Termelést szolgalo tudas, informacio (1)
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A termelési tényezok sziikossége behatarolja a termelési lehetoségeket.
Egy szervezetet akkor tekinthetiink tizleti vallalkozasnak, ha a kovetkezo feltételek mindegyike
teljestl:

- A szervezet 6nall6 alapvetd céljanak megvaldsitasaban.

- Piacon miikddik, az iizleti élet szerepldivel a piacon talalkozik.

- Sajat iizleti tevékenysége révén kell biztositania fennmaradésat.

Profitorientalt.

- Kockazatot vallal.

- Jogi, anyagi ¢és erkolcsi felelosséget vallal.

A véllalati miikodés érintettjei.

Belso érintettek

- A szervezet tagjai, azon beliil tdltenek be kiillonbozo szerepeket.
- Tart6s kapesolatban allnak a vallalkozassal.

* tulajdonosok (tokebefektetok)
* menedzserek (dontéshozok)
» alkalmazottak (végrehajtok)
A szerepek egybe is eshetnek (pl.: egyszemélyes vallalat), de szamos esetben szétvalasuk

szlikségszert.

Kiilsd érintettek

Fogyasztok, vevok

- A kereskedelmi vallalat eredményességének a legfobb kiils6 referenciai.
- Igényeik kielégitése miatt jott 1étre a vallalat.
- A piaci versenyben valo helytallas legfontosabb eleme a vevoi igények minél

hatékonyabb irdnyitasa és minél teljesebb kielégitése.

Szallitok

- A vallalkozasokat a sziikséges eréforrassokkal latjak el.
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- A szdllitok szamara a mi vallalkozasunk a fogyaszté (verseny van a fogyasztod
kegyeiért).

- A méltanyos kooperaciora épiild kapcsolat biztosithatja a vallalkozasnak az eréforras
ellatas stabilitasat, a szallitonak pedig a tisztes profitot.

- Torekedni kell a legjobb szallito kivalasztasara (a szallitok versenyeztetése a logisztikai

stratégia feladata).

Versenytarsak

- Ugyanannak a fogyaszt6i csoportnak az igényeit akarjak kielégiteni.

- Osztoznak a fizet6képes kereslet kielégitésébdl szarmazd nyereségen.

- Osztdnzik egymast az innovaciora (a piaci verseny a fejlédés motorja).

- A versenytarsak ismerete, a veliik valo egylittmiikddés a piaci versenyben valé részvétel

elengedhetetlen feltétele.

Stratégiai partnerek

- Osszekapcsolddo, részben azonos tevékenységekkel, kiildetéssel rendelkezd vallalatok.
- Horizontalis kapcsolat, pl.: egy kozos fejlesztésben vagy marketingakcioban valo
részvétel

- Vertikalis kapcsolat pl.: hosszl tavu vevoi/szallitoi kapcsolatrendszer

Az allami kornyezet (allami intézmények)

- Orszagonként eltérd lehet az allami szerepvallalas.
- A piac és az allam egylitt szabalyozza a gazdasagot.

- Nem az 4llam, hanem annak intézményei keriilnek kapcsolatba a vallalattal.

Tarsadalmi kornyezet

- Ide sorolhatok a helyi kozosségek pl. helyr Onkormanyzatok, kornyezetvédo
mozgalmak, érdekvédelmi szervezetek.

- Kezelése a korszerli véllalati gazdasagtanban kiemelkedd szerepet foglal el.
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Természeti kornyezet

- Természeti er6forrasok hasznalata.

- Vallalati kdrnyezet viszony régen és ma (integracio).

- Allami vagy helyi el6irasok és a kornyezetvédelem civil szervezetei képviselik a vallalat
fele.

-  Ma mar kovetelmény a természeti kornyezet meglrzése regeneralasa (természeti
tényezOk korlatozott volta és a tarsadalmi feleldsség).

- Fenntarthato fejlédés (a jelen igényeit kielégiteni anélkiil, hogy kockéztatnank a

jovobeli generaciok igényeinek kielégitését).

A vallalkozasok szervezeti formai

Méretiik szerint (Vallalatméret, a vallalkozasok csoportjai (EU)

A kkv-koron beliil — a kkv-térvénynek valod jobb megfeleltés érdekében — az alabbi megbontast
alkalmazzuk.
Teljes kkv-kor: 250 6 alatti szervezetek, 50 millié eurd arbevételig, vagy 43 millié eurd
mérlegf6osszegig (amennyiben az 6nallosagi kritériumoknak is megfelelnek).
Ebbdl:
- mikrovallalkozas: 0-9 6 foglalkoztatotti [étszdm, 2 millio euro6 arbevételig és 2 millid
eur6 mérlegféosszegig;
- kisvallalkozas:
a) 0-9 6 foglalkoztatotti 1étszam, ahol az arbevétel és/vagy mérlegf6dsszeg 2 és 10 millid
eur6 kozott van (de egyik mutaté értéke sem haladja meg a 10 milli6 eurot),
b) 1049 {6 foglalkoztatotti 1étszam, 10 millio eurd arbevételig és 10 millid eurd
mérlegféosszegig;
- kozépvallalkozas:
a) 049 f6 foglalkoztatotti 1étszam, és 10—-50 millio eur6 arbevétel, vagy 10—43 millié eurd
mérlegf6osszeg;
b) 50-249 {6 foglalkoztatotti 1étszam, 50 milli6 eurd arbevételig vagy 43 millio eurod
mérlegfOosszegig

- nagyvallalkozas
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250 f6 felett és 50 milli6 euro feletti arbevételtél (KSH, 2017).

Tevékenységiik szerint

- Kereskedelmi,

- termeld,

- szolgaltato vallalatok.
Ezek a kategoridk tovabb bonthatok szakagazatokra, igy megkiilonboztetiink példaul
mezdgazdasagi és ipari termeldvallalatokat, bel- és kiilkereskedelemmel foglalkozé cégeket

stb.

Tulajdonosuk szerint

- Bel- illetve kiilf6ldi, valamint vegyes tulajdonban 1évok,
- magan vagy allami, illetve onkormanyzati tulajdontiak,

- Vvegyesvallalatok.

Jogi formajuk szerint

- Egyéni vallalkozas,

- gazdasagi tarsasag.

Maximalis anyagi és jogi biztonsag alakithato igy ki cégalapitaskor, ha
- akortilményeknek,
- anpiaci feltételeknek, valamint

- atermel6tevékenység tipusanak legmegfeleldbb jogi format valasztjuk ki.

Teveékenyseégkor szerint

A gazdasagi tevékenységeket a TEAOR 08 osztalyozza, a tevékenység kovetkezd
jellemzdinek figyelembevételével:

* azeloallitott termékek €s a nyujtott szolgaltatasok jellemzdi,

* ajavak és szolgaltatasok felhasznalasi célja, rendeltetése,

+ a felhasznalt inputok, a termelési folyamat és a technologia (KSH, 2018).
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Mukodési teriiletiik szerint

- Helyi,
- regionalis,
- 0rszagos,

- nemzetkozi kiilfoldi és hazai leanyvallalatok.

Tulajdonosi forma szerint

- Maganvallalkozas, ami lehet egyéni vallalkozas egy természetes személy lizletszerii
mitkodése

- Térsas vallalkozas (Gazdasagi tarsasag)

- Allami, 6nkormanyzati vallalat

- Szovetkezetek

A vallalkozasokhoz kapcsolddo legfontosabb hatosagok

Onkormanyzat: Az Onkormanyzatok felé a vallalkozasok iparlizési adofizetési
kotelezettséggel tartoznak.

Okmanyiroda: Onkormanyzatokhoz tartozod szervezet iranyitasat a jegyz6 latja el. Feladata:
kozati kozlekedés igazgatdsi, személyazonositd igazolvany, utlevél, vezetdi engedély,
lakcimbejelentés, egyéni vallalkozéi igazolvany, egyéni vallalkozas bejelentésének fogadasa,
nyilvantartas, ellenérzés.

Cégbirdsag: Megyei (fOvarosi) birosdgokhoz tartozd szervezet, amelynek feladata a
cégbejegyzési, valtozasbejegyzési eljaras lefolytatasa, cégjegyzékbe torténd bejegyzeés, torlés.
A cégjegyzés szama vallalkozasok azonosité szama, ezért a neviik mellett mindig fel kell
tiintetni hivatalos iratokon. A cégbirosag felligyeli a cégnyilvantartas és miikodés hitelességét,
amelyrdl igazolast ad ki. A http://cegkivonat.eu/-on kérhetd ingyenes cégkivonat.

NAV (Nemzeti Adé és Vamhivatal) korabban: APEH (Ado és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal):
maganszemeélyek, tarsas és egyéni vallalkozasok adoval kapcsolatos tligyeiben illetékes.
Regiondlis igazgatosagok és helyi iroddk tigyfélszolgalatai adnak tdjékoztatast. Feladata az
ellendrzés. Minden véllalkozas rendelkezik addészammal, a maganszemélyek addazonositd

jellel.
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Vam és pénziigyorség: Vamiigyintézés, regisztracidos ado, jovedéki ado iigyintézése tartozik
ide, valamint az egyéni és tartos vallalkozas adozasa.

KSH: a tevékenységeket rendszerezte és besorolta TEAOR (tevékenységek egységes agazati
rendszerébe) kodrendszerbe, ehhez kapcsolodik a szolgaltatasok jegyzéke SZJ és a VISZ a
kereskedelmi aruknal. Minden vallalkozas rendelkezik egy statisztikai szammal, amely alapjan
tevékenységbe sorolhato.

Orszagos Nyugdijbiztosito: OEP és Nyugdijbiztosito OEP (Orszadgos Egészségpénztar)
feladata: az egészségiigyi cllatas, és betegbiztositassal kapcsolatos feladatok ellatasa (gyes,
tappénz, segély, gydgyszertdmogatas).

NyuFI (Nyugdijfolyosito Intézet) a befizetett nyugdijak alapjan oregségi nyugdijat fizet. A
vallalkozasok minden alkalmazottrol adatot szolgaltatnak. Minden magéanszemély rendelkezik

egy Tarsadalombiztositasi szammal.

Vallalkozas inditasanak a menete
Egyéni vallalkozas

- Ugyfélkapus regisztracio.

- Tevékenységi kor(6k) meghatarozasa (Onall Vallalkozasi Tevékenységek
Jegyzéke tartalmazza) .

- Egyéni vallalkoz6i igazolvany kivaltasa.

- Sajat magunk altal kinyomtathat6 igazolas esetén ingyenes.

- Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz torténd bejelentkezés.

- Teriiletileg illetékes Onkormanyzathoz helyi iparfizési adé miatt.
- Regisztralni a Kereskedelmi és Iparkamaranal .

Hol intézhet6?
Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdését be lehet jelenteni:
- személyesen az orszag barmely okmanyirodajaban,
- elektronikus uton tigyfélkapun keresztiil,
- elektronikus tUton az egyéni vallalkozéi tevékenység megkezdésének
bejelentését ligyfélkapun keresztiil, "Az egyéni vallalkozdi tevékenység

megkezdésének bejelentése" tirlapon kell megtenni.
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Sziikséges iratok

Az okmanyirodaban torténd személyes ligyintézéskor személyazonositasra alkalmas érvényes

okmanyt kell bemutatni:

Koltségek

alland6 személyazonositd igazolvany,
lakcimigazolvany,

utlevél, vagy kartya formatumu vezetdi engedély.

A tevékenység megkezdésének bejelentése dij- és illetékmentes.

Az adatvaltozas bejelentése dij- és illetékmentes.

Erdemes tudni

Az egyéni vallalkozdi igazolvany a vallalkozoéi tevékenység megkezdésének és
folytatdsanak nem feltétele, kivaltasa nem kotelezo.

Egyéni vallalkozas alapitisa eldtt ellendrizze az " Onalld vallalkozok
tevékenységi jegyzékében" (OVTJ kodok), hogy a folytatni kivant tevékenység
engedély, illetve bejelentés koteles-e, €s tdjékozdodjon a tevékenységi korok
képesitési kovetelményeirdl a hatalyos jogszabalyokban, a korményablakokban
vagy az okmdanyirodakban.

A tevékenység akkor kezdhetd meg, ha a bejelentés nyilvantartasba vételérdl a
bejelentd igazolast kap ligyfélkapus tarhelyére.

A bejelentés akkor tekinthetd eredményesnek, ha az tigyfélkapus tarhelyre a
nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas is megérkezett.

A bejelentett adatok ellendrizhetéek az Egyéni Vallalkozok Nyilvanos

Nyilvantartasaban.

Az egyéni vallalkozas megkezdése, jogosultak kore

Egyéni vallalkozo

Tevékenységet indithat, aki magyar allampolgar, az Europai Unidé tagallamanak vagy az

Eurépai Gazdasagi Térségrél (EGT) sz6l6 megallapoddsban részes mas allamnak az

allampolgéara. Tovabba az Eurdpai Kozosség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi

Térségrol sz6l6 megallapodasban nem részes mas allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz8dés

alapjan a letelepedés tekintetében az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban
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részes mas allam allampolgéaraival azonos jogallast élvezd személy. A szabad mozgas ¢€s
tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasarol és tartozkodasarol szold térvény
hatalya ala tartozo, az el6z0 pontban nem emlitett olyan személy, aki a szabad mozgas ¢és
tartozkodas jogat a Magyarorszag teriiletén gyakorolja. A harmadik orszagbeli allampolgéarok
beutazasarol és tartozkodasarol szolo torvény hatalya alé tartoz6 bevandorolt vagy letelepedett
jogallasu személy, a keresOtevékenység folytatdsa céljabol, csaladegyesités céljabol vagy
tanulmanyi célbol kiadott tartdzkodéasi engedéllyel rendelkezd személy. Tovabba a
humanitarius célbol kiadott tartozkodasi engedéllyel rendelkezd befogadott és hontalan. Az
EGT éllamok korébe tartozik az Europai Unidé valamennyi tagallama, tovabba az Izland,

Lichtenstein, Norvégia, Svajc (Péter, 2017).

Nem lehet egyéni vallalkozo

Aki korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen, tovabba akit a kozélet, illetve a
nemzetkozi kozélet tisztasdga elleni, gazdasagi, vagyon elleni blincselekmény miatt jogerdsen
végrehajtandd  szabadsagvesztésre itéltek, amig az elitélés¢hez f(iz6d6 hatranyos
jogkodvetkezmények aldl nem mentesiil. Akit szandékos bilincselekmény miatt jogerdsen egy
évet meghaladd, végrehajtandd szabadsagvesztésre itéltek, amig az elitéléséhez fiiz6do
hatranyos jogkdvetkezmények alol nem mentesiil, valamint aki egyéni cég tagja vagy gazdasagi

tarsasag korlatlanul felelds tagja.

Allamigazgatasi illeték

Fizetése az okmanyirodaban intézendd tigyekkel kapcsolatban kizarolag készpénzben vagy
csekken torténik. Az egyéni vallalkozoi igazolvany kiallitasanak illetékét kell megfizetni. Az
igazolvany elvesztése, eltulajdonitdsa vagy megsemmisiilése esetén a potlas illetéket kell fizetni
Ha az igazolvanyban feltiintetett adatok megvaltoznak, szintén illeték fejében kérheti az

okmany cser¢jét.

Az egyéni vallalkozas sziineteltetése

Az egyéni vallalkozo bejelentésre, sziineteltetheti a véllalkozoi tevékenységét, a sziinetelés
ideje alatt tevékenységet nem végezhet, j jogosultsagot nem szerezhet és 1) kotelezettséget

sem vallalhat. Az egyéni vallalkoz6 a tevékenység folytatasa sordn, a sziinetelésig keletkezett
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¢s azt kovetden esedékes fizetési kotelezettségeit a sziinetelés alatt is koteles teljesiteni. A
sziinetelés idotartama hatarozott, vagy hatarozatlan. A sziinetelés legrovidebb idOtartama egy
hoénap, leghosszabb pedig 6t év lehet. A sziinetelést kizardlag elektronikus uton Ilehet

bejelenteni.

A megsziinés esetei

Ha az egyéni vallalkozo6 a tevékenység megsziinését a hatdsagnak bejelenti. A bejelentés napjan
szlinik meg az egyéni vallalkozdi jogosultsag. A bejelentést elektronikus tirlapon kell megtenni.
A bejelentés utan a hivatal elektronikusan értesiti a nyilvantart6 szervet. Az egyéni vallalkozo
halala napjan megszlinik a vallalkozoi jogosultsag. (van lehetéség arra, hogy a 6rokosok vagy
az 6zvegy folytassa a véllalkozast). Az egyéni vallalkozé cselekvoképességének korlatozasat,
vagy cselekviképtelenségét kimondo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napjan. Ha az
adohatdsag torolte az egyéni vallalkozo adoszamat, a torlést kimondd hatdrozat jogerdre
emelkedésének napjan. Ha az egyéni vallalkoz6 egyéni céget alapitott, a cégbejegyz6 hatarozat
jogerdre emelkedésének napjat megel6z6 napon. A megsziinéskor az egyéni vallalkozonak zard

adobevallast kell késziteni a NAV felé (Péter, 2017).

Betéti tarsasag és Korlatolt felelsségii tarsasag

Ugyvéd altal készitett alapitd okirat, vagy tarsasagi szerzédés és alairasi cimpéldany.
Tarsasagi szerzodésnek tartalmaznia kell a cégiink altal végezni kivant tevékenységeket.
Cégbirosdg, adohatosag, kamarai regisztraciods, teriiletileg illetékes Onkorményzatnal
bejelentkezési kotelezettségek.

Nincs kotelezé alapitd tOke, bizonyos Osszegili torzsbetét van a mindenkori jogszabalynak
megfelelden.

Kft. esetében minimum 3 000 000 Ft alaptéke (lehet egyszemélyes).

Villalkozas miikodésének hatékonyabba tétele

- Munkavallalok dsztonzése.
- Csusztathato munkakezdés.

- Elore lépési és tanulasi lehetdség biztositasa.
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Céges rendezvények megtartdsa (céges nap, karadcsonyi vacsora, csapatépitd
programok).
Az év dolgozdja dij atadasa pénzjutalommal.

Frissitd ital biztositasa / megfeleld munkakoriilmények biztositasa.

A vallalkozas koltséghatékonysaga érdekében tett intézkedések

Ki- és beléptetd rendszer miikddtetése.

Szankciok alkalmazasa abban az esetben, ha a munkavallald6 nem jelenik meg
pontosan munkakezdésre.

GPS nyomkovetd beépitése a vallalati autokba.

Villalati autéval okozott kozlekedési birsagok atharitasa a munkavallalora.

Bizonyos weboldalak letiltasa.

EU-s forrasok felhasznalasa, a vallalkozas fejlesztése érdekében:

Milyen oldalakon keressiink palyazati kiirasokat?

www.palyazat.gov.hu
www.pafi.hu
www. kerdezztervezzpalyazz.hu

www.mvh.allamkincstar.gov.hu

Palyazatokon val6 részvétel alapfeltételei

Minimum 1 vagy 2 éve miikodé mikro-, kis-és kozépvallalkozasnak mindsiil. Az éves atlagos

statisztikai alloményi 1étszama a tdmogatasi kérelem benyujtasat megel6z6 legutolso lezart,

teljes lizleti évben minimum 1 vagy 2 {6 volt. Nem all jogerds végzéssel elrendelt felszamolasi,

cs0d-, végelszamoldasi vagy egyéb - a megsziintetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott

- eljarés alatt. Rendezett munkaiigyi kapcsolattal rendelkezik. Nem all a timogatasi rendszerbol

valo kizaras hatalya alatt. Tulajdonjogi kérdések is felmeriilnek.
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Tarsasag megsziintetése

Betéti tarsasag megsziinése

A betéti tarsasagban, ha csak egy beltag, vagy egy kiiltag marad, a betéti tarsasag megsziinik.
Lehetdség van arra, hogy 6 honapos hataridovel uj kiiltagot vagy beltagot vonjanak be a
tarsasagba, vagy atalakuljanak kozkereseti tarsasagga.

A betéti tarsasag is atalakulhat masik tarsasagi formaba, szétvalhat, vagy 0sszeolvadhat egy

masik gazdasagi tarsasaggal.

Kft. megsziinése

A korlatolt feleldsségli tarsasag jogutod nélkiill megsziinhet a tulajdonosok dontése alapjan
végelszamolassal. Amennyiben nincs a tarsasagnak elegendd vagyona a kotelezettségek
kiegyenlitésére, felszamolasi eljarassal torténik a megsziinés.

A tarsasag a tulajdonosok dontése alapjan jogutodlassal is megsziinhet, egy masik tarsasagba
vald beolvadassal, a tarsasag szétvalasaval, vagy a tarasag atalakuldséval, amikor a tarsasagi

forma valtozik. (példaul a tulajdonosok dontése alapjan részvénytarsasaggd alakulhat).

A gazdasagi tarsasag jogutoddal torténd megsziinése

Tarsasagi forma-valtassal: a gazdasagi tarsasag egyetemes jogutodlassal mas gazdasagi
tarsasagi format valaszt.

Egyesiiléssel: gazdasagi tarsasagok egyesiilése esetén két vagy tobb gazdasagi tarsasagbol
egyetlen gazdasagi tarsasag keletkezik.

Az egyesiilés torténhet: dsszeolvadassal vagy beolvadassal.

Szétvalas: a gazdasagi tarsasag két vagy tobb gazdasdgi tarsasagra valik szét. A szétvalas

torténhet kiilonvalassal vagy kivalassal.

Végelszamolas menete

Ha a tagok tigy dontenek, hogy megsziintetik a céget.
Egyhangt vagy mindsitett dontés a végelszdmolo segiti, aki:

- felméri a cég vagyoni helyzetét,
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- koveteléseit behajtja, tartozasait kiegyenliti,

- Vvagyoni eszkozoket értékesiti,

- afennmarado6 vagyont a tagok kozott felosztja,

- acég mikodését megsziinteti.
Fizetésképtelenség alatt azt a helyzetet értjiik, amikor egy adds cég nem képes megfizetni lejart
tartozasat a hitelezéjének. A fizetésképtelenségi eljaras fogalma ala tartozik a felszdmolasi
eljaras mellett a csddeljaras is. Ezen két eljarast gyakran 6sszekeverik, am Iényeges kiilonbség
van akozott, hogy egy cég felszamolasi eljaras vagy csddeljaras alatt 4ll.
A csddeljarasrol és a felszamolési eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. torvény (Cstv.) szerint a
felszamolasi eljaras célja az, hogy a fizetésképtelen ados jogutdd nélkiili megsziintetése soran
a hitelezOk kovetelését a torvényben meghatdrozott mdodon kielégitsék, mig a csddeljardsnak
az, hogy az ados vallalkozas megéllapodast kosson a hitelezdivel tgy, hogy kozben helyreéllitsa

fizetoképességét, és folytathassa tevékenységét.

Csédeljaras folyamata

A csddeljaras meginditasat az ados — kérelem alapjan — kezdeményezheti. A cég kérelméhez
csatolnia kell tobbek ko6zott a hdrom honapnal nem régebbi beszamolojat, vagy kdzbensd
mérlegét, a hitelezOk névsorat, a hitelek 0sszegét és a lejaratok idopontjat, az eljarasi illeték és
a kozzétételi koltségtérités befizetését igazold okiratot, valamint a tarsasag legfobb szervének
jovahagyo hatarozatat is. A kérelemben nyilatkoznia kell tovabba az adosnak a vagyoni
helyzetét bemutatd adatokrol, valamint a tarsasag ellen korabban elrendelt cs6d- és felszamolasi
eljarasokrdl 1s (Zalavari-Pal, 2019).
Csbdegyezség megkotése a hitelezokkel - 30 nap
Fizetési moratorium/haladék - maximum 90 nap:

- Az ados nem teljesit kifizetéseket,

- Vele szemben a végrehajtas sziinetel,

- akovetelések kamatoznak, de nem lehet kotbér, kartérités,

- abirdsag vagyonfeliigyelt rendel ki,

- targyalas a hitelezokkel,

- acsOdegyezséget irasba kell foglalni,

- abirosag végzéssel a csddeljarast befejezetté nyilvanitja.
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Fontos, hogy ha olyan véallalkozéssal allunk kereskedelmi vagy tlizleti kapcsolatban, amelynek
fizetOképessége veszélybe keriilhet, ugy rendszeresen kovessiik a portdlon az esetleges
kozleményeket, hogy le ne maradjunk a hitelezOk szamara a nyilvantartasba vételre nyitva allo

hataridorél.

A csodeljaras masodik szakasza a fizetési haladék (moratérium) idészaka, amely idészak alatt
az adosnak lehetdsége van csddegyezségi targyalas lefolytatasdra a hitelezdivel vald
megegyezeés €rdekében. A csddeljarast elrendeld végzés kozzétételétdl szamitva az adost
fizetési moratorium illeti meg a vele szemben a fizetési haladék kezdd idopontjat megeldzden,

vagy az azt kovetden esedékessé valt pénzkdvetelések vonatkozasaban.

A fizetési haladék a kozzététel utani 120. napot kovetd masodik munkanap 0 oraig tart, amely
a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében meghosszabbithatd a csddeljaras
kezdd idépontjatdl szamitott 240 vagy 365 napig. A fizetési haladék jogszabalyban is deklaralt
célja a csédvagyon megdrzése a hitelezékkel kdtendd egyezség érdekében. A fizetési tilalom
alol azonban van néhany kivétel, amelyeknél lehetséges a kifizetés, ilyen tobbek kozott a
munkabérek, a tartasdij, az életjaradék, a kozmudijak megfizetése.

A moratoérium nem sziinteti meg az adds cég és a hitelezd kozotti jogviszonyokbdl eredd
kotelezettségeket és jogokat, azonban az ados ellen végrehajtads nem rendelhetd el és az ados
szamlainak terhére fizetési megbizas nem teljesithetd.

A fizetési haladék idOtartama alatt az ados tarsasagnak készitenie kell egy reorganizacids
programot, illetve egy egyezségi javaslatot, amelyet a hitelezok részére meg kell kiildenie, és a
csddeljaras kezdd id6pontjatol szamitott 60 napon belill egyezségi targyalast kell 6sszehivnia.
Az egyezségi targyaldsok eredményét az ados tarsasag koteles bejelenteni a birdsag részére.

A csddeljarast befejezetté nyilvanitdé végzés meghozatalara abban az esetben keriil sor, ha
1étrejott a torvénynek megfeleld csddegyezség az ados és a hitelezOk kozott, és azt a birdsag
jovahagyta. Ha az egyezség nem jott létre a felek kozott, vagy a jogszabalyokban foglaltaknak
az nem felel meg, a birdsag a csddeljarast megsziinteti és ebben az esetben hivatalbol meg kell

inditania az ados ellen a felszamolasi eljarast is.
Jol lathato tehat, hogy egy fizetésképtelenné valt gazdasagi tdrsasadg szamara a csédeljaras egy

utolso esélyt jelent arra, hogy megallapodjon a hitelezéivel és kielégitse a koveteléseiket, ezzel

megmenekiilve a felszamolas jogkovetkezménye aldl (Zalavari-Pal, 2019).
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Felszamolasi eljaras fobb elemei

A felszdmolasi eljaras olyan eljaras, amelynek célja, hogy a fizetésképtelen ados jogutdd nélkiili
megsziintetése soran a hitelezék az 1991 évi XLIX. Torvényben meghatarozott méodon
kielégitést nyerjenek. A felszamolési eljaras az 1991 évi XLIX. Torvény hatalya ala tartozé
eljaras szerepl6i az alabbiak:

- Ados: az a gazdalkodo szervezet, amely tartozasat (tartozésait) az esedékességkor nem
tudta vagy el6relathatéan nem tudja kiegyenliteni.

- Hitelezé: a csoédeljarasban és a felszdmolasi eljarasban - a felszdmolds kezdd
idépontjaig - az, akinek az addssal szemben jogerOs €s végrehajthatd birdsagi, hatésagi
hatarozaton vagy mas végrehajthatd okiraton alapuld, nem vitatott vagy elismert, lejart
pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van.

A felszamolas kezdd iddpontja utdn hitelez6 mindenki, akinek az adodssal szemben
pénzkovetelése vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van, és azt a felszamold
nyilvantartasba vette.

A gazdalkodo szervezet vezetdje: cég esetében a bejegyzett vezetd tisztségviseld (képviseld),
igyvédi iroddnal, szabadalmi irod4dnal az iroda vezetdje, Onkéntes kolcsonds biztositd
pénztarnal az ligyvezetd vagy az igazgatdtanacs tagja. Magannyugdijpénztarnal a képviseld,
alapitvanynal ¢és egyesiiletnél a bejegyzett vezetd tisztségviseld, az Eurdpai Unié mas
tagallamaban bejegyzett gazdalkodd szervezet esetében a magyarorszagi nyilvantartasba
bejegyzett, jognyilatkozat tételére jogosult személy. Ilyen hidnyaban a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet nevében a hatosagok eldtt vagy a polgari jogi
kapcsolatokban eljar6 személy (Cereskft.hu, 2020).

A felszamolasi eljaras az ados - eljaras lefolytatdsara iranyuld kérelem benyujtasanak napjan
bejegyzett - székhelye szerint illetékes torvényszék hataskorébe ¢€s illetékességébe tartozo nem
peres eljaras.

Tartos fizetésképtelenség esetén kérhetik: a cég vagy a hitelez6k — max. 2 éven beliil.

A birdsag felszamolot jelol ki, aki:

- felméri a cég vagyonat és a kdveteléseket,

- mérleget készit, megtervezi a felszamolast,

- felmondhatja a cég szerzédéseit,

- Qyakorolja a munkaltatoi jogokat,

- behajtja a kintlévéségeket,

- ¢értékesiti a cég vagyontargyait.
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Egyszertsitett felszamolasrol akkor beszéliink, ha a vagyon a felszamolasi koltségek fedezetére

sem elegendo.

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Elemezze, milyen feltételeknek kell teljesiilnitik, hogy egy szervezetet lizleti
vallalkozasnak tekintsiink?

» Mutassa be kiket tekintiink egy vallalkozas kiils6 és belsé érintettjeinek!

* A kereskedelmi véllalkozasok hogyan kiilonithetdk el méretiik, jogi formajuk és
tulajdonosuk szerint?

* A kereskedelmi véllalkozasok mely hatdsdgokkal vannak kapcsolatban?

* Mi kell a vallalkozas inditasahoz és megsziinéséhez az egyéni és tarsas vallalkozasok

esetén?

Fejezethez felhasznalt irodalom

- Ceres Kft (2020): Felszamolasi eljaras
https://www.cereskft.hu/k%C3%B6z%C3%A9rdek%C5%B1t%C3%A1j%C3%A9koz
tat%C3%A1s/felsz%C3%A1mMol%C3%Alsi-elj%C3%A11r%C3%A 1s.html, Letoltve
2020. 07. 23.

- KSH (2017): A kis- és kozépvallalkozasok jellemz6i, 2017, pp.1-14.

- KSH (2018):
https://www .ksh.hu/docs/osztalyozasok/teaor/teaorO8 struktura 2018 08 01.pdf,Letod
Itve: 2021. 02. 08.

- Nordhaus W. D. - Samuelson P. A. (2019): K6zgazdasagtan - bovitett, atdolgozott
kiadés, ISBN:9789630591607, Akadémiai Kiado6 Zrt., pp-8-23.

- Németh, K. (2018): Lokalitas és fenntarthatosag: A megujuloenergia-ipar fejlodésének
aktualis kérdései, Veszprém, Magyarorszag, Pannon Egyetemi Kiado

- Péter, E. (2017): Kereskedelmi vallalkozasok alapitdsa és megsziintetése, ppt eldadas
anyag, Pannon Egyetem, Kereskedelmi vallalatok ora segédanyaga

- Zalavari, Gy. - Pal G. Cs. (2019): A csddeljaras hasznardl kozérthetOen,
https://jogaszvilag.hu/cegvilag/a-csodeljaras-hasznarol-kozerthetoen/, Letdltve: 2020.
07. 23.
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5. Kereskedelmi vallalkozasok kornyezete

Mint minden gazdasagi rendszer a kereskedelmi vallalkozas is kdrnyezetével szerves egységet
alkot, elvalaszthatatlan attol. A kornyezet fogalmaba tag értelemben minden beletartozik, ami
a vallalat hatarain kiviil van. Aktiv/tényleges kornyezet: a teljes kornyezet azon része, amely
Iényeges, meghatarozo hatast gyakorolhat a vallalkozasra. Azonban a vallalkozas nem minden
kornyezeti hatasra reagal, nem ¢éri el a reagalasi kiiszobot, illetve képes szelektalni a hatasok
kozott (Nagy 2020).

Beszélhetiink vertikalis és horizontalis kornyezeti kapcsolatokrdl is. A termékpalyakon beliil
kialakuld tugynevezett vertikalis kapcsolatok, amelyek adott vallalat és a vele azonos
termékvertikumban miikddoé mas vallalatok kozott alakulnak ki.

A horizontalis kornyezeti kapcsolatok, adott vallalat és a vele azonos vagy hasonld profilu mas
vallalatok kozott alakulnak ki. Ezen vallalatok kozott tipikusan a piaci verseny szabalyozza a

kapcsolatokat (Székely, 2010).
Bels6 kornyezeti tényezOk

A vallalkozasokra kozvetlen hatast gyakorolnak, nagyobb résziik versenykornyezetet is jelent,
ahol olyan szereplokkel kell megkiizdeni, mint a fogyasztok, a versenytarsak és a szallitok. Ide
tartoznak a tulajdonosok (befektetdk) és a jovobeli alkalmazottak is.

- Alkalmazottak: a folytonosan valtoz6 feladatokhoz jol képzett munkaerd kell. Ennek
lehetdségeit egyfelol erésen behatdrolja a pénziigyi lehetdség, masfeldl a
versenypoziciok valtozasa hatassal van a munkaerd szerkezetére, mennyiségére is.

- Tulajdonosok, igazgatosag: feladatuk tobbek kozott arra fokuszalni, hogy milyen a
befektetdi hajlandosag, vasarolnak-e tulajdonrészt, részvényeket, milyen a tulajdonosi
szervezet struktirdja, mekkora az allami tulajdon részaranya.

- Fogyasztok: az akcio-kornyezet legfontosabb szerepléi. A fogyasztdi figyelem
felkeltése, fogyasztoi sziikségletek meghatarozasa a kereskedelmi véllalat egyik
legfontosabb torekvése.

- Szallitok: milyen a vallalkozas viszonya a szallitokkal, mennyire preferaljak a céget az
ar, a hatarido és a fizetOképesség szempontjabol.

- Versenytarsak: mivel a vallalkozds meghatirozott piacon mikodik, adott

versenytarsakkal talalja szembe magat. Fontos a folyamatos megfigyelésiik (akcioik,
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technologia, marketing, termelés). Ujonnan belépdk és helyettesitd termékek gyors
felmérése €s a gyors valaszlépések kimunkalasa.

Pénziigyi szervezetek: kozvetlen befolyassal birnak a véllalkozas mitkodésére.
Kormanyzat: torvények, rendeletek, szabalyzok, adok és tamogatidsok, hazai és
nemzetkdzi programok. Ezek gyors felismerése €s gyors valaszlépések szilikségesek a
vallalkozas részérdl.

Erdekcsoportok, érdekképviseletek: Ezek a vallalkozas kornyezetében talalhatok és
vagy tamogatjak, vagy akadalyozzak a mikodését. Ez megrendelések elnyerésében és
példaul a helyi infrastrukturalis tAmogatdsok megszerzésében érhetd tetten. Kamarak,
munkaad6i  szovetségek, szakszervezetek  fontos  szereppel birnak < az

érdekegyeztetésekben, €s ezzel dominans helyzetre tehetnek szert.

Globalizalt vilagunkban valamennyi orszag fiigg a nemzetko6zi gazdasagi kapcsolatoktol, ami

az EU csatlakozasa 6ta jelentdsen megvaltozott. Sokrétegili kornyezetben zajlik a vallalkozas

tevékenysége, ami befolyésolja a miikodést is.

Orszagonként valtoz6 az aldbbiak fiiggvényében:

tarsadalmi berendezés,
uralkodo ideologidk,
gazdasagi rendezés,
eroforrasok,

értekesitési piacok.

Amivel szamolni kell a mikddés soran

Globalizaci6 és lokalizacio-Termeldk Osszefonddva a kornyezetvédelemmel,
nemzeti gazdasagpolitika,

gazdasagi mechanizmus,

eréforras és értékesitési piacok,

természeti kornyezet,

tudomanyos-technikai kérnyezet,

kulturalis kornyezet.
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A gazdasagi globalizaci6 fobb jellemzoi

- AVvilag 0sszekapcesoltsaga,

- andvekedési kényszer er6sddése,

- gazdasagi, kulturalis homogenizacio, fogyasztoi tarsadalom,

- a gazdasagi polarizaci6, a jovedelmi kiilonbségek novekedése,

- a gazdasagi, politikai hatalom koncentracidja a demokratikusan ellenérzott szféran
kiviil,

- tulnépesedés erdsodese,

- kornyezeti, szocialis problémak erdsddése,

- allampolgari jogok erozidja,

- az informaciods €¢s kommunikacios technologiak fejlédése, gyorsulasa.

A globalizacié kovetkeztében felgyorsult élettempd miatt egyre kevesebb ideje jut az
embereknek arra, hogy nyugodtan leiiljenek f6zni, otthon vacsordzni, az elhasznalt holmikat
megjavitani. Ennek az ¢lettemponak a kdvetkezménye a fogyasztas tovabbi felgyorsulésa.

A vildgkereskedelem, amelynek szabadsdga manapsag szintén alapvetd tétel, az aruk tobb ezer,
sokszor tobb tizezer kilométeres szallitasaval jar. A szallitas pedig levegdszennyezést von maga
utdn, ¢és a levegdbe keriild6 szén-dioxid révén jelentds mértékben hozzédjarul az
¢ghajlatvaltozashoz i1s. A szallitdshoz sziikséges utak jelentds darabot harapnak ki a
természetbdl, de a jarmiivek miikodtetéséhez is nagy mennyiségii eréforrasra van sziikség, €s a
nyersanyagok kitermelése ismételten komoly kdrnyezetszennyezést, él6helyek tonkretételét

vonja maga utan (Fidrich, 2020).

Lokalizacio

A lokalizaci6 vagy a lokalitas ujrafogalmazasa (relokalizacio) azért sziikségszerti, mivel ebben
az esetben valik realitassd az egyes telepiilések €s térségek szamara, hogy sajat adottsagaik,
szempontjaik, kultarajuk szerint hatarozzak meg stratégiaikat, melynek eredményeként
novelhetd a helyi gazdasagi kontroll, nagyobb foku onrendelkezést biztositva résziikre, €s

ezaltal hatékonyabba, sikeresebbé valhat a globalis gazdasaghoz val¢ illeszkedés (Kis, 2011).
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Nemzeti gazdasagpolitika meghatarozo szintere a parlament. Parlament. Demokratikus
kozegben lehetdség van, hogy gazdasagi és tarsadalmi fejlesztési stratégiat, gazdalkodasi rendet

alakitsanak ki, amit a leginkabb tdmogatnak.

A torvényalkotés hataskorébe tartozo legfobb dontések hatassal vannak a:
- tulajdonszerkezetre,
- esélyegyenl6ségre,
- piaci versenyre,
- kiilgazdasagi magatartasra,

- kormanyzati tevékenységre, allami szerepvallalasra.

Gazdasagi mechanizmusok

Kiilonféle szabdlyozési eszk6zok mitkddtetését jelenti a nemzeti gazdasagfejlesztés stratégia
része.
Fobb kérdéskorok:

- piaci automatizmusok érvényesiilése,

- Qgazdasagi élet szerepldinek érdekérvényesitése,

- atevekenységet 6sztonzo, illetve magatartast eldird eszk6zok alkalmazasa,

- tulajdonosi funkciok ellatasa, allami kozponti és kiegészité onkormanyzati tulajdon ott

miikddjon, ahol a tarsadalmi érdek elengedhetetlenné teszi,
- kormanyzat kozvetlen gazdasagmenedzselési tevékenysége nemzeti gazdasag

novekedésével, stabilitasaval, gazdalkodas biztonsagaval foglalkozik.

FObb kormanyzati tevékenységek

- Nemzetgazdasag szerkezetének formalésa,

- externalidk kezelése,

- exponencialis novekedés,

- magas raforditassal jaro specialis kutatonak, technologiai fejlesztés,

- infrastruktara biztositasa,

- Qgazdasagi diplomacia és a nemzetkdzi szervezetekkel valo kapcsolattartas,

- alapkutatas és oktatas, pénziligyi tamogatasa mellett az innovacios pakk létesitése,

- haloézatok Iétesitése, fenntartasa (Birkner, 2018).
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Gazdasagpolitikai eszk6zok

Magatartasra utasitd eszk6zok

- Termeléspolitika termelési tényezd felhaszndldsa, raktarozas, beruhdzés, javak,
munkaeré ellatas, mindség-ellenérzés (parancsok, tilalmak),

- koltségpolitika parancsok és tilalmak (arkalkulacio, hiany, armegallapitas),

- bér- és munkaerd politika ,

- maximal,

- minimal ,

- havi és fix értéki bérek,

- szaktudas és menedzsment ,

- szakmai készségek,

- munkaidg,

- kiilgazdasagi politika afa, t6ke, export és import figyelembevételével.

Magatartast indukald eszkozok:

- Bevandorlas ellenOrzése,

- devizagazdalkodas,

- rendszabalyozasi politika,

- folyamatszabalyozasi politika,
- pénz- ¢és hitelpolitika,

- éarfolyam politika,

- informacios politika,

- Magatartast egyeztetd eszkozok.

Beszerzeési és értekesitési piacok

Piaci szereplok kozotti koordinécid tipusokat kiilonboztethetiink meg tigy, mint:
- piaci koordinacid,
- biirokratikus koordinacio.

Tisztdn nem talalhat6 meg egyik sem, keveredik az aranyuk a kiilonféle orszagokban.
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Piaci koordinacio: elado vagy vevo kozott kizarolag aru és pénzviszonyok kozvetitenek. A
partnerek maguk alakitjak a magatartasi normakat , NORMATEREMTO PIACNAK” ismerik.
Biirokratikus koordinaci6: a pénzviszonyok helyére, a két szerepld kozé egy koordinatorként
ékelddik, NORMAELFOGADO rendszerként is ismerik.

- Piaci szerkezet (be ¢és kilépési korlatok, piaci nyomas, piaci szivas, piaci kultura, piaci
struktira) meghatdrozza a szereplok viselkedését, ami lehet automatizalt, koncentralt és
monopolhelyzetii. Figyelembe kell venni a piaci versenyt az infrastruktirat és a piaci

arviszonyokat.

A vallalkozast kortilvevo kornyezet
- Meg nem ujulé eréforrasok,
- természeti adottsagok termdfold, talajviz, viziparag,
- foldrajzi elhelyezkedés,
- kornyezetkimélé- és védo magatartas piacpolitikai okok miatt is védik a kornyezetet,
- tudomanyos-technikai kdrnyezet,

- kulturszinvonal, tarsadalmi felelGsség.

Kiilsé (makro) kornyezeti tényezdk (jellemzdjiik, hogy hatdsukat nem kozvetleniil, hanem
attételesen fejtik ki, és sulyos kovetkezményekkel jarhat, ha a vallalkozasok ezekkel nem
szamolnak. A késObbiekben targyalt tipikus gazdalkodasi tevékenységek, mint marketing,
termelés, munkaerd gazdalkodas, pénziigy egyszersmind a kiilsé kornyezethez torténd
rugalmas alkalmazkodés, befolyasolas eszkozei).

A politikai, jogi kornyezet: magantulajdon védelme, allami beavatkozasok,
gazdasagpolitika kapcsolata, politikai erdviszonyok alakuldsa (ez utobbi kiilondsen a
tokebefektetdk szempontjabdl fontos), politikai stabilitds és kiszamithatosag, jogi rendszer
kiépitése, atlathatosaga, szabalyozott miikodése.

A technolodgiai kornyezet: a tarsadalom technikai és technologiai fejlettsége, a kutatasra
forditott GDP hanyada és kutatasok szinvonala melyek meghatidrozzdk a vallalkozasok
fejlesztési lehetdségeit €és ez végsd soron a termékek ¢€s szolgaltatdsok szinvonaldban
jelentkezik. A modern gazdasagban a szellemi téke dontd tényezévé valik, igy a lemaradasok
a fejlesztésben a leszakadas veszélyét hordozzék az orszag és annak szervezeti, vallalkozasai

szamara.
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Szocialis-kulturalis kornyezet: legfontosabb elemei a demografiai, életmod és szocialis
értékek. Ezek mindsége Magyarorszagon sajnos romlik, €s ez ranyomja bélyegét az iizleti
szektorra. Korai haldlozés, természetes fogyas, megeldz6 egészségiigyi ellatas hianya miatti
magas tappénzallomany, szocidlis ellatas csokkenése - mindezek novelik a vallalkozasok
terheit és igy csokken azok eredményessége.

Gazdasagi kornyezet: a nemzetkoziesedés, globalizacio jelensége, tényezoi. Globalizacio =
tizleti lehet6ségek athelyezédése a nemzeti, regionalis (EU) keretekbdl a vilagpiaci
dimenzidba. A globalizacié teszi a vallalkozasokat kornyezetfiiggdvé (pl.: multicégek,
oktatas, vilagrészeket 6sszekotd infrastruktara). Vezetdi a tarsadalmiva is valdé gazdasagi-
pénziigyi korok, melyek legjobban alkalmazkodnak a vilagkereskedelem piaci igényeihez és
igy leginkabb képesek befolyasolni azt. Hatranya leginkabb a kultura tertiletén jelentkezik.
A globalizacié gy6zelme elkertilhetetlennek latszik, ezért nem ellene kell kiizdeni, hanem
karos hatasait kell kivédeni. Ennek legigéretesebb utja a globalis, lokalis és regionalis elemek
egyensilyanak megtalalasa a ,,glokalizacié” (példaul: frorszag, Finnorszag a helyes
kormanyzati politika segitségével maximalisan kihasznalja az EU-bol fakad6 elonyoket, de
polgarai egy jottanyit sem engednek nemzeti hovatartozasukbol, kultarajukbol).

A globalizacios folyamatba vald aktiv bekapcsolodas nélkiil nincs versenyképesség,

technologiai fejlodés.

Makrokdrnyezet elemei

Technikai, miiszaki és gazdasagi kornyezet: jellemzdje, hogy megndétt a tékeintenziv termelés
jelentdsége, csokken az a relativ versenyeldny, amit az olcs6 munkabérii orszagok jelentenek.
Az automatizalds miatt is csokken a foglalkoztatottak szdma. A technologiai atalakulas

jelentésen atalakitja a helyzetet akkor érdemes kitelepiilni, nagyon hasznos lehet a K+F.

Gazdasagi kornyezet
- olcsobb fejlettségi szintje,

- hazai termelés €s iparag aranya,

- inflacid, eladosodottsag.
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Tarsadalmi €s kulturalis kornyezet

- kulturalis kiilonbségek,

- nyelvhasznalat (félreforditas okozhat problémat),

- valddi el6irasok (bor, szeszesital, sertés - bizonyos kultirakban tilos fogyasztani).

- politikai kdrnyezet.

- Jogi kornyezet: tisztességes verseny szabalyozésa tartozik a fobb feladatok koz¢E.

- Foldrajzi kérnyezet: meghatarozé a szallitas soran az éghajlat, domborzat, tavak, talaj,

barlangaszati kincsek jelenléte (Péter, 2017).

Alkotoi hatokorében talalhatok legfobb dontések

A tulajdonszerkezet az orszag adottsagainak leginkabb megfeleld, de rugalmas
tulajdonszerkezet kialakitasara, az allami tulajdon részvényeinek a meghatarozasa dol el.
Tovabba nagyon fontos a kereskedelemben az esélyegyenldség, amely a azdasagi szereplore
vonatkozik. Piaci verseny feltételei, alapvetd piaci magatartasi formak alakulnak ki, pl.:
intézményrendszerek, amelyek szabalyozzak. Kiilgazdasagi kérdések (export és import

tdmogatasok) is Iényeges elemei a kereskedelemnek.

Pénz és hitelpolitika

- Nyilt piaci miiveletek,

- diszkontpolitika,

- hitelkorlatozas,

- hosszu tavu tigyletek (rovid lejaratd hitelek, s lefoglalé neve, amelynek biztositéka
valdjaban fogalomképp ingd dolog) kdleson célja a pénzsziikségletek biztositéka,

- arfolyam politika,

- informacios politika,

- diagnézisok, progndzisok a nemzetgazdasagbol,

- mennyiségi, mindségi informaciok beruhdzasokrol piaci kinélatrol.

Magatartast egyesito eszkozok:
Kapcsolategyesités a termeldkkel, kereskedokkel, illetve vallalkozokkal, tovabba

érdekcsoportokkal, nemzetek feletti egyezmény segitségével.
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Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Melyek a gazdasagi globalizacio fobb jellemzdi?
* Sorolja fel a bels6 (mikrokornyezeti) tényezoket!
*  Mit értiink lokalizacid alatt a kereskedelmi vallalatok esetén?

* Mi akiilonbség a piaci és a biirokratikus koordinacio kozott?

Fejezethez felhasznalt irodalom

- Birkner, Z. (2018): Ipar 4.0, az 1j innovacios kornyezet In: Gaal, Zoltan (szerk.) Elni és
dolgozni a digitalis vilagban Kdészeg, Magyarorszag: Felsébbfoku Tanulmanyok
Intézete, pp. 23-32.

- Danko, L. (2009): Nemzetkozi kereskedelem, Pro Marketing Egyesiilet, Miskolc

- Fidrich, R. (2020): Globalizaci6 ¢és kornyezet, Globalizaci6 flizetek 1.
https://mek.oszk.hu/01400/01449/01449.htm, Letoltve: 2020. 08. 24.

- Kis, K. (2011): A vidék és a vidéki térségek meghatarozasanak eurdpai vonatkozasai
(torténeti attekintés az Europai Bizottsdg 0j varos-vidék tipologidja apropdjan).
Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok, 6. évf., 1-2. sz. pp. 105-112

- Nagy, H. (2020):
http://abi.gtk.szie.hu/system/files/upload/course_material/ea_vallalkozasok_kornyezet
e.pdf, Letoltve: 2020. 05. 24.

- Péter, E. (2017): Kereskedelmi vallalkozasok kdrnyezete, ppt eldadas anyag, Pannon
Egyetem, Kereskedelmi vallalatok ora segédanyaga

- Székely, Cs. (2010): Agrar-gazdasagtan 1., Az agrargazdasdgtan, a tarsadalom, a

politika és az agrar-kozigazgatas kapcsolata, Nyugat-magyarorszagi Egyetem
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6.A kereskedelem szervezete, a bolti és a bolt nélkiili kereskedelem
jellemzoi

Kereskedelem szervezete

- A kereskedelem szervezetéhez azok a vallalkozasok tartoznak, amelyeknek f6
tevékenysége az aruforgalom lebonyolitasa.

- Minden gazdasagi vallalkozéas tartdés sikereket szeretne elérni. Ennek érdekében
fejlodésiik soran gazdagitjdk tevékenységiik korét is. Igy biztositjak, ha valamelyik
részegységiik bevétele csokken, vagy veszteségessé valik, akkor egy masik részleg jo
eredménye révén életképes maradjon a vallalkozas. Azt a tevékenységet tekintjiik a
vallalkozas f6 tevékenységének, amelyik a legnagyobb bevételt biztositja.
Diverzifikacié révén kiegyenlithetOk veszteség/nyereség agazatok. FO tevékenység az,
amelyik a legnagyobb bevételt biztositja.

A véllalatoknal folyo tevékenység jellegzetességei alapjan a kereskedelem nemzetgazdasagi ag
harom é&gazatra bonthato:

- kozati gépjarmii és motorkerékpar kereskedelem,

- nagykereskedelem,

- kiskereskedelem.

A 2008. januar 1-t6] érvényes TEAOR 08 szerint a kereskedelmi tevékenységek osztalyozasa.
Kiskereskedelem jellemzoi

A Kiskereskedelmi munka: a fogyasztasi cikkek és kis értékii termelési eszkdzok értékesitése a
lakossagnak — els@sorban személyi sziikségletek kielégitése céljabol.
A TEAOR szerint ebbe az agazatba tartozik:

- Az j és hasznalt személyi és haztartasi cikk (atalakitas nélkiili) értékesitése aruhazban,
boltban, pavilonban, csomagkiild6 szolgélaton keresztiil, hazalé és utcai arus altal a
fogyasztok széles korében személyi vagy haztartdsi hasznalatra.

- Aszemélyi és haztartasi cikk javitasa, be- vagy felszerelése fiiggetleniil attol, hogy ez a
kiskereskedelmi értékesitéssel egyiitt vagy attdl fiiggetlenil torténik.

- A bizomanyosi, ligyndki kiskereskedelem. Személyi sziikségletet elégit ki, mindennapi

fogyasztasi alkalommal.
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* A kiskereskedelmi forgalom foként boltokban bonyolodik le. Kiilf6ldon mar régebben
elterjedt, nalunk is teret hodit a bolt nélkiili kiskereskedelem.

* A Dbolti kiskereskedelem egységei lehetnek 6nallok, de tartozhatnak kiskereskedelmi
szervezetekhez, bolthaldézatokhoz, lizletlancokhoz is.

* A mai kereskedelmi tagozodas egyre inkabb mutatja a lancba, halozatba tomoriilt
kiskereskedelmi egységek sikerét, illetve a bevasarlokozpontok 1étjogosultsagat

(Danké, 2007).

A kiskereskedelem haldzati egységei

Boltok

* A boltok viszonylag kis alapteriiletii egységek. Egy elarusitotérrel és kisebb raktarral
rendelkeznek. A bolti értékesités kedvez az elado és a vevd kozotti személyes kapesolat
kialakuldsanak, igy gyakori egy-egy boltban a torzsvasarloi kor kialakulasa.

» Tertlet:
- Az aruhazak, ABC> 400 m?,
- szupermarket <4 000 m?,
- hipermarket <20000 m? .

Kedvez a személyes kapcsolatok kialakitasaban. Kis alapteriileten miikodik.

Aruhazak

Nagy alapteriiletii, nagy forgalmat lebonyolit6 kereskedelmi egységek. Legfobb jellemzdjiik,
hogy a kiilonb6z6 arucsoportok forgalmazasat viszonylag Onallo osztalyok végzik. Az
osztalyok munkdjat osztalyvezetok iranyitjak. Az altalanos aruhdzakban tobb arucsoportot
forgalmaznak. A szakaruhazak egy arufocsoportbol kinalnak nagy valasztékot, s az adott

arufécsoporton beliil egy-egy arucsoport forgalmazasat itt is 6nallo osztalyok végzik.
ABC aruhazak, szupermarketek
Nagy alapteriileti, de egy elarusitétérrel rendelkezd haldzati egységek. Legfontosabb

jellemzdjiik, hogy a napi cikkek (€lelmiszerek, haztartasi vegyi aruk, aprobb iparcikkek) széles

valasztékat kindljak. Az aruk dontd részét onkiszolgaldé moddon értékesitik. Tobb dolgozot
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foglalkoztatnak, nagy forgalmat bonyolitanak le. Jellemzéje az egy elarusitotér, 6nkiszolgalo,

nagy forgalmat bonyolit és nagyobb a foglalkoztatottak 1étszama.

Diszkontaruhazak

A diszkontaruhazak nagy tomegben kinalnak rendszeresen keresett ¢lelmiszereket, haztartasi
cikkeket. Tobbnyire nagy alapteriiletiek, és Onkiszolgald értékesitési modot alkalmaznak.
Legfobb jellemzdjiik, hogy egyszer értékesitési koriilmények kozott, nagy tételekben kinaljak
az arukat. Az egyszerli raktari berendezés, az aruk egységcsomagokban torténd kihelyezése
koltségmegtakaritast eredményez, ezért alacsonyabb aron tudjak forgalmazni a termékeket,
mint a boltok és aruhdzak. Jellemzdje az egyszerti, raktarszerti berendezés (koltségmegtakaritas
miatt), foként vallalkozasok, de maganszemélyek is vasarolhatnak itt és egyszer(i az értékesités

nagy tételekben (Péter, 2017).

Bemutatotermek

A bemutatdtermek tobbnyire butorok, hiradastechnikai cikkek és haztartasi gépek értékesitését
szolgaljak. A varoskdzpontokban 1évé bemutatdtermekben a vasarlok megtekinthetik a teljes
véalaszték mintadarabjait. Az eladok szakszerlien bemutatjdk a termékeket. Miutdn a vevd
kivalasztotta a megvasarolni kivant terméket, €s kiegyenlitette a vételarat, a kereskedd cég a
valasztott termékkel azonos tipust szallit szdmadra a raktarbol. A bemutatdtermek a minta utani
értekesitést alkalmazo vallalkozasok halozati egységei. Az értékesités menete: mintadarabokat

helyzenek ki, ezt kovet6en valaszt a vevo és Kifizeti, miutan a raktarbol hozzak szamara az arut.

Bevasarlokozpont

>20 000 m2, tobb 6nalld gazdalkodast folytatd céget gylijt egy helyre. Szdrakoztato, szabadidd

eltoltd funkcigja van (mozi, étterem stb.), élelmiszer szupermarket résznek is kell lennie.

56



A bolt nélkiili kiskereskedelem jellemzoi

A kiskereskedelem sajatos formaja a bolt nélkiili kiskereskedelem. F6 formai:
- az automata kereskedelem,
- acsomagkiildé kereskedelem,
- az iigynokok utjan térténd értékesités (promocio),

- és az internetes kereskedelem.

Az automata kereskedelem

Automatakbol értékesitik azokat az arukat, amelyekre hirtelen jelentkezik igény vagy impulzus,
vagy szorult helyzet miatt van sziikség a termékre (p.: buszjegy). A hagyomanyos halozati
egységek mellett automatakban is értékesitenek olyan aruféleségeket, melyekre a nap barmely
szakaban, hirtelen sziiksége lehet a vasarloknak. Utazasunk soran sziikségiink lehet buszjegyre,
képeslapra, a napi rohanasban szeretnénk elfogyasztani egy szendvicset, felfrissiteni magunkat
egy uditével vagy kavéval. Elonylik, hogy a nap 24 orajaban, korlatozas nélkiil a vasarlok
rendelkezésére allnak. Hatranyuk viszont, hogy draga a beszerzésiik és lizemeltetésiik. A
vevOknek, pedig problémat jelenthet, ha éppen nem rendelkeznek a hasznélathoz sziikséges

cimleti pénzérmével. Impulziv vasarlora apellal.

Csomagkiild6 kereskedelem

Lényege, hogy a vevd a sziikséges terméket katalogusbol vagy prospektusbol vélasztja ki. A
megrendelést elkiildi a csomagkiildést lebonyolité céghez. A kivélasztott arut postai Uton

utanvéttel, esetleg futar Gtjan kiildik el szamara.

Ugynokok atjan torténé értékesités

Az eladni kivant arukat termékbemutatokon, vagy a vevok lakasan tigynokok mutatjak be. Ok
veszik fel a megrendelést, illetve értékesitik az arukat. Ezek a vallalkozdsok nem koltenek
reklamozasra, nem tartanak fenn koltséges halozati egységeket, s ez lehetdvé teszi szamukra a
kedvez6 aron torténd értékesitést. Elterjedt értékesitési forma, bizonyos arucikkeknél, bar az
eladas sokszor nem sikeres. Nem kolt reklamra, a személyes megkeresésben hisznek és nincs

halozati egység (termeléktdl rendelik meg).
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Elektronikus - internetes kereskedelem (E-bolt)

Az interneten barangol6 vasarlo otthonrol, kényelmesen juthat a legkiilonfélébb arucikkekhez,
hiszen ma mar szamtalan arucsoport megvasarolhaté elektronikus uton. Az internetes bolt
1étrehozasa komoly beruhazast igényel (rendszerprogramok, hardvereszkozok, szerverek, stb.),
de egyes elemzések szerint kiugrd fejlédés varhato a vasarlok szamanak novekedésével, ennél
fogva hosszabb tavon megtériilé befektetés lehet. Tovabbi elonyként emlithetjiik, hogy egyes
arucikkek a piaci arnal olcsobban vasarolhatok meg, mivel az arban nem szerepelnek az iizlet

fenntartasanak és miikodtetésének koltségei.

Alkalmazott eladasi mdédok

Hagyomanyos

Az eladd személyes kapcsolatba keriil a vevével, koztiik beszélgetés zajlik, ahol az eladd
bemutatja az arut, valaszol a vevd kérdéseire. Gyakori, hogy az ellenértéket is 6 veszi at, az
értékesitési folyamat minden tevékenysége a bolti személyzet kozremiikodésével torténik
barmilyen bolti értékesitésre alkalmas aru értékesithetd, ez a legmunkaigényesebb modszer, igy
a munka termelékenysége ebben az esetben a legalacsonyabb. Hagyomanyos modon
értékesitik: a kimért élelmiszereket, (hus, hentesaru, hidegkonyhai készitmények, frissen siitott
pékaruk). A méterarukat, apré rovidarukat, foleg, amit mérni vagy levagni kell (szalagok,
zsindrok, stb.). Iparcikk szakmdban az apro értékes arukat (kristaly aruk, herendi porcelan),

ékszert és az Orat.

Onkiszolgalé

Olyan éarukat érdemes igy értékesiteni, amit a vevé mar ismer (tdmegaru, napi cikk). Az eladok
feladata elsdsorban az arufeltoltés, rendrakas, fontos a vagyonvédelem, példaul a probafiilkék
feliigyelete. Az Onkiszolgald boltban ki tudjuk kivalasztani a nekiink megfeleld termékeket
(segitséget nyujtanak a t4jékoztatd feliratok, a termékek csomagoldsan feltiintetett
informaciok), ilyen iizletekben a hagyomanyos értékesités is elképzelhetd. A csomagolt aruk
mennyiségi osztasa feleljen meg a leggyakoribb vésarlasi mennyiségeknek. Az arukat

terjedelmiiknél, tomegiiknél fogva kdnnyen, az aruk épségét nem veszélyeztetve tudja a vevd
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sajat maga mozgatni, példaul a bevasarlokocsiba behelyezni. Az eladé terek térbeli elhelyezése

alapjan két valtozatrol beszélhetiink a zartpalyas €s a szabadpalyas értékesitésrol.

Zartpalyas onkiszolgalas: a vevo az eladoteret csak az elszdmolo tereken keresztiil hagyhatja
el. A vevo bevasarlokocsit, vagy kosarat vesz magahoz és bele teszi a kivalasztott arut. Az
eladotérben a vevo szabadon mozoghat, ahol 6sszegytjtheti a megvasarolni kivant arukat, ezek
utan az elszamolotérhez kell mennie, és a vételarat meg kell fizetnie. Az elszamolotérben a
pénztarak zona szerlien helyezkednek el, valamint az elszamolo tér mogott csomagold zona

talalhato.

Szabadpalyas onkiszolgalo értékesités: nincsenek kotelezéen érintendd elszamoloterek,
kocsit, kosarat nem kell kotelezéen hasznalni. Az elad6tér tobb szektorra van osztva, a felosztas
alapja lehet cégek kinalata, vagy arucsoportok. Biztositani kell a tulajdon védelmét, az eladok

altal az egész eladotér belathatonak kell lennie.

Onkivalaszté

A vevd ondlloan kivalasztja a neki tetszd arut, megvenni csak az eladd segitségével tudja (kitett
mintadarab vagy vitrinben van, vagy valamilyen modon rogzitve (pl.: mobiltelefonok,
villanyborotvak, fényképezdgépek stb). Ez magasabb termelékenységet biztositd értékesitési
mod, nem sziikséges az aru bemutatasa. A teljes valaszték tulajdonsdgainak megismerését, az
aruk kivalasztdsat, majd megvasarlasat, vevétérben az arumintdnak vagy magéanak az
értékesitendd arudarabnak a bemutatdsa torténhet, vevé az aruval kapcsolatba keriilhet, azt
megszemlélheti vagy akar kiprobalhatja (erettsegizz.org, 2019). A folyamat végén egy
kivalasztott minta alapjan, az ellenérték kifizetése utan, a vevo eredeti csomagolasban raktarbol

kapja meg az arut.

Mozgé arusitas

Kiilonbséget kell tenni mozgdbolt és mozgdarusitds kozott. A mozgdbolt Onjard vagy
gépjarmiivel vontatott, az iizlet feltételeinek megfeleld arusito hely, a mozgdarusitas pedig az,
ha a keresked6 vagy megbizottja olyan eszkoz segitségével viszi magaval az eladéasra kinalt
arut, amely nem mindsiil mozgoboltnak (pl. kosar, tricikli, fagylaltos kocsi). Mozgoarusités

csak a kereskedd {lizlete szerinti telepiilés kozigazgatdsi teriiletén belill, a kozteriilet
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tulajdonosanak hozzajarulasa ¢€s a termékre vonatkoz6 hatdsagi engedélyek birtokaban,
valamint a kereskedd nevének ¢és székhelyének, tovabba az iizlet nevének és cimének
feltiintetésével végezhetd. Mozgoarusitas keretében csak a kereskedd iizletében a miikodési

engedélyben foglaltak szerint forgalmazott termék arusithatd (Piacesprofit.hu, 2014).

Nagykereskedelem

Az Uj és hasznalt cikkek (atalakitas nélkiili) viszonteladasa kiskereskedoknek. Ipari,
kereskedelmi, intézményi, vagy szakmai felhasznaloknak; vagy mas nagykereskedoknek. Az
aruk beszerzése, illetve aruk értékesitése érdekében kifejtett tigynoki tevékenység a kovetkezdk
részére. Tovabba nagykereskeddknek, kozvetitd kereskedoknek, ipari elosztd szervezeteknek,
exportéroknek, importéroknek, szovetkezeti beszerzd tarsuldsoknak, a kereskedelmi vagy
arubrokereknek, a bizomanyosi keresked6knek ¢és iligynokoknek, felvasarloknak, a
mezdgazdasagi termékek értékesitésével foglalkozo felvasarloknak és szovetkezeteknek. A
szokasos, nagykereskedelmi értékesités keretében végzett tevékenység, pl. aruk nagy tételben
torténd felvasarlasa, valogatasa és osztalyozasa, rakomanyok megbontésa, az aruk kiszerelése,
palackozasa (pl. gydgyszerészeti készitmény), szétosztasa, sajat aru raktarozasa, hiitése, az aru
kiszallitasa és sajat felszerelése. A viszontelad6 felé is torténhet nagy tételekben export, illetve

importOrnek is.

A nagykereskedelem harom formaja

- Klasszikus nagykereskedd (a terméktulajdonjoganak és fizikailag is tulajdonosa),
- lgynokok €s brokerek (értékesit, de nem az 6vé a termek),

- termeldk értékesitési szervezetei (kozvetleniil értékesit).

Tipikus szereplok

- Polcfeltolto,

- tranzital6 nagykereskedd,
- lgynoki vallalatok,

- termel6k ligyndkei,

- brokerek (alkuszok),

- bizoméanyosi keresked6 (raktaroz is),

60



- export- és importligynokségek.

Nagykereskeddk altal végzett funkciok

Termeldk részére: piaci lefedés, értékesitési kapcsolatok, készlettartas, rendelésfogadas, piaci
informdaciok, vevétamogatas.
Vevok részére: termék rendelkezésre allas, kivant valaszték, tomegaru adagolas, hitel és

finanszirozas, vevoészolgalat, tanadcsadas és miiszaki segitségnytjtas.

Pandémia hatasai a kereskedelemre

Bar a koronavirus csak 2020 marcius 1. és 11. kozott jelent meg Magyarorszagon (Bodnér
2020), a szabad informaciéaramlasnak koszonhetéen hatdsat azonban mar kordbban is
érezhettiik az élet szamos teriiletén (Veres, 2020). Az allitast talan a boltokban folyamatosan
kialakul6 és a virus megjelenésekor tetdzd, mar-mar szélsdségesnek nevezhetd vasarloi
magatartasformak tdmasztjak ald a leginkabb. Egyik naprol a masikra szamos tizletnek kellett
azzal a problémaval szembesiilnie, hogy olyan alapvetd fogyasztasi cikkekbdl, mint példaul a
WC papirbol vagy az élesztébdl, a kialakult hidany miatt nem képesek kiszolgalni a vevoiket. A
fenti folyamatokkal egy idében megfigyelhetd volt az egyes médiumok befolyasolo hatésa is.
A jarvanyhelyzet hatasara a napi fogyasztasi cikkekre forditott 6sszeg Magyarorszadgon irrealis
modon megndtt. Az élelmiszerek utdn a masodik legkeresettebb napi fogyasztasi cikkek
marciusban a gyogyszerek €s mas gyogyaszati készitmények voltak. A legjelentdsebb
visszaesést a textil- és ruhazati termékeknél mérték, ezeknek a termékeknek a vasarlasa 51%-

kal csokkent (Veres, 2020).

Egy feltar¢ jellegli kvantitativ kutatasi eredményt mutatok be az aldbbiakban, amely a dunantali
térségben 1774 fogyasztd megkeresésével tortént. A kérddives lekérdezés esetén a
mintaelemszamba vald bekeriilés szisztematikus mintavételezéssel tortént 2019. szeptembere
¢s 2020 novembere kozott (Péter et al., 2021).

A kovetkez6 tablazatbodl is kiolvashatd, hogy a Pandémia idején a megfeleld ar/érték arany a
fogyasztd szemszogébdl kevésbé volt fontos, a Iényeg, hogy hozzédjusson a termékhez, idoben.
A személyes vasarlasok ritkdbba valtak, ezért a bolti személyzet kedvessége és szakmai

hozzaallasa, valamint az iizlethelyiség hangulata kevésbé kiemelt tényezok.
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Gyakorisag

Valasztashoz kapcsolodo szempontok 2019 2020
Ar/érték arany 876 638
Széles valasztéek 458 348
Mindség 670 521
Kaphat6 markak 219 189
Otthonhoz kozeli elhelyezkedés 408 358
Tisztasag 296 245
Eladok kedvessége 295 210
Szeretek jol bevalt helyeken vasarolni 384 305
Szeretek benézni 1j tizletekbe 105 104
Nem megyek be tires boltba (ahol nincs mas vasarlo) 32 36
Sokat szamit az lizlet hangulata (berendezés, kiszolgalas) 171 126
Szeretem, ha mar ismernek egy lizletben 132 113
Reklam alapjan 139 125
Akcid alapjan 466 395
Misok ajanlasat megfogadva 199 174
Fizetési lehetdség soksziniisége alapjan (készpénz, bankkartya, okos 180 141
eszkoz)

Ingyenes parkolasi lehetoség 163 132
Egyéb: nem vasarolok (mas csaladtagom vasarol helyettem/nekem) 1 8
Egyéb: kornyezettudatos tizletpolitika, vegan termékek 1 1

A vésarlasi szokasokhoz kdthetd preferenciak gyakorisaga

Forras: (Péter, 2020)

A Pandémia alatt tobben emlitették, hogy nem vasarolnak személyesen, csaladtagjaik,

ismerdseik segitségét veszik igénybe, €s a heti akciokkal is kevesebb vevot tudnak az iizletek

magukhoz vonzani. Egyfajta feladatorientalt vasarlas jellemzi az embereket.

Feladatorientalt vasarlasnak nevezziik azokat a vasarlasi tipusokat, amelyekben a fogyaszto tal
akar esni a ,,feladat” teljesitésén. Ezekben az esetekben motivacio azon til nem jellemz6, hogy

a fogyasztd szeretne minél hamarabb végezni a feladattal (Rekettye et al., 2015). A

crer
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cikkek donté tobbsége is. Feladatorientalt vasarlas soran nem szoktuk végiggondolni a
valasztasi alternativainkat, hanem automatikusan valasztjuk ki az adott terméket/szolgaltatést.
Eléfordulhat azonban, hogy egy ujitas kedvéért elhagyjuk a rutinszeri cselekvéseinket,
azonban ez nem torténik meg rendszeresen. A kognitiv disszonancia megjelenése szintén képes
a dontéseinket a feladatorientaltsag felé elmozditani. Kognitiv disszonancidnak nevezziik azt a
kialakult hatast, amikor az emberek észreveszik, hogy attitiidjeik, gondolataik, valamint
meggy0zddéseik egymassal Osszeférhetetlenek és a felismerésiik egy fesziilt, szorongo6 érzést

valt ki bel6liik (Smith - Mackie, 2004).

A kovetkez0 tdblazat azt szemlélteti, hogy 0j termék kiprobaldsa esetén az eredmények szerint
kevésbé volt fontos szempont a marka, annak ara, illetve az Osszetevdi. Helyi termeldk
terményeit kozel azonos szdmban jelolték meg, mint az elmult évben, ugyanakkor egyéb

termékek esetén az eredet nem kiemelt szempont.

Fébb szempontok uj termékek kiprobalasa esetén Gyakorisag (f0)
2019 2020
Ar 957 707
Osszetevd 417 285
Markanév 306 253
Reklam 185 175
Masok tapasztalatai alapjan 479 390
Csomagolas 103 95
Szarmazas/eredet 302 211
Hazai termék vagy szolgaltatas 316 225
Helyi termék vagy szolgaltatas (kozvetlen kérnyezetbdl 179 151
szarmazo)
Kiilfoldi termék vagy szolgaltatas 26 21
Egyéb: allatkisérlet mentes termék 0 1

FObb szempontok 1j termék vagy szolaltatas vasarlasa esetén a két iddszakban (gyakorisag)

Forras: (Péter, 2020)

Elményorientalt véasarlds esetén mar nem csak a megvasarolt terméket, hanem a vasarlas
folyamatat is élvezik a vevok. Ennek a vasarlasi tipusnak két alcsoportja is 1étezik, a folyamat-

¢s az eredménykozponta vasarlas. Az elobbi sordn nem a termék megvasarlasa szamit, hanem
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a vasarlas folyamata, mig utobbi akkor jelent igazi elégedettséget, amikor sikerrel jarunk a
vasarlas soran. ,,Az ¢élménykozpontlh vésarlas els6 csoportja, vagyis a folyamatkdézpontu
vasarlas tarsas idotoltés jellege miatt egyre nagyobb aranyd. Ennek a vésarlési alcsoportnak az
elemzésénél élményt ado vasarlasi koriilmények vizsgalatara van lehetéség. Egy iizlet
atmoszférajat 6sszehasonlithatjuk az iizlet kornyezete, fekvése, portalja, kirakatai vagy éppen
az arubemutatas rendszere alapjan is” (Rekettye et al., 2015).

Eredménykozpontii vasarlas esetén a lényeg, hogy az ahitott markdhoz vagy termékhez
mindenaron hozzdjussunk, mivel az ezekhez vald érzelmi viszonyulasunknak kiemelkedd
szerep van a vasarlads soran. 2019-es iddszakban ezen tényezok kiemelten szerepeltek a
fogyasztok preferencia rendszerében, foként a média negativ hatdsai miatt azonban egyre
jobban elhatalmasodott a panikvasarlas.

Panikvasarlas kivaltoja egyfajta sziikosségérzet, aminek hatdsara az emberek olyan mértéki
aruvasarlasba kezdtek, amekkora mennyiségre valojaban nincs is szlikségilik. A vasarlok altal
helyesnek gondolt magatartas valdjaban csak masok altali téves megfigyelésbdl szdrmazik. A
tulajdonsag kialakuldsaért az az érzet a felelds, ami elhiteti veliink, hogy a virus miatt
elveszitjiik az eddig iranyithatonak hitt kontrollt a sajat életiik felett Az idésebb generaciok
tagjai is egyre inkabb attértek biztonsagi megfontolasbol az online térben torténd vasarlasra.
Néhany bank ehhez idomulva kartyas vasarlas esetén biztonsagi kodot kér, még megbizhatova
téve a szolgaltatdst. Mig kordbban a kényelem volt a fobb szempont, most az egészég

megorzése, a hazhoz rendelés lehetdsége €s a gyorsasag élvez prioritést.

Online vasarlas okai Gyakorisag

2019 2020
Nagyobb az Interneten a termékvalaszték 509 428
Olcsé 315 214
Megbizhat6 159 111
Gyors 449 307
Egyszerti 417 304
Kényelmes 648 465
Korszerti 297 221
Nem kell boltban keresgélni 319 262
Egyéb: mashol nem volt elérhetd a termék 3 7

Online vésarlas szempontjainak valtozasai a két idoszakban (gyakorisag)

Forras: (Péter, 2020)
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A fogyasztok a jarvanyhelyzet és a korlatozasok bevezetése kapcsan rendkiviili, korabban még
nem tapasztalt helyzettel keriiltek szembe. Gyors dontéseket kellett meghozniuk, amik tobbek
kozott az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos valasztasaikat is befolyasoltak. A beszerzést
meghatarozza, hogy a fogyasztok lehetdségeikhez mérten igyekeznek otthon maradni. Ez
hatassal van a beszerzési forrasok valasztasara. A személyes vasarlds idében is térben is
besziikiil ennek elsésorban a kontaktusszam-csokkentés és a vasarlasi idé-optimalizalas az oka.
A helyben hazhozszallitast vallalé kistermeldk, kiskereskeddk most piaci részhez juthatnak, jo
mindségli szolgaltatds esetén piacaik egy részét akar hosszu tavon is meg tudjék tartani. Az
alapvetd haztartdsi cikkek, ¢lelmiszerek és gydgyszerek vasarlasa megnovekedett, a vasarlok
kevésbé koltottek kényelmi és élvezeti cikkekre. Emellett sziikségszertien megvaltoztak a
vasarlas koriilményei is, a fogyasztok az egészségligyi eldirdsokat betartva, ritkdbban és
kevésbé csaladi program jelleggel jartak az lizletekbe. A panikvasarlas egyébként nem tjonnan
kialakult cselekvés. Hasonlo viselkedés mar kordbban is megfigyelhetd nagy jarvanyok idején.
Ezekben az esetekben a cselekvést kivaltd ok szintén az volt, hogy az emberek fenyegetve
érezték magukat. A megkérdezettek valaszaibdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a
valaszadok jarvanyhelyzet alatt is igyekeztek tudatosan vasarolni, vasarlasi szokasaik pedig

minimalis mértékben valtoztak.

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Mutassa be a kereskedelem szervezetét és agazatait, tovabba sorolja fel és ismertesse
a kiskereskedelem halozati egységeit!

* Mutassa be, a bolt nélkiili kereskedem {6 formait kiilonos tekintettel az automata
kereskedelemre, a csomagkiildé kereskedelemre és az iigynokok utjan torténd

értékesitésre, valamint az elektronikus internetes kereskedelem fobb tényezdire!

Fejezethez felhasznalt irodalom

- Bodnar, Zs. (2020): Megjelent a koronavirus Magyarorszagon, ¢és a nemzetkdzi helyzet
is fokozodik, https://qubit.nu/2020/03/05/megjelent-a-koronavirus-magyarorszagon-
esa-nemzetkozi-helyzet-is-fokozodik, Letoltve: 2020.06.04

- Danké, L. (2007): Kereskedelmi technika, Miskolci marketing miihely, pp. 26-35.
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7. A kereskedelemi vallalkozasokkal szembeni elvarasok

Alkalmazkodnia kell a tarsadalom tagjainak életmddjahoz, fogyasztasi és vasarlasi
szokasaihoz. Ismernie kell a vonzaskorzetében €16 népesség életkor, foglalkozas, jovedelem,
csaladnagysag szerinti Osszetételét, s ez altal vasarlasi szokasait. Munkalehetdséget biztosit a
kornyezetében ¢€l6 népesség szamara. Alkalmazkodnia kell a divathoz, strukturahoz,
kultarahoz, atlagjovedelemhez, a kornyezetben ¢élok tarsadalmi megoldasaihoz, emiatt

véltoznak az arak orszdgonként, régionként.

A bolttal szemben tamasztott kovetelmények: az alkalmazott értékesitési mod, a berendezés, a
reklameszkdzok, és a kindlat. 6sszetételével szemben van az egyes iizletekben eldirds. Tovabba,
hogy az arak feleljenek meg a vevok elvarasainak és az értékesitett aruk mindsége legyen

megfeleld (Danko, 2007).

Az eladdkkal szembeni tamasztott kovetelmények
- A kereskedd szaktudasa,
- akeresked6 személyiségvonasai,
- akereskedd magatartasa,

- akereskedo kiilsé megjelenése (Sziics, 2019).

A vésarlok koruktol, nemiiktdl, temperamentumuktol, személyiségiiktdl fiiggetlen mas - mas
eladoi magatartast igényelnek. Minden vev6héz sajat magunknak kell megtalalni a
legmegfelelobb bandsmodot. A kereskedd is akkor tudja a legjobb kapcsolatot kialakitani
vasarloival, ha képes beleélni magat azok pillanatnyi helyzetébe, s ezaltal megérteni mit

éreznek, mit szeretnének, esetleg mi feszélyezi dket az adott szituacidban.

A kereskedd szaktudasa az alabbi nélkiilézhetetlen 6sszetevokbdl all (Péter, 2017):
- aruismeret,
- nyelvismeret,
- kereskedelmi gépek, felszerelések miikodtetése,
- szakmai fogasok ismerete,
- Csomagolas,
- @janlés (szakmai),

- altalanos miiveltség,
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- kulturalt viselkedés,
- helyes és valasztékos szobeli és irasbeli kifejezOkészség,

- jo kapcsolatteremtd képesség.

A kereskedd személyiségvondsai

- Emberismeret és beleérzo képesség,

- kapcsolatteremt6 és kifejez6készség,
- atartos és osztott figyelem képessége,
- jo kifejezOkészség,

- Uudvariassag,

- Segitékészség,

- tapintat,

- Onuralom.

Az emberismeret €s empatia feltétele a zokkendmentes kapcsolatteremtésnek, de nem elégséges
hozza. Sziikség van még magabiztossdgra és masok felé nyitott személyiségre. A magabiztos

kereskedd jo kedélyli, hatarozott fellépésii.

Az eladéas folyaman fontos a kifejez6készség is. Arubemutatas soran szakszeriien, de a vevd
szamara is érthetd kifejezésekkel kell informacidt nyljtani az éaruk tulajdonsagairdl,
kezelésérdl, hasznalatuk eldnyeirdl. Az eladd csak annyit beszéljen, amennyi az aru

megismertetéséhez elengedhetetlen.

A kereskeddktdl elvart legfontosabb magatartasjegyek az udvariassag, segitfkészség, a tapintat
¢s az Onuralom. Az udvariassag kotelezd az eladas minden fazisaban, a koszonésnél, az
aruajanlasnal, a tanacsadasnal egyarant. Tapintat: tapintatosak akkor vagyunk, ha megtalaljuk
azt a modot, hogy véleményiinket, mondandoinkat észintén, de masok szamara semmiképpen
sem sértd forméaban kozoljiik. Tiirelem, onuralom: mindenképpen el kell keriilni a vitdk
kié¢lezddését, ez ugyanis azon vevokbol is visszatetszést valt ki, akik kdzvetleniil nem érintettjei

a konfliktusnak.
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A kereskedo kiils6 megjelenése

A Dboltba vald belépéskor a vevore a kereskedd az elsé hatast ruhazatdval, apoltsagaval,
testtartasaval, arckifejezésével gyakorolja. Mindebbdl a vevd onkénteleniil kovetkeztetést von
le az tizlet és az aruk szinvonalara vonatkozoan. Az eladdk ruhazatanak izlésesnek, célszerinek,
kényelmesnek ¢s természetesen tisztanak, rendezettnek kell lennie.
Formaruha vagy munkaruha kivalasztasanak szempontjai:

- A ruhazatnak alkalmazkodnia kell az tizlet jellegéhez, a vevokorhoz az aruk jellegéhez.

- A ruhdzatnak alkalmazkodnia kell az eladé személyéhez (Danko,2007).

Az époltsag a kiemelt szempontok kozé sorolandd. Az alapos testdpolasnak a kereskedelmi
munkat végzok szdmara magatol értetddonek kell lennie. Ez frissességet, biztonsagérzetet ¢s

Onbizalmat ad a kereskeddnek.

A testtartas €s arckifejezés sem tlikrozheti az aktudlis érzelmi allapotot. Az elado testtartdsanak

azt kell kifejezni, hogy készen all a vevok fogadasara.

A kereskedének alapos és mély aruismeretre van sziiksége. Az eladd nem megfeleld
aruismerete esetén a vevo nem kap elég informaciot az arurol, ami elbizonytalanitja, s ezaltal
gyakran elall vasarlasi szandékatol. Azokban az egységekben, ahol kiilfoldi vasarlok is
megfordulnak, az eladasnak komoly akadalya lehet, ha az eladok nem beszélnek idegen nyelven
(Danko, 2007).

Elengedhetetlen legalabb egy idegen nyelv ismerete. Kiilondsen fontos az adott nyelv szakmai
szokincsének elsajatitasa. A dolgozdknak el kell sajatitaniuk a kereskedelmi gépek,
felszerelések mukodtetéséhez, hasznalatdhoz sziikséges technikai, gyakorlati tudnivaldkat,

valamint az eladds minden mozzanatahoz nélkiilozhetetlen szakmai fogasokat.

Megfelelé altalanos miveltségre is sziikségiik van a kereskedéknek: a vevokkel és iizleti
partnereikkel vald jo kapcsolat kialakitdsdhoz kulturalt viselkedésre, helyes €s valasztékos
szobeli és irasbeli kifejezOkészségre, jo kapcsolatteremtd készségre van sziikség. A miveletlen
kereskedd nem képes a kiilonboz6 érdeklodési vevokkel megfeleld kapcsolatot teremteni, az
esetleg kialakuld nézeteltéréseket feloldani, a vevok rokonszenvét, bizalmat megnyerni. A

kereskeddknek megszerzett tudasukat allandoan tovabb kell fejleszteniiik.
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A kereskeddnek sok mindenre kell egyidejiileg figyelnie. Eszre kell vennie, ha egy vevé
tanacstalan és szivesen venné az elado segitségét. Figyelnie kell arra, hogy mely arukbol van
szlikség feltoltésre. Barmilyen feladat végzése kozben at kell tekintenie az elad6tér minél

nagyobb részét a lopasok megakadalyozasa végett (Danko, 2007).

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Mutassa be a kereskedelemmel szemben tadmasztott elvarasokat, az
tizlethelyiségekkel szemben tamasztott kovetelményeket!
*  Fejtse ki, milyen tulajdonsagokkal kell rendelkezni az értékesitonek. (kereskedd

szaktudasa, személyiség jegyei, kiilsé megjelenése).

Fejezethez felhasznalt irodalom

- Danko, L.(2007): Kereskedelmi technika, Miskolci marketing miihely, pp. 36-39

- Sziics, M. (2019): Személyes eladas, https://szucsmarianna.ucoz.com/_|d/0/20_19.pdf,
Letoltve: 2020. 08. 25.

- Péter, E. (2017): A kereskedelemi vallalkozasokkal szembeni elvarasok, ppt el6adas

anyag, Pannon Egyetem, Kereskedelmi vallalatok ora segédanyaga
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8. A kereskedelmi forgalmazas eldirasai az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon

Az Eurdpai Unid arra torekszik, hogy tisztességes és méltanyos kereskedelmi kapcsolatokat
épitsen ki a harmadik orszagokkal. Az EU az elmult években ezért alapjaiban megreformalta a
legfontosabb kereskedelmi szabalyokat. A szabalyok az alabbi f6 teriileteket érintik: kézvetlen
kiilfoldi befektetések, dompingellenes intézkedések, piacvédelmi eszkozok. A legujabb
jogalkotasi kezdeményezésekkel az EU meg kivdnja 6vni az eurdpai gyartokat és a
vallalkozasokat azoktol a karoktol, amelyeket kiilfoldi jogalanyok bizonyos kereskedelmi
gyakorlatai okozhatnak (consilium.europa.eu, 2016). Az EU célja, hogy a domping- és
szubvencioellenes eszkdzok hatékonyabba valjanak és alkalmasabbak legyenek arra, hogy
megvédjék az unids gyartokat a kiilfoldi vallalatok tisztességtelen gyakorlataival és az esetleges
retorzid kockézatdval szemben. Ezzel egyidejlileg az importérok szdmara kiszdmithatobba
valndnak a vamtételek valtozasai, ami megkonnyitené szamukra az iizleti tervezést. A tervek

szerint a rendszer egésze atlathatobb lesz és baratsagosabb a felhasznalo szamara.

Az uniod egyes tagorszagaiban érvényes kereskedelmi szabalyozas — ezen beliil a kereskedelem
igazgatasara vonatkoz6 szabdlyozés — nemzeti hataskorbe tartozik. Ennek megfelelden az egyes
orszagok, sot esetenként még a régiok is eltérd feltételek teljesitéséhez kotik a kereskedelmi

tevékenység folytatasat.

Romai Szerzddés: “a tagallamok és a Kozosség a szabad versenyen alapuld nyitott
piacgazdasag elvével Osszhangban tevékenykednek”. EU tagallamokon beliil eltorolték a
vamhatarokat emiatt a szabalyozasa a kereskedelemmel is nemzetk6zi. Ennek megfelelden, az
egyes orszagok eldirdsai csak az EU szabadsagelveivel Osszeegyeztethetd szabalyokat
tartalmazhatnak, vagyis nem korlatozhatjak az aru, a szolgaltatas, a munkaer6 és a toke szabad

aramlasat.

Az EU kereskedelemre vonatkoz6 dokumentumai minden esetben hangstlyozzdk, hogy a
tagallamoknak a kereskedelmi véllalkozasok szamara olyan szabdlyozasokat kell kialakitaniuk,
amelyek egyszeriiek, betarthatok és egyenld esélyeket teremtenek a belsé piacon. Nem

korlatozza semmi a szabad aramléast EU tagallamokon beliil.
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A hazai igazgatasi szabalyok normativ médon irjdk elé a kereskedelmi tevékenység

folytatasanak feltételeit, vagyis a szabalyok versenysemlegesek.

A hazai kereskedelmi véllalkozasok szamara nem egyszerli a jogi kdrnyezet megismerése.
Ennek megfelelden tobbek kozott ismerniiik kell a fogyasztovédelmi, versenyjogi, munkajogi,
adozasi, kornyezetvédelmi, hulladékgazdalkodasi és vameldirasokat is, hiszen ezek ismerete is

fontos feltétele a vallalkozasok eredményes miikodésének (Danko, 2007).

A kereskedelmi tevékenységre vonatkozo unios alapelvek

Az EU hatasain beliil a ”bels6” piacon értelmét vesztette a kiilkereskedd fogalma is, €s helyette
a kereskedd, bizomanyos, tigynok stb. megjelolést kell alkalmazni.

A kereskedelmi véllalkozasoknak az unids joganyag alkalmazasanal viszont figyelembe kell
venniiik, hogy az unidban az egyes termékek (példaul élelmiszerek, kozmetikumok, jatékok,
ruhazati termékek stb.) forgalmazasara specialis eldirdsok érvényesek, amelyeket szintén be

kell tartani.

Uj tipusu kotelezettségek a kereskedelemben

- A j6 ¢élelmiszerhigiéniai gyakorlat alkalmazasara vonatkozd kotelezettség (HACCP
rendszer bevezetése) /lasd: http://www.haccprendszer.hu/.

- A hulladékkd valt termékek (csomagoloeszkdzok, gépkocsik stb.) visszagylijtésére,
ismételt hasznositasara vonatkozo eloirasok stb. ne okozzéak a tradicionalis, nagyszamu
hazai kereskedelmi kisvallalkozas ellehetetleniilését, ezért a szabdlyozasoknak a
meglévo adottsagokat, targyi, technikai lehetdségeket kellett figyelembe vennitik (Péter,
2017).

A kornyezetvédelmi elvarasok teljesitésére is fel kellett késziilniilk a hazai kereskedelmi
véllalkozasoknak, mert példaul az altaluk forgalmazott csomagoloeszkdzokrdl nyilvantartast
kell vezetniiik, és az unids eldirdsok szerint a csomagoldeszkézok meghatdrozott részének
visszagyljtése, ujra hasznalata (betétdijas rendszer) vagy ujra hasznositadsa érdekében — az e
tevékenység koltségeinek fedezetére — a forgalmazodkat is érinti a fizetési kotelezettség

teljesitése, amely a hatdlyos szabdlyozas alapjan a termékdij fizetésével realizalodik.
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Kornyezetvédelmi eldirasok. Altaluk forgalmazott csomaganyagokrol nyilvantartast kell

vezetni (pl.: ujrahasznositas; betét dij) (Karpati-Lehota, 2010).

A magyar kereskedelmi torvény

A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény az alabbi kérdésekre vonatkozoan éllapit

meg szabalyokat:

a kereskedelmi tevékenységek folytatasanak altalanos feltételei (pl.: mely
tevékenységek folytatasa kotott iizlethez, és melyeké nem) és egyéb feltételei (pl.:
vasarlok konyvének elhelyezése); 164.tv.

az lizletek nyitva tartasanak rendje;

a jelentds piaci erdvel rendelkezd vallalkozasokra vonatkozé rendelkezések
visszaélések tilalma;

az érdekképviseleti szervezetek kdzremiikddése

a kereskedelmi tevékenység folytatdsanak ellendrzése, jogsértd tevékenység esetén az

alkalmazhat6 jogkdvetkezmények rogzitése.

A torvény hatdlya a kereskedelmi tevékenység folytatasara és annak ellendrzésére terjed ki.

A Magyar Koztarsasag teriiletén kereskedelmi tevékenység - a hataron atnyald kereskedelmi

tevékenység és az aldbbiak kivételével — kiilon jogszabaly alapjan meghatarozott miikodési

engedéllyel rendelkezd iizletben folytathato.

A miikodési engedély tartalmazza

A kereskedo nevét;

a kereskedd székhelyének cimét;

a kereskedd addszamat, statisztikai szamjelét;

a kereskedd cégjegyzékszamat, illetve vallalkozoi igazolvanydnak szdmat;

az uzlet nevét;

az uzlet cimét;

az uizletkor megnevezését;

az uizletkor jelz6szamat;

az Uzletkorhoz tartozo, de szakhatosagi allasfoglalds alapjan a forgalmazni nem

engedett termékek korét;
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- mozgobolt esetén az arusitasra engedélyezett teriileteket és az arusitasra kijelolt

napokat.

Nem engedélykateles kivételek

- Az automatabol torténo értékesités;

- idegenvezetdi tevékenység;

- internetes kereskedelem;

- kereskedelmi ligyndki tevékenység;

- utazds értékesitése kizardlag utazaskozvetité utjan, valamint utazdsok szervezése,
értékesitése kizardlag utazasszervezd részére;

- koztertleti értékesités;

- maganszallashely idegenforgalmi célu értékesitése;

- piaci és vasari értékesités, a kiillon jogszabalyban meghatdrozott termékkorok
kivételével;

- akiilon jogszabalyban meghatarozott iizleten kiviili kereskedés;

- akiilon jogszabalyban meghatarozott kistermeldi termékértékesités;

- a kiilon jogszabalyban meghatdrozott egyetemes postai szolgaltatdo altal végzett
kereskedelmi tevékenység;

- falusi és agroturisztikai szolgaltato tevékenység;

- lovas szolgaltato tevékenység (31/2016. (IX. 2.) NGM rendelet).

A kereskedelmi tevékenységek folytatasanak egyéb feltételei

A kereskeddnek az arusitas helyén rendelkeznie kell - amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik - az arusitott termék - beleértve a sajat terméket is - eredetét hitelt érdemlGen
igazolo bizonylattal (szamla, szallitolevél, termékkisérd okmany stb.). Sajat eldallitasu termék
esetén a termékhez felhaszndlt nem sajat eldallitast termék eredetét hitelt érdemlden igazold
bizonylattal kell rendelkeznie a kereskeddnek az arusitas helyén. Termék, eredetiségét igazolo
bizonyitvany kotelez6. Sajat eldallitas azon részhez is kell, ami bevételt hozo (pl. cukor, lekvar).
A kereskedd koteles biztositani, hogy a vasarlé6 a megvasarolni kivant termék jellegétol
fiiggden, annak méretét, sulyat, illetve hasznalhatosagat az iizletben ellendrizhesse.

A kereskedd, az lizletben foglalkoztatottakkal szemben nem tanusithat olyan magatartast,

amely a foglalkoztatott személyiségi jogait, az egyenld banasmod kovetelményét, a
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munkaviszonnyal kapcsolatban 1étrejott szerzddést sérti, vagy joggal vald visszaélésnek
mindsiil. Vevé a méretet, sulyt vagy akar az arat is ellendrizhesse, illetve a munkavallalonak
nem sériilhetnek a személyiségi jogai, mert szankcionaljak. Az iizletekben jol lathatod és
konnyen hozzéaférhetd helyen vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vevok a vasarlok kdnyvébe
jegyezhetik be az tizlet miikodésével kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket €s javaslataikat.
A vasarlot e joganak gyakorlasdban megakadalyozni, vagy befolyasolni tilos. A bejegyzést a
kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint kell a kereskeddnek megvizsgalnia ¢és az
intézkedésrdl harminc napon beliil a vasarlot tajékoztatnia (2005. évi CLXIV. térvény a
kereskedelemrol, 5.§ (4)).

A keresked6 koteles tajékoztatni a vasarlot a székhelyérol, a panasziigyintézés helyérél, illetve
modjarol, valamint az adott tevékenységre vonatkozo sajatos rendelkezésekrdl. A turisztikai
szolgaltatasokrol, a vendéglatoiizletekben forgalomba hozott készitményekrdl, azok ararol,

kategoriajarol vagy osztalyarol, a vendégeket tajékoztatni kell.

Az lizletek nyitva tartasanak rendje

Az lizlet nyitvatartési idejét a miikodési engedély iranti kérelem beadasakor, illetve az abban
bekovetkezd valtozast, az azt megel6zé 6t munkanapon beliil a kereskedelmi hatésagnak
irasban bejelenteni.

- Az lizlet nyitvatartasi idejérdl és az abban bekovetkezd valtozasokrol a vasarlokat
tajékoztatni. Ezt a Kereskedelmi Hatosagnak sziikséges jelezni 5 munkanappal elobb
(pl.: leltarozasnal is).

- Jelentds piaci erdvel rendelkezd vallalkozasokra vonatkozo szabalyozas.

- A kereskedelmi tevékenységek folytatasanak ellendrzése, jogkovetkezmények
(Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartads és a versenykorlatozas
tilalmarol szold 1996. évi LVIL torvényben foglalt eljarasi szabalyok alkalmazésaval
végzi).

- A tobbszor modositott 4/1997. (1. 22.) Korm. Rendelet az iizletek miikodésérdl és a
belkereskedelmi tevékenység folytatdsdnak feltételeirdl. Gazdasagi Versenyhivatal
ellendrzi a tokéletes és tisztességes versenyt.

- Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL térvény e cél
elérését szolgalja.

- A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. Rendelet
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- A versenyjog a gazdasagi tevékenységet szabalyozd normarendszer (pl.: hirnévrontas,
iizleti titok védelme, bojkott, szolgai utanzas, tisztességtelen versenyeztetési, arverési
¢s tozsdei eljarasok).

- Az 1997. CLV tv. a fogyasztévédelemrol.

- 2017. évi LX. Torvény a valasztott biraskodasrol.

Kereskedelmi engedélyezes

Ide tartozik az tizletek miikodési engedélye, lizletnyitas engedélyezése, az egyes kereskedelmi
tevékenységek nyilvantartasba vétele, utazasszervezés, valamint az idegenvezet6i

igazolvanyoki s.

Ismétlé kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Mutassa be a kereskedelmi tevékenységre vonatkozo alapelveket!
* Melyek a nem engedélykoteles kivételek a kereskedelemben?

* Milyen szabalyok vonatkoznak az iizletek nyitvatartasi rendjére?

Fejezethez felhasznalt irodalom

» Danko, L.(2007): Kereskedelmi technika, Miskolci marketing miihely, pp. 40-57.

» Karpati, L-Lehota, J. (2010): Kereskedelmi ismeretek, Szatudas Kiadé Haz, pp.1-147.

» Péter, E. - Weisz, M. - Kovacs, E. (2009): Analysis of the Retail Trade and Catering Sector
inthe Largest Rural Resort Area of Hungary (Lake Balaton), Acta Agriculturae Serbica,
Vol. X1V, 27 (2009) pp. 63-78

» Péter, E. (2017): A kereskedelmi forgalmazas eldirasai az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon, ppt eldadas anyag, Pannon Egyetem, Kereskedelmi vallalatok ora
segédanyaga

* A 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol, 5.§ (4).

* Az 1997. CLV tv. a fogyasztovédelemrol

« 31/2016. (IX. 2.) NGM rendelet az élelmiszer-értékesitést kezeloszemélyzet nélkiil végzo
automatak miiszaki kovetelményeirdl, az automatak lizemeltetésérdl és szervizelésérol,
valamint az automatakban rogzitett adatoknak az allami ad6- €s vamhatosag felé torténd

szolgaltatasarol
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9. A kereskedelemi vallalkozasok struktiraja és koncentracidja

A kereskedelem strukturdja, tagozodasa

Szektortagozodas: a kereskedelem a tercier/szolgaltato szektorban foglal helyet. A szolgaltato
szektor aranya a GDP-bdl (brutt6 hazai 6ssztermék) a fejlett orszagokban a legmagasabb (55-

70%) és allandd emelkedés jellemzi.
Tulajdonforma szerinti tagozodas

- allami (a kereskedelemben elenyészd),
- magan (gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok),

- szovetkezeti (csoportos tulajdonlas).

Statisztikai tagozodas: a KSH a gazdalkodo szervezeteket és tevékenységeket 17
nemzetgazdasdgi 4gba sorolja. Ezen beliil a kereskedelem a “G Kereskedelem, javitas”
kategoridba tartozik. Ez a nemzetgazdasagi ag az aruk 4talakitds nélkiili nagy- és
kiskereskedelmét ¢és az aruk értékesitésével egyiitt jard szolgaltatdsokat tartalmazza. A

nagykereskedelem ¢s a kiskereskedelem a végsd 1épés az aruk elosztasaban.

A magyar nagykereskedelem

Jogi értelemben a beszerzett 4aru lzletszerli értékesitése viszonteladok részére. A
nagykereskedelem (pl.: Metrd Aruhaz) az utobbi években viszonteladok mellett kozvetleniil a
fogyasztok (felhaszndlok) részére is értékesit. A tipikus funkcidja azonban az, hogy a hazai
vagy kiilfoldi termel6ktdl nagytételben beszerzett arukat a kiskereskedelmi hal6zatnak, vagy a

feldolgozo, felhasznalo vallalatoknak értékesiti.

Altalanos jellemzéjiik, hogy szerényebb kiilséségek kozott folyik a kereskedelem, Kisebb

Osszeget fordit figyelemfelkeltésre és az ligyletek nagyobb drumennyiségre vonatkoznak.
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A nagykereskedelem tipikus feladatai

- Szallitas,

- raktarozas,

- készletfinanszirozas,

- arukeverés,

- komissiozds (a vevok altal megrendelt arut a tarold helyrdl 0Osszeszedik,
kiszallitasra el0készitik),

- revidealas (elokészitett aruk ellendrzése),

- tarajaratok szervezése.

Nagykereskeddk csoportositasa forgalmazott aruk szerint

- Elelmiszer,

- mezOgazdasagi termek,
- ruhazati, textil,

- vegyes iparcikk,

- gyogyszer,

- tiizeld,

- épitdanyag

- alapanyag ¢s hulladék,

- termeld gépek és berendezések.

A legtobb termék esetében a nagykereskedelmi tevékenység teljesen szabadon folytathato.
Néhany termékcsoport, példdul nemesfém forgalmazéisanak feltétele az MKEH altali
nyilvantartasba vétel. Dohanyaru és szeszesital forgalmazasahoz jovedéki engedélyre van
sziikség, melyet a Vam és Pénziigyorségtdl kell beszerezni. Szabadon folytathato tevékenység

a nagykereskedelmi egység. Kivételt képez a fentiek alol a dohanyaru és a szeszesital.
Nem mindsiil nagykereskedelmi tevékenységnek a gazdasagi tarsasdg sajat tagjai részére

végzett beszerzési, vagy értékesitd tevékenység, valamint a kereskedd felesleges

arukészletének viszonteladd részére torténd értékesitése (Péter, 2017).
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NagykereskedOk csoportositasa tevékenység szerint

Tényleges aru-nagykereskedo

- Klasszikus nagykereskedo (kevert arukészletet forgalmaz, helyben és terit is.

- Rack jobber (polcrészt tolt fel aruval, finanszirozza a kiskereskedelmi készletet,
eladhatatlan arut visszaveszi).

- Cash & Carry (fizess és vidd), nem szallit, nincs hitelnyujtas, kevert aruvalaszték,

kisebb tételt is ad).

Kozvetitéo nagykereskedelem jellemzdi

- Nem kertil tulajdonaba az aru,

nem foglalkozik aruszallitassal,

kozvetit vevok és eladok kozt,

ide tartoznak a brokerek és az tigynokségek.

Nemzetkozi kereskedelem

Az EU bels piacan, illetve harmadik orszdgokban miikodo és belfoldi vallalkozasok kozott
bonyolitjdk le az adasvételt. LehetOséget ad arra, hogy az orszagban nem, vagy csak
gazdasagtalanul eldallithatdo termékeket kiilfoldrdl szerezziik be (import), ezéltal az ipar
nemzetkozileg is szakosodhat. A kiilfoldi aruk megvasarlasahoz sziikséges idegen fizetési
eszk0zok megszerzéséhez a nalunk eldallitott termékek egy részét kiilfoldre kell értékesiteni
(export). A kiilfoldi piac altalaban magasabb kdvetelményeket tdmaszt, ez allando 6sztonzo erd

a mindség javitasara.

Kiskereskedelem

A kiskereskedelem magaba foglalja az 01j és hasznalt aruk értékesitését, foként a lakossagnak,
személyes €s haztartasi felhasznalasra iizleteken, aruhdzakon, bédékon, internetes haldzaton,
hazalokon, fogyasztasi tarsulasokon, aukcios hdzakon, csomagkiildé szolgélaton stb. keresztiil.

Uj és hasznalt 4ruk értékesitése szinte barmely formaban (Péter, 2017).
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A kereskedelem koncentracidja

A hazai bolti kiskereskedelemben az 1989-et kovet6 atalakulasi és privatizacios folyamatban
nagymértékii dekoncentracids és decentralizacidés folyamat zajlott le. Tobbszorosére nott a
vallalkozasok szdma, amelyek dontd tobbsége mikro- €s kisvallalkozas. A kilencvenes évek
kozepétdl viszont foként a multinaciondlis vallalatok terjeszkedése miatt egyre erdsodo
koncentracios folyamat vette kezdetét. Magyarorszagon az altalanos élelmiszeriizletek szama,
az eladotér négyzetméterben mért nagysaga szerinti csoportositasban, adott év januar elsején

(Péter, 2007).

A bolti kiskereskedelem formai

Boltok
Apro shopok, butikok, kisboltok, amelyek nehezebben maradnak talpon, amennyiben nem

tudjak differencialni a szolgéltatasaikat.

Aruhaz

Jellemzoen 100-500 arucikkel kereskedik,

széles valaszték jellemzi, amely lehet altalanos vagy specializalt,

sajat markas termékeket is értékesit (pl.: Centrum),

jellemzden varosokban fordulnak eld.

ABC/ Szupermarket (pl.: SPAR)

- Teljes ¢lelmiszer és napi cikk vélaszték,

- nagy alapteriileten miikddik (600-1200 m?),
- fbleg 6nkiszolgalo,

- kozepes arfekvéssel értekesit,

- varosokban.
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Hipermarket (pl.: CORA, TESCO)

- Hatalmas eladé térrel rendelkezik (7500-20000 m?),
- kozel teljes aruvalaszték jellemzi,
- viszonylag olcs6 arak, de kevés a plusz szolgéltatas,

- varoson kivtil, jol elérhetd helyen talalhato, ingyenes parkoloval.

Uzletlanc (pl.:COOP- lanc)

- Szakiizletekkel rendelkez0 kiskereskedok 6nallod tarsulasai,
- koOz0s beszerzés, arpolitika, arculat,

- azonos valaszték.
Fiok halozatos kiskereskedelem
Egy tékeerds tulajdonos kezében van sok bolt (Ofotért).
Diszkont (pl.:Lidl, Penny, Aldi)
- Agressziv beszerzési politika,
- minimalizalt berendezés, csomagolas,
- olcsd ar minden héten azonos akciok a tobbi ar lizletenként eltér.
Bevasarlokozpont jellemzdi (pl.: Plazak, West End City Center)
- Tobb tizlet egy helyen,
- étterem, gyerekmegdrzd, szorakoztatas,
- ahelyek kiadok, bérelhetdk,
- ¢lménybevasarlas,
- varoson beliil, kozponti helyen.

Franchise rendszer (pl. McDonald’s)

- Licencdij fejében piacon jol bevezetett komplex rendszert ad el hatarozott iddre,
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- atulajdonos befektetés nélkiil terjeszkedhet,

- az atvevé megtarthatja gazdasagi fliggetlenségét (fix, royalty, fix+royalty dij
fejében),

- j6l bevalt rendszert vesz at, melyben a médszerek szabalyozottak,

- kotelessége a marka-, szinhasznalat, meghatarozott mindségli aru beszerzése,
szabalyozott lizletkialakitas, kozponti reklam alkalmazasa.

- Royalty: szellemi termékek felhasznalasa utdn a gyartok altal a jogtulajdonosnak
fizetett dij. Uzlet eredménye utan rendszeresen fizetendé dij. Termékbe épitik be a

licencjogot végfelhasznalok részére torténd tovabbadasra.

A bolt nélkiili kiskereskedelem formai

- Kozvetlen értékesités (pl.:DM, teleshop)

- mozgo arusitas (pl.:fagyis kocsi)

- csomagkiildd kereskedelem

- mozgo bolt (pl.:Family Frost)

- virtualis kereskedelem

- multilevel marketing (AMWAY) (halozatos kereskedelem) vallalattal alvallalkozoi
szerzOdésben 1€vo értékesitok vagy haldzatépitdk kozvetitik, személyes fogyasztas
vagy ismerdsok felé torténd ajanlas altal. Legalis halozati kereskedelem, mely
segitségével az aru visszavasarlasa 90%-os aron lehetséges, ha a vevé meggondolja
magat. A résztvevok havonta legalabb 10 személyt latnak el személyesen. Magas
aron beszerzett aruk 70%-at eladtak vagy felhasznaltak (j megrendelés eldtt (Péter,

2017).

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Hogyan lehet csoportositani a nagykereskeddket a forgalmazott aruk szerint?
* Hogyan lehet csoportositani az aru nagykereskedo6t?

* A bolti kiskereskedelemnek mely formait ismeri?

Fejezethez felhasznalt irodalom

- Danko, L. (2007): Kereskedelmi technika, Miskolci marketing miihely, pp. 58-73.
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- Péter, E. (2007): Elelmiszer-kereskedelem a Balaton Kiemelt Udiilokorzetben,
Gazdalkodas - Agrarokonomiai Tudomanyos Folyoirat, 51. évfolyam 2007. 1 szam, p.

66-70.
- Péter, E. (2017): A kereskedelemi vallalkozasok struktiraja és koncentracidja, ppt

cléadas anyag, Pannon Egyetem, Kereskedelmi vallalatok ora segédanyaga.
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10. Kereskedelmi vallalkozasok technikai dontései

A beszerzés olyan folyamat, amelynek sordn a beszerzok, a megfeleld informaciok ismeretében,
a vallalati tevékenységhez, miikodéshez sziikséges eréforrasokat, anyagokat beszerzik. Ez a
tevékenység Osszetett feladat, mert kiilonb6zd csoportok és egyének vesznek részt a
megvalositdsaban. A dontés a beszerzOk oldalardl akkor lehet jo, ha az alapvetd adatok,
ugymint a beszerzési ar, a termékmindség, a mennyis€ég €s a beszerzés helye, a vallalat
rendelkezésére allnak ¢s megfelelnek céljaiknak, elvarasaiknak.

A Kiskereskedelem dontési folyamata eltér az ipari szegmenst6l. A kereskedelemben a
beszerzési kapcsolatok tobb oldalrél kozelitheték meg (pl.: bolti, - vallalati - és tizletlanci
kapcsolatok), amely mellett a vallalati méret, a beszerzési szervezet a termék jellege és a
dontéshozok személye is meghatdrozo. Amennyiben a kiskereskedelmi vallalat egy beszerzési
csoport tagja a kapcsolatok szerepe fokozodik (Grunert et al., 1996).

A kiskereskedelmi beszerzés magatartdsanak kutatdsa a kilencvenes években gyorsult fel
Européaban. A vizsgalatok fokuszaban a beszallitok kivalasztasanak kritériumai, a beszerzési
folyamat, illetve ezt befolyasolhato tényezok, a beszerzési dontés, a termékfejlesztés szerepe, a

termékspecifikacio és a csomagolas kérdései alltak (Pénzes, 2004).

A probléma felismerése

- A vevl ez esetben nem terméket vagy szolgaltatdst akar vasarolni, hanem
problémamegoldast keres. A problémdk oka tobbféle lehet, de ezek mindegyike két
alapvetd tevékenységhez kapcsolodik: raciondlis szortiment (arukészlet) képzés és
kinalatfejlesztés. Napjaink egyik meghatarozd tendencidja, hogy a fejlesztési
folyamatban a beszallitok szerepe egyre jelentdsebbé valik.

- A beszerzési dontés elsé szakasza annak a kérdésnek a megvalaszolasat is jelentheti,
hogy a vallalat vasaroljon, vagy sajat maga allitsa, allittassa el6 a sziikséges inputot.

- A tevékenység kihelyezés (outsourcing), kereskedelmi marka alkalmazas az utobbi tiz-
tizenot év kereskedelmi gyakorlatanak egyik friss jelensége.

- Az outsourcing f0 célja kialakulasa 6ta maig véltozatlan: a flexibilitas ndvelése, a belsé
szolgaltatdsok szinvonalanak maximalizalasa, a koltségek csokkentése ¢és a
kereskedelmi véllalkozas szdmdra az alaptevékenységekre vald jobb Osszpontositas

elosegitése. A koltségesokkentés egy olyan formaja, amivel a vallalatok kiszerveznek
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bizonyos szolgaltatasokat kiilsé szolgaltato cégekhez, amiket azok teljes korlien

ellatnak.

A beszerzési tevékenység két nagy feladatcsoportra tagolhato:

- A beszerzési stratégia kialakitasa,
- akereskedd cég sajatossagaihoz igazodd operativ dontések kore.
- A cél a rugalmassag novelése, a szinvonal maximalizalasa, valamint a

koltségesokkentés.

Beszerzési stratégia

A beszerzési stratégia a vallalkozas lizleti stratégiai céljainak alarendeltjeként fogalmazza meg

a beszerzés hosszabb tavra sz6lo céljait és eszkozeit.

A beszerzési stratégia csomopontjai

Az értékesitési célokbol és prioritasokbdl eredd beszerzési sulypontok (alternativak,
modozatok) meghatarozasa tovabba a lehetséges forrasok (partnerek) korének rogzitése. A
beszallitokkal szemben tdmasztott atfogd kovetelmények megfogalmazasa (a mindségre, a
szallitasi hataridokre, az el6szallitasokra, a kisérd szolgaltatasokra vonatkozoan). Emellett az
elfogadhatd szerzddéses arakra és a pénziigyi feltételekre vonatkozod fObb szempontok
kialakitasa.

A beszerzéshez kapcsolodd munkakdri kompetensek megallapitasa, a beszerzési informacios
rendszer kialakitdsa egyrészt a cégen beliili informdcid-aramoltatdsra, masrészt a kiilsd
partnerekkel 0sszefliggd informaciok beszerzésére €s hasznositasara irdnyul.

A beszerzés célja a megfeleld mindségli arukat €s szolgéltatasokat a megfeleld mennyiségben,
a megfelel6 idoben a megfeleld szallitotol a megfeleld aron beszerezni. Az informacio

megfelelé aramlasa nélkiilozhetetlen (Stagel, 2010; Sipos, 2010).
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Az igény altalanos leirasa

Az igény felismerését, a megvasarolni kivant termék altaldnos jellemzdinek leirdsa és a
sziikséges mennyiség meghatarozasa koveti. Ebben a dontési fazisban kialakitjak a beszerzéssel
kapcsolatos elvarasok fontossagi sorrendjét: ar, mindség, szallitasi feltételek, kapcsolodd
szolgaltatasok.

Az alapveté miszaki- és teljesitményjellemzOk vonatkozasaban - nem szabvanyositott
termékeknél - mar sor keriilhet a potencialis szallitokkal valé konzultdcidkra, illetve a

felhasznalokkal vald szakmai egyeztetésekre.

A beszerzés f6 sarokpontjai kozott szerepel a beszerzend6é mennyiség, a terméktulajdonsagok,
- jellemzok, a termékmindség, a beszerzési ar, szallitd kivalasztasa, szerzodés elokészitése,
alku, szerz6déskotés és a szerzddés teljesitése: aruatvétel, fizetés, esetleges reklaméaciok

rendezése.

A legfontosabb beszerzési célok a kereskedelmi vallalatok életében a termék elérhetdsége akkor
¢s ott, ahol sziikség van ra. Emellett 1ényeges szempont a megfeleld termékmindség biztositasa,
amely 0sszhangban van a tervezett termék jellemzdivel, valamint a termék elérhet6ségével és
mindségével Osszhangban 1év0 beszerzési ar biztositdsa. A célok kozott tarthaté szamon a
termékhez kapcsolodo szolgaltatdsok (pl.: csomagolds) maximalizalasa, a hosszu tavu szallitoi,

beszerzdi kapcsolatok kialakitasa és fejlesztése is.

A beszerzendd aruk mennyiségének és Osszetételének meghatarozasa soran figyelembe kell
venni tobbek k6zott a varhato kereslet nagysagat és osszetételét. A kereskedelmi vallalkozasnak
az arubeszerzés elott meg kell becsiilnie a kereslet varhato alakulasat, ami sok ismeretet igényel
(adatok primer vagy szekunder forrdsokbodl). A napi munkéban 4ltaldban ez a munkafazis csak
Uj termékeknél vagy kockazatosabb befektetéseknél, beszerzéseknél keriil végrehajtasra, mert
elegenddk az elmult évek, idészakok értékesitési adatai, tapasztalata (Stagel, 2010).

A meglévo arukészlet nagysaganak és Osszetételének megallapitasahoz a kiskereskedelemben
megfeleld informatikai hattér all rendelkezésre. A nagykereskedelemben nélkiilozhetetlen a
pontos cikkelemes nyilvantartas. Az aru jellege: jelentés mértékben befolyasolja a beszerzésre
keriil6 mennyiséget. Az aru-utanpotlasi idé termékenként eltéré lehet: napi cikkeket, tejet,
kenyeret naponta kétszer is szallithatnak, tartés arukat hetente, havonta. Az lizlet targyi

feltételei: a megrendelhetd aru mennyiségét meghatdrozza az iizlet rendelkezésére allo raktar-
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¢s tarolokapacitas nagysaga, a szallitdi specidlis ajanlatok: mennyiség utdn kedvezmény
(rabatt). A piaci verseny erdéssége: kiemelt figyelmet kell forditani a versenytarsak kinalatara,
valasztékara, annak valtozasara, az 0j termékeikre. A kereskedelmi vallalkozas pénziigyi
helyzete: az arurendelést befolyasolja a vallalkozas pénziigyi helyzete, szabad pénzeszkozeinek

nagysaga.

A termékjellemzOk meghatarozasa: a specifikacio. A specifikacio alapvetéen termék- és
technologia ismereti tevékenység, amelynek soran részletesen leirjak a vasarlasnal megkovetelt
termékjellemzoket. A specifikaciot megkonnyiti, ha a kereskedelmi vallalat szabvanyra,
mintara tud hivatkozni. Kelld pontossaggal és részletességgel meg kell fogalmazni a
funkcionalis elvarasokat. A specifikdciondl a miszakiak mellett a gazdasagossagi
szempontokat is célszerl figyelembe venni, hiszen egy adott funkciot tobb termék, tobbféle
modon is teljesithet. Részletesen leirjak a vasarlasi termékjelzoket, funkcionalis elvarasokat és

a miiszaki és gazdasagi szempontokat.

Lényeges szempont a megfeleld szallitok keresése és megtalalasa. A kereskedd informacidkat
gyljt és feltérképezi a lehetséges szallitokat. A beszerzési piackutatas informéacio- és idéigényét
meghatarozza a vasarlando termék tipusa, a vasarlas jdonsagfoka. A potencialis beszallitokrol
tobb forrasbol lehet informacidhoz jutni: hirdetésekbdl, mas véllalatok beszerz6itdl, szakmai
szervezetektol, céginformacids szolgaltatoktol, tanacsadd irodaktol, a potencialis szallitok
hirdetéseibdl, katalogusaibol. Ertesiilések szerezheték vasarokon, szakmai talalkozokon vagy

direkt mail-en is.

Az ajanlatkérés a kovetkezd 1€pés az érintett folyamat soran. Az elad6 ajanlata a termék,
szolgaltatas, tanacsadas, adaptalas és logisztika kiillonboz6 ardnyu elemeibdl, valamint ezek
koltségeibdl allo csomag. Az ajanlatok az egyes iigyfeleknél eltéréek. Az eladd
differencidlhatja az ajanlat elemeit még akkor is, ha ugyanarrol a termékrél vagy szolgaltatasrol
van sz6. Ez forditva is igaz: ugyanazon ajanlat mindségérél a vevOk problémaiktol és
bizonytalansagaiktol fiiggden mas-mas képet alkothatnak. Az ajanlat interaktiv modon késziil,
megoldandoé probléma kozti illeszkedés kritikus pont az ajdnlat mindsége szempontjabol.

- Ajénlat < probléma: ennek hatterében meghtzdédhat az eladd erdforras vagy

koltségkorlatja, vagy a probléma meg nem értése az eladd vagy a vevd oldalarol.
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Ilyenkor ) megoldas kidolgozasa, vagy 10j partner keresése egyarant el6fordulhat, de az
is lehet, hogy a vevOnek akar hosszabb ideig bele kell nyugodnia ebbe a helyzetbe.

- Ajanlat = probléma: ez az ,,optimalis mindség”, amit egyes kutatok ,szerzddéses
bizalomnak” neveznek. Az elad¢ kizarolag a szerzodésben rogzitetteknek megfeleléen
teljesit, nem akarja, vagy nem képes kinyilvanitani elkotelezettségét a kapcsolat irant.

- Ajénlat > probléma: ha az ajanlat egy masik problémat is megold (pl.: szallitast kinal),
ez kialakithatja az elkotelezettséget. Ugyanakkor kedvezdtlenné is vélhat, ha ujabb
problémat general (pl. ujrafeldolgozasi problémahoz vezet).

- Ajanlat <> probléma: a megoldas bizonyos szempontbo6l tulhalad a probléman, mas
szempontbol nem teljesiti a vevo elvarésait. Ez esetben az elado rosszul tervezte meg a
megoldast, de kommunikacids probléma is meghtizodhat a hattérben.

Az ajanlatok értékelése alapjan keriil sor a potencialis szallitok értékelésére és a szallito(k)
kivalasztasara. Minél Gsszetettebb a termék, anndl tobb kritérium mérlegelésére van sziikség.
A kereskedok is a stabil, hosszutavra szolo lizleti kapcsolatok kialakitasara torekszenek, ezért
a mérlegelésnél gyakran nem az ar jatssza az elsddleges szerepet, hanem a leendd beszallito

megbizhatosaga, lojalitdsa. A targyalds kimenetelében, az armegallapodasban jelentds szerepe

c ey

A vevd elkiildi a megrendelést a kivalasztott szallitonak, a specifikdcidval, a mennyiség
megjelolésével, a szallitas litemezésével, a fizetési mod meghatarozasaval. A megrendelés
teljesitését kovetden a vevo ellendrzi, €s elfogadja, vagy esetleg visszautasitja a szallitmanyt.
A szerzédésben dokumentélt mindség biztositasa a szallito feleldssége. A szallitok értékelése
tobbiranyu célt szolgél. Ilyen célok lehetnek az egyes szallitok Osszehasonlitdsa, a szallitoi
teljesitmény valtozasanak nyomon kdvetése, s ezaltal a tovabbi kapcsolatra vonatkoz6 dontés
megalapozasa, az értékelési szempontok rogzitésével a partnerkapcsolatot befolyasolo
szempontok egyértelmiivé tétele. Az egyes vallalatok értékelési rendszerei, illetve az ezekben

felsorakoztatott szempontok rendkiviil sokfélék lehetnek.

A beszerzési helyzet tipusai

Egyszeri ujra vésarlas esetében a beszerzési részleg ujra rendeli az arut a meglévo
beszallitoktol. A készletek feltdltése gyakran ugy torténik, hogy keretszerz6déseket kotnek, s a
szlikséges mennyiségeket egyszeriien ,,lehivjak”, vagy maga a szallitdo - informatikai uton

figyelve a készletfogyast utantolt.

88



Modositott ujravasarlas esetében a vevOnek mar van vasarlasi tapasztalata, de valtoztat a
szalliton vagy a szallitasi feltételeken (&r, mindség, fizetési feltételek). A vevd atvizsgalja a
beszerzési piacot, tobb alternativat is mérlegel, tehat a dontés az egyszerli Gijra vasarlasnal
1doigényesebb. A kordbbi vasarlasi tapasztalatok miatt e beszerzési szituacid kockdzata

viszonylag alacsony.

Uj termék vasarlasa esetén a felmeriild sziikséglet még nem jelentkezett a vallalatndl. A
probléma ujdonsagfoka nagy, a dontés komoly valtozasokat jelenthet a szervezetnél (munkaerd
elbocsatés-, atképzés, tlizletagi struktira atalakuldsa, szervezeti atalakitdsok). Minél nagyobb
horderejii a valtozas, annal inkabb kivalthat ellenallast a szervezet érintett tagjai részérdl. A
dontés meghozatala viszonylag hosszu id6t és alapos, mindenre kiterjedd informalodast

igényel.

A beszerzési kozpont €s a beszerzési szerepkorok

A viszontelado6i (B2B - business to business) piacon a vasarlasok - a hagyon Kis szervezetek
kivételével - kollektiv dontés alapjan torténnek. B2C (business to consumer) vallalatok a
nagykozonség, a fogyaszto felé nyitnak. Beszerzési kozpontnak (Buying Center) nevezziik a
beszerzési dontésben résztvevd személyek és csoportok korét. A beszerzési kozpont nem
formalis vallalati szervezeti egység, nagysaga €s Osszetétele a beszerzési helyzet tipusatol, a
beszerzési folyamat elre haladasatol fliggden allandodan valtozik. Azt, hogy mennyien vesznek

részt a dontésben, a vallalat mérete és szervezeti rendszere is befolyasolja.

A beszerzési kozpontban tobbféle szerepkdr hatarozhaté meg. A kezdeményezdk azok a
személyek, akik a problémat felvetik és jelzik a vasarlasi igényt. A felhasznalok azok a
személyek, akik a megvasarlandd termékkel dolgozni fognak. A befolydsolok a beszerzési
dontés kritériumainak kialakitdsara gyakorolnak jelentds hatast. Vasarlok (beszerzok) azok a
személyek, akik formalisan is kompetensek a szallito kivalasztdsara, a beszerzés
lebonyolitasdra. Az informéciokozvetitok (ajtonallok) a vasarldsi dontéshez sziikséges
informaciok aramoltatdsaban jatszanak szerepet. A dontéshozdk azok a személyek, akik

ténylegesen meghozzak a dontést.
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A beszerzési magatartas és meghatarozoi /Webster-Wind modell tartalmazza/

A kornyezeti valtozok (makro-és mikrokdrnyezeti hatdsok, amelyek fizikai, technolégiai,
gazdasagi, jogi és kulturalis hatasokat mutatnak).

A szervezeti valtozok (a beszerzés szempontjabol relevans technoldgia, a beszerzési funkcid
szervezeti megoldasa, szervezeti célok és feladatok).

A beszerzési kdzpont (interperszonalis kapcsolatokat, csoportfolyamatokat mutatnak be).

A személyes tényezOk is befolyasoljak a folyamatot, mint motivacio, személyiség €s szerep.

Készletezés

Az aruatvételi tevékenység a kiskereskedelmi egység technologiai és logisztikai (aruaramlasi)
folyamatanak elsé részfolyamata. Az aru itt 1ép be a kereskedelmi egység folyamatéba,
masrészt a boltba érkezd aru diszponibilitdsdban jogi szempontbol személyi valtozas
kovetkezik be.

Az aruatvételt kdvetden mar az atvevo fél felelds az aruért. Az aruatvétel megszervezését ugy
kell elvégezni, hogy az pontosan, gyorsan, a lehetd legkisebb koltséggel torténjen. A szervezés

soran gondoskodni kell a munka személyi és targyi feltételeirdl.

Az aruatvételi munka folyamata

- Szallitolevél dsszehasonlitdsa a megrendelés,
- aruatvétel esetleges megtagadasa,

- kirakodas megkezdése,

- érkez0 aru 6sszehasonlitasa a szallitolevéllel,
- mennyiségi hianyok dokumentalasa,

- atvétel igazolasa,

- szamla bearazasa,

- az aru mindségi atvétele,

- mindségileg kifogasolt aru elkiilonitése,

- aru bedrazésa,

- lgyintézés.
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Raktarozassal kapcsolatos dontési kérdések

A raktarozas az arukészletekkel kapcsolatos technikai miiveletek dsszessége. Osszetett feladat:
aru-elhelyezés,- kezelés, - védelem. Targyi feltételek: gépek, berendezések, épiiletek.
Gazdasagi szempontbol a taroldsnal az egyik legfontosabb jellemzd a térfogat-kihasznalas.
Ennek novelésére két lehetdség van: a be- illetve kitarolast végzd gépek kozlekedési
utsziikségletének csokkentése, illetve a tarolasi modok olyan megvalasztasa, amely ndveli a
tarolasi mélységet. Meghatarozo jellemzok tehat: alkalmazott kiszolgald gép (pl.: targoncak),
homlokvillas, told oszlopos, forgovillas, teleszkopos, valamint az alkalmazott tarolasi mod

lehet allvany nélkiili vagy allvanyos tarolas.

Tarolasi mod, tarolasi egység (soros, tombos és blokkos tarolas)

A soros tarolas azonos cikkelemekbdl nagyobb mennyiség kihelyezésére alkalmas, egy-egy
oszlop egyidejii be-, illetve kitarolasat jelenti.

Tombos tarolas homogén aruvalasztéknal megfeleld, azonos cikkelemek egyidejii, nagy
mennyiségli mozgatasara alkalmas.

Blokkos raktarozas soran a kiilonb6z0 aruféleségeket blokkokban taroljak.

Az aru elhelyezésének szempontjai: csoportositas jelleg szerint, megfeleld aruszomszédsag,
aruk egymasra hatasa, aruk tomege, mozgathatdsaga, alkalmazott raktarozasi rendszer, aru
iranti kereslet, eladotér tadvolsaga, beérkezési sorrend, Utvonalak (mozgas), klima, paratartalom,
csomagolas felirata, ergonomiai szempontok. Az aru gondozasa és kezelése: takaritas,

portalanitas, atvalogatas. Az aru védelme: tliz, lopas, kartevok ellen.

Készletgazdalkodas

A készlet az daruforgalom zavartalan lebonyolitdsdhoz sziikséges arudllomany. A
készletgazdalkodas az alapanyagok kitermelésétol a fogyasztasig terjedé teljes anyagaramlasi
folyamat része. A készletezésre azért van sziikség, mert a legtobb termelési folyamatban az
egyes részfolyamatok iitemei nem hangolhatdak 6ssze pontosan és ahol az anyagaramlas egy
ideig megszakad ott készletek képzddnek.

A készlet: az iizletben levd aruk értékének Osszessége. A vallalkozds azon javai, melyek

képessé teszik a termelés vagy az értékesités iddleges, nem vart ingadozasaihoz valo
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alkalmazkodasra, tehat a zavartalan aruforgalom lebonyolitasdnak alapvetd feltételei. EQy
vallalkozas, illetve a vallalat vagyonanak jelentds része az arukészlet. A készletekkel
kapcsolatos gazdalkodasi és technikai miiveletek Osszessége a készletezés, amely egyrészt: a
mindenkori értékesitéshez sziikséges bolti készlet biztositdsa, masrészt az aruk taroldsa,
raktarozasa. A készletezés olyan tevékenység, amely a termelés és fogyasztas kozotti idobeli és
térbeli eltérés athidalasat szolgalja. A készletgazdalkodas célja, hogy a készletezés eredményét
¢s a készlettartas raforditasait, koltségeit és ezzel a gazdalkodas eredményességét kedvezden
befolyasolja. Készletgazdalkodasi feladat a készletek nagysaganak, dsszetételének, a készletek
¢s az értékesités kapcsolatanak, a készletezés koltségeinek rendszeres elemzése.
A készletek harom részbdl tevddnek Gssze:

- amindenkori forgalomhoz sziikséges arualap,

- akovetkezod iddszakra sziikséges arualap,

- az elmult id6szakbol maradt elfekvo aruk.

A készletek Osszetétele

Standard aruk: alapvetd, allandoan keresett napi cikkek, ezek folyamatosan kaphatoak kell,
hogy legyenek (pl.: tej, kenyér).

Kurrens aruk: keresett, konnyen értékesithetd aruk (divatos, megfizethetd aruk).

Inkurrens aruk: elfekvé nem keresett aruk, amelyek akadalyozzak a forgalom ndvelését,
pénziigyi terheket jelentenek (elavult, divatja mult, dragabb aruk).

Idényjellegii aruk: szezonalis, valamilyen idOponthoz, iddszakhoz, évszakhoz k&tddnek,

késébb eladhatatlan, elfekvé arukka valhatnak (pl.:mikulas, hsvéti tojas).

A leltarfelelosség szempontjabol, a kezelésre szabalyszeriien atadott €s atvett raktari
készletekben ismeretlen okbdl keletkezett leltarkiilonbozetnek a forgalmazdsi veszteségét
meghaladd része mindsiil leltarhianynak. Ha konyv szerinti készlet magasabb, mint a

leltarozaskor felvett készlet leltarhidnyrol beszéliink.

Ertékesités

A kereskedelmi vallalkozasok tevékenységének lényegét az aruforgalom jelenti, amely
magaban foglalja az értékesités, az arukészletezés és a beszerzés egymadst kdlcsondsen

feltételezo folyamatait. A marketingterv fejezetben az aruforgalmi tevékenység elemi koziil az
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értékesités tervét targyaljuk. A kereskedelmi vallalkozasok értékesitési tevékenységének
tervezése nagyvonalakban megfelel a termeld-szolgaltato vallalkozasok gyakorlatanak, vannak
azonban mddszertani eltérések. A kereskedelmi véllalkozasok értékesitésének tervezése két fo
szakaszra oszthatd. Az els6 1épés az elokészités, amely a terv megalapozasat, azaz az
értékesitési terv bazis anyaganak Osszeallitasat jelenti. A termeld szektorhoz hasonléan a
forgalmi adatok elemzését kell elvégezni, azonban a kereskedelmi vallalkozasok esetén
jellemzden hosszabb iddszakra kell fokuszalni az elemzések soran. A tervezés bazis anyaganak

jellemzden a kovetkezoket kell tartalmaznia.

Az eladasi tevékenység szakaszai:

- Eldkészités: vevo felkutatasa, adatgytijtés és elemzés, tajékozodas és tajékoztatas.

- Térgyalas: nyitds (els6 benyomads), eladasi prezentacio, ellenvetések kezelése,
iizletkotés.

- Vevokapcsolat 4polasa: betanitds, tandcsadas, szervizelés, tigyfélszolgalat (Danko,

2007).

Az értékesités csoportosithato:

foldrajzi teriilet szerint,
- termék szerint,
- vevd/piac tipusok szerint

- ¢és aszemélyes eladés f6 funkcidi szerint.

Az érteékesitési folyamatot megeldzi az aru eldkészitése: kicsomagolas, el6csomagolas, ar

feltlintetés, aru elhelyezése az eladdtérben.

Ertékesités - aruk elokészitése az értékesitésre:
- aruk kicsomagolasa,
- aruk el6re csomagolasa (pl: szeletelés),
- fogyasztoi ar feltlintetése,

- elhelyezés az eladotérben (marketing).
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Arueladas folyamata:

- avevo idvozlése és az lizletben valo tajékozodas segitése (kotelezo tajékoztatasok),
- aru bemutatésa (személyes, személytelen = 6nkiszolgalo), vevo kiszolgalésa,

- ellenérték elszamolas — pénztartechnika (tobbfunkcids POS terminalok).

Az aruforgalom targyi feltételei:

- az épiilet adottsagai, kiilsoé képe,

- az elérusitd helyiség (vevoknek kényelmes, j6 munkakoriilmények, attekinthetOség,
praktikus berendezés, jol mutassa az arut, ne legyen til magas a polc),

- aru elékészitd helyiség, raktar biztositson szakszerti tarolast, j0 mozgathatdsagot,
szell6s, szaraz legyen),

- irodék, szocidlis helyiségek (61t6z06, pihend, tisztalkodo),

- arumozgatas segédeszkozei a kocsik, emeldk, felrako gépek,

- gépek, technikai berendezések gyorsitjak az eladést, segitik az allagmegévast,

mozgatast, csomagolast, nyilvantartast, vagyonvédelmet.

Az aruforgalom személyi feltételei

- Boltvezetd: egy személyben felelds a bolt miikodéséért. Szervez, irdnyit, megteremti a
feltételrendszert: 4aru, berendezés, felszerelés, dolgozoi 1étszam, biztonsadgos
munkavégzés, adminisztracio.

- Elad6 feladatai: javaslat a beszerzésre, beérkezett aruk kezelése, elokészitése,
arufeltoltés, aru bemutatdsa, ajanladsa, csomagolds, elszamolds (nyugta kiallitas),
garancia kitoltés, vevoreklamaci6é adminisztraldsa, arukiadas.

- Pénztaros feladata: teljes anyagi felel0sség a kasszara, aru ellenértékének megallapitasa,
elszamolasa, pénztargép kezelés.

- Tovabba: takaritd, raktaros, atvevo, karbantartdé személyzet, irodai alkalmazottak.

Vevonek nyujtott szolgaltatasok

- A vaésarlas elotti szolgéltatasok: tajékoztatds a termékrdl, csatorndrol, vasarlasi

feltételekrol, stb.
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- Avasarlas kozbeni szolgaltatasok: kiprobalas, tanacsadas, iizembe helyezés, betanitas.

- A vasarlas utani szolgaltatasok: becsomagolas, hazhoz szallités, szervizszolgalat, csere,
potalkatrész ellatas.

- Atorzsvasarloi szolgaltatasok: hirlevelek, vasarloi klubok, felmérés az elégedettségrol,

hiiségprogramok.

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Mutassa be a kereskedelmi vallalkozdsok beszerzési dontéseit!

*  Mit értiink beszerzési stratégia alatt és mik a beszerzési folyamat 1épései?

* Mik a beszerzés legfontosabb céljai és hogyan hatarozhaté meg a beszerezni kivant
aruk mennyisége és 0sszetétele?

* Jellemezze a szallitok felkeresését, ajanlatkérést, szallitd kivalasztasat egészen a
megrendelésig és a termék leszallitasdig kdvetve az aru utjat.

* Mutassa be a Webster-Wind modell 1ényegét!

*  Mit értiink készletgazdalkodas €s raktarozas alatt?
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11. Bolt1 kereskedelemi technikak

A Kilencvenes évek elején az 0j technikai lehetOségekre épitve, szem el6tt tartva a
hatékonysagnovelést az USA-ban kidolgoztak egy kereskedelmi hatékonysagjavitd rendszert
ECR (Efficient Consumer Response - Hatékony valaszadas a fogyasztoi igényekre) néven.

Az alabbi témakorben az ECR alrendszereivel: a kategdria menedzsmenttel, a beszallito lanc
menedzsmenttel, valamint a bolti eladés technikajanak javitasaval foglalkozunk.

A kategéria menedzsment egy olyan médszer, mely lehetdséget nydjt mind a kereskedd, mind
a gyartd cégek részére, hogy egy versenypiacon, a nem tartds fogyasztasi cikkek piacan
noveljék mikodésiik hatékonysagat. Ez lehetévé teszi, hogy javitsak szolgaltatasuk mindségét,
biztositva ezzel a végso fogyasztok, vasarlok hiiségét. A miikodési hatékonysagot célozza meg,
segitve a tokéletes versenypiacon a gyartokat és a kereskedoket, tovabba segit javitani a
mindséget elokészitve egy kovetkezd vasarlast.

Ma Magyarorszagon eseti, szigetszertien elkiiloniilt partneri egyiittmtikodések jellemzok
néhany nagykereskedé és gyartdo cég kozott. Ezek leginkabb egy-egy adott pillanatban
felmertiilé probléma megoldasara és nem a hosszu tavu egyiittmiikodési stratégia kidolgozasara
iranyulnak.

A kategéria menedzsment egy gyartd-kereskedd kozotti egyiittmiikodés, amely sordn a
termékkategoridkat a kereskedd vallalat stratégiai lizleti egységként kezeli az iizleti
tevékenység eredményének novelése érdekében, maximalisan figyelembe véve a kereskedd
célvasarloinak igényét.

A kategoria: termékek és szolgaltatasok olyan, a tobbitdl hatarozottan elkiiloniilé csoportja,
amely a fogyasztd szemében kapcsolodo, illetve helyettesitdé modon elégiti ki a felmertild
igényeket (Danko, 2007).

A termékkategoéria az aruknak egy olyan meghatdrozott csoportja, amelyrdl a fogyasztod azt
gondolja, hogy kapcsolddni tud az 6 igényeihez €s a termékkategoria egyes elemei, egymas
kiegészitéi az igény kielégitésében. Az a tevékenysége a beszallitonak, hogy a
termékkategoridkat stratégiai tizleti egységekként kezeli a vevonek l1étrehozott értékre fokuszal,
ezaltal magasabb tizleti hasznot ér el (Hogart-Scott -Dapiran, 1997).

A cél az, hogy egy erds Osszefogas jOjjon létre a kiskereskedd és a beszallitdo kozott, ahol

kozosek a célok és mind a két fél profital.
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Négy alappillére koziil az els6 a szervezetkozi infrastruktura kiépitése. Ennek legfontosabb
eleme az informaci6é megosztasa és megfelelé online kapcsolat megléte a partnerek kozott, ami
lehetdvé teszi a relevans informaciok elérését mindkét fél szamara.

A masodik pillér, hogy az j termék bevezetésével kapcsolatos feladatokat 6sszehangoljak.
A szereplok ebben a helyzetben a fogyasztoi figyelem fenntartasara fokuszalnak, oly médon,
hogy a beszallitok és a kereskeddk egylittmiikodjenek olyan 1) termékotletek kidolgozasaban,
amely ténylegesen Uj hozzaadott értéket jelentenek a termékkategoriaban. Ehhez valds
fogyasztoi igény tarsul, ami Gjabb vasarlast eredményez (Duffy-Fearne, 2002).

A harmadik pillér a hatékony valaszték kialakitasa. A kereskedd a polchelyek hatékony
kihasznaldsaval mind tobb fogyasztdi igényt igyekszik kielégiteni a megfeleld termékportfolio
megteremtésével. Az aruvalasztékot befolyasolja az adott iizlet mérete a bolt vonzaskorzetének
hatdsugara €s az eltérd fogyasztasi szokasok is.

A negyedik pillér a promoéciok oGsszehangolasa. Ebben az esetben az a cél, a vasarld
érdeklodésének a felkeltése, egyfajta eladasosztonzésrdl beszélhetiink. Problémat okozhat, ha
az adott termék ellatasi lanca nem megfelelden szervezett (példdul nincs raktaron az akcios
termék, vagy nem vilagos a fogyasztdé szamara a cél). A partnerek azonban a megosztott
informaciok révén felkésziilhetnek az akcidkhoz kapcsolodo forgalomndvekményre is (Nagy,

2005).

A kategoria menedzsment jellemzoi

A kategoria menedzsment kialakulasanak okai

- Csokken az egy lakosra juto tizletek szama,

- markénsan megkiilonboztethetd az eltérd profilu csatorna tipusok,

- ezekben eltérd a célcsoport és a vasarldi magatartas,

- kulcsfontossagli a megkiilonbdztetés €s a szegmentacio,

- amodern iizletek markaként miikddnek, megjelennek a kereskedelmi markak,

- komoly bevételkiesést jelent, ha egy marka nincs jelen egy fontosabb lancban

- termék vagy szolgaltatds kategoria elkiilonithetd csoport, ami kielégiti a fogyasztok

igényeit (Péter, 2017).
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Miikodésének lényege

A gyartok adatokat vaséarolnak, a vasarlok és a kereskedelmi lanc iizletmenetének jobb

megismerése céljabol. Ez alapjan a gyartd optimalis valasztékot javasol az egész kategoriara

vonatkoztatva, figyelembe véve az értékesitési szamokat és a nyereséghanyadot. Adatok

vasarlasa, a gyartd felmérve az egység forgalmat, optimalis valasztékot javasol.

Jellemzo célok

Ertékesités novelése adott polcfeliileten,
kihelyezési stratégia kialakitasa bolttipusonként,
hatékony valaszték kialakitasa bolttipusonként,
hatékonyabb promoéciok tervezése,

konnyen nyomon kovethet6 és valtoztathatd polci elrendezés kialakitasa.

Elérheté eredmények

Forgalomndvekedés,

vevoi elégedettség novekedése,
stabil polchelyek,
tervezhetdség,

piaci részesedés novekedése.

Mindez biztonsagosabb keresletet eredményezhet nem csak az értékesitoknek, hanem a

vasarloknak is.

A kategoria menedzsment sikertényezoi

A felsé vezetés elkotelezettsége ¢€s iranyitasa,

realis elvarasok,

lizleti célok meghatarozasa,

meghatarozni az tizleti kockazatokat,

a szervezeti kultara valtasara iranyul6 hajlandésag,

az erdforrasok eldteremtéséhez sziikséges erdfeszitések megtétele,

a tanulasi folyamat megbecsiilése,
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- akategoria menedzsment kreativitasa.

A kategériamenedzsment célja, hogy novelje nyereségét optimalizalt arukihelyezéssel. A
keresked6k egyik legnagyobb kihivasa a megfeleld arukihelyezés és a bolt specifikus
termékvalaszték kialakitasa. Fontos szempont melyik termékbdl mennyit tartunk a polcon,
mely rosszul fogyd terméket lenne érdemes kilistazni, a gyorsan fogyd termékek mellé
elhelyezni azokat, melyeknek novelni szeretnénk az eladasat. Nem mindegy sem a bolti, sem a

polci elhelyezés, ha a vevo nem talalja meg az arut, elébb-utobb feladja a keresést.

Miért hasznosak a kategéria menedzsmentben az aru kihelyezési megoldasok?

Hatékonyabba teszi a tervezést, ezaltal ndveli az elemzések sebességét, ezek hozzaadott
értékére fokuszalva. A rendszer konnyen kezelhetdvé €s atlathatova valhat, lehetdséget biztosit
az azonnali kommunikaciéra a kozpont €és a boltok kozott. Tovabba novelheti a

helykihasznaltsagot, ezzel megkonnyiti a munkat a boltban dolgozok szamara.

Space planning, mely lehetévé teszi a virtualis polctiikor készitését.

Space automation, mely képes tobb ezer, teljes mértékben optimalizalt boltspecifikus
polctiikrt generalni bolt- vagy csoport specifikus adatok és konfiguralhat6 szabalyok alapjan
Macro space planning, mellyel konnyedén lemodellezheti tizlethelyiségét, elemezheti az iizlet
elrendezését és megtervezheti a teljes bolt eladdterét a minél jobb kihasznaltsagot szem elott
tartva.

Retail viewer, mely biztositja a polcszervizzel kapcsolatos feladatok mindennapi
kommunikaciojat a kozpont és az tizletek kozott.

Assortment management, mely lehetévé teszi a hatékony szortiment optimalizaciot.
iCapture, mely mobil eszkdzon lehetdvé teszi a polctiikor bevezetést és megfeleltetés. A
képfelismerd  technologiat  kihasznalva lehetdvé teszi a szerveztek szamaéra, hogy
elemezhessék, nyomon kovethessék, mi torténik a boltban, akar a kategoria polcok, szortiment
€s promdcids polci tevékenység valos idejii allapotat, valamint segiti a boltokkal torténd
egylittmikodést. Gyorsitja a polctiikor végrehajtast, javitja a megfelelést €s példatlan bolti
polcmenedzsmentet biztosit. A mobilalkalmazas segitségével a boltban a polctiikorrél készitett
fotd alapjan-perceken beliil megallapithatd, hogy megfelel-e az elvarasoknak, amennyiben

nem, mi a probléma (Docplayer, 2021).
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A kategoria menedzsment szerepldi

- Project szponzor: az eréforras allokacio a feladata. A menedzsment tdmogatasaval
tdmogatja a munkatarsakat és tdjékoztatja Oket az aktualis folyamatokrol. Legfelsdbb

szintli kapcsolattartd a kereskedelmi partnerekkel.

- Folyamat levezeté a kereskedelmi partner oldalarol: feladata elésegiteni két cég

crer

kommunikéator a szponzor és a csapat tagjai kozott.

- Kategéria menedzser: a terv elemzési szakértdje el0segiti a kategoria értékelési
elemzését és a taktikak kialakitasat.

- Informéaciés technolégidk vezetdje: a szamitastechnikai hattér felallitasaért felel.
Biztositja a folyamatot, segiti technikai megolddsokat, az adatok elérhetdségét, azok
elemzését.

- Logisztikai vezet6: a szervezet hatékonysagat noveli szallitasi, gyartasi, raktarozasi
folyamatokért felel.

- Teriileti értékesitési vezetd: a bolti végrehajtasban jatszik fontos szerepet, felhasznalja
a terveket, hozzéarendeli az értékesitési eszkozoket és POS anyagokat (bolton beliili
értékesitést segitd szordanyagok, plakatok, matricdk elhelyezése a feladata).

- Kiemelt vevok értékesitési vezeté: a vevokapcsolatokért felel. Direkt kapcsolat a
szallito és a haldzat kozott, 6sszekoti a vevot a tervekkel.

- Kategoria elemz6: tamogatja a csapatot a kiilonbozd elemzések elokészitésével,
elkészitésével.

- Pénziigyi vezetd: a folyamat pénziigyi oldaldért felel a stratégiai, taktikai, értékeld
szakaszokban.

- Fogyaszt6i magatartas kutato: a szakteriiletét érintd elemzésekért, értékelésekért
felel. Segiti a kutatési adatokat az értékesitésbe adaptalni.

- Marketing vezetd: marketing tevékenységgel tdmogatja a kereskedelmet eldsegiti a

marketing akciokat, stratégidkat (Dankd, 2007).

Az lizleti folyamat 1€péseinek meghatarozasa

A kategoria definicidja alatt meghatdrozzak a termékek, vagy szolgaltatasok csoportjat,

amelyek egységes kategoriat alkotnak. Termékcsoportok alakulnak ki. A kategoria szerepe
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megmutatja annak {izletvitelen beliili fontossagat és forrasait. A kategoria értékelése kapcsan

felismerésre keriilnek a novekedési iranyvonalak. Ezzel fontossagi sorrendet is allitva.

A termel6i/szallitasi értékelés fobb szempontjai:

- Szallit6i hatékonysag (szallitas gyorsasaga, pontossaga, egyedi igények kielégitése).
- Uj termékek jelenléte (a fogyasztoi igények valtozasara milyen gyorsasaggal reagal).

- Arvaltozasok (hogyan befolyésolja az arak emelkedése, csokkenése az értékesitést).

Piaci értekeles fobb szempontjai

-, A kategdria novekedési lehetdségei (0j izek, kiszerelések, markak bevezetésével

mekkora novekedés érhetd el).
- A kategoria részaranya az értékesitésben.

- Profitabilitds (a piac szerepléi hogyan poziciondljdk pl. az alkoholmentes italok

crer

novekedés?

- A lanc sajat markdjanak értékelése (mekkora szerepe van a héldzat sajat markajanak a
kategoridban, megérdemelt vajon ez a hely). Pozicionalas, sajat markaértékesités.”

(Danko, 2007)

Lehetséges marketing stratégiak

Forgalomnaovelo stratégia

A forgalom novelésére fokuszal, mely lehet az egész bolt forgalmat érintd vagy csak a

kategoriat érintd. Egész bolt forgalmara fokuszal.

A vasarloi kosar novelése

Az egy vasarlas alatt elkoltott érték novelését szolgalja, szintén eldfordulhat teljes iizlet, vagy

csak kategoria szintli kosarnovelés. Egy vasarlaskor nagyobb koltési hajlandosag legyen.

Teriiletvédo stratégia
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crer

Profitgeneralo stratégia

A magas profittartalmt termékek értékesitésére, vagy a termékek profittartalmanak novelésére

Osszpontosit. Nagyobb arréssel dolgozik. Konkrét terméknél fordul elé.

Készpénzgeneralo stratégia

Olyan akciokat vet be, hogy a készpénzforgalmat novelje. Akciok bevetése, készpénzforgalom

novelése.

Erdeklédés felkelté stratégia

Gyorsasagra és vissza nem térd lehetdségekre hivja fel a fogyasztdo figyelmét. Impulziv

vasarlokat keres.

Image ¢épito stratégia

Segit a kereskedének arculata kialakitdsaban (ar, szolgaltatds, mindség, valaszték).
A kategoéria taktikdk targyaldsakor az eszkozoket hatarozzdk meg, amivel a célokat elérik

(szortiment, arazas, promocio) (Péter, 2017).

A stratégiak célja: kialakitani egy olyan kinalatot, mely egyensulyban van a fogyasztok
igényeivel, ugyanakkor megfelel a teljesitménymutatoknak. Meghatirozza a

kritériumrendszerét egy termék kivonasanak, vagy bevezetésének.

A hatékony szortiment kialakitasanak folyamata

- Piaci részesedés,

- atermék kilistdzasanak érvényesitése,
- Visszatartds érvényesitése,

- hozzaadas érvényesitése,

- valaszték véglegesitése,
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- avalaszték kvantifikéalasa.
Szortiment = aruvalasztékot jelent, amelyet a kereskedelemi egységek id6kozonként

valtoztatnak meg. Ez kothetd divathoz, eseményekhez, tinnepekhez.

Beszallité lanc menedzsment

Az értékesitési rendszernek miikddése soran négy fo célt kell teljesitenie:

- apiaci lefedettséget biztositani,

- atermék jellemzdinek figyelembevételével kialakitani az értékesitést,

- akiszolgélasi szinvonalat biztositani,

- jovedelmezdséget elérni.
A mikodési célok koziil a logisztika biztositja a megfeleld kiszolgdlasi szinvonalat és részben
a jovedelmezdséget, a marketing pedig a fennmaradokat.
A Danko (2010) osszefoglalasa szerint a logisztika a marketing kiszolgaloja, a marketingcélok
megvalositasanak eszkdze. A marketingben és a logisztikaban ko6zos, hogy mindkettd:
keresztmetszeti funkcioval bir a vallalatoknal; vizsgalja a termelés, beszerzés, értékesités
folyamatait; kapcsolatban van a vevével, és a vasarloi igények kielégitésére torekszik.
A marketing €s a logisztika kiegészitik egymast: a marketing stimuldlja a keresletet és kdzvetiti
a piaci impulzusokat a termelésbe, a logisztika végrehajtja a kereslet kielégitést és megvalositja
a termeléshez kapcsolodd aramlasi folyamatokat. A logisztika a marketing segitdje, de egyes
marketingdontésekben korlatozo tényezd is lehet. A logisztikai szolgéltatasi teljesitmény a
vevokiszolgalas szinvonalan keresztiil valik meghatarozo tényezové a piacon.
A vasarlo szamara ugyanis a termék a kapcsolodo szolgaltatasokkal egyiitt kertil értékesitésre.
Ezért sziikséges, hogy a stratégiai marketingtervek kidolgozasakor a logisztikai koncepciorol is
dontés sziilessen. A logisztikai szolgaltatasokra valo igény nagymértékben fiigg az adott piaci
szokasoktol ¢€s elvarasoktol. A jelenlegi piaci értékitélet szerint a marketing és a logisztika
egyenranguan ¢s egyiittesen hat a termékek piaci versenyképességére.
A beszallitdo lanc menedzsment (Supply Chain Management — SCM) a logisztika alapjain
felépiilt ) iranyzat a modern logisztikaban.
Az ellatasi lanc folyamata a nyersanyag-kitermeléstdl a késztermékeknek a végfelhasznalokhoz
torténd kiszallitasaig tart, illetve magaba foglalja a termékhez kapcsolddo kiilonbozd
szolgaltatasokat (szervizszolgaltatasok, hulladékkezelés, Gjrahasznositas).
A beszallité lanc menedzsment a termeldi kindlati oldal hatékonysagéanak javitasara szolgal a

logisztikai kooperacid segitségével.
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Folyamatos raktarfeltoltési program (CRP - Continuous Replenishment Program)

A CRP a beszallitdo lanc-menedzsment legfontosabb része. A CRP célja, hogy a kereskedd
raktarkészletét az optimalis szint kdzelében tartsa. Ennek feltétele a kereskedd és a szallitd
kozotti EDI alapa, napi szinti kommunikécio, melynek sordn a kereskedd folyamatosan
informalja a szallitot a készlet és az lizletmenet alakulasarol. A CRP sarokkove, hogy a rendelés
a gyartd feladata, nem a keresked6é. Ez a koncepcio tobb okbol is elényds. A széllitonak csak

sajat termékeire kell figyelnie, tovabba a szallito jol ismeri termékeinek viselkedési jellemzdit.

Az EDI megbizhatd, szabvanyos keretet nydjt a rendelések elkészitéséhez. EDI alapu
kommunikacié (Eletronic Date Intrechange) Elektronikus Adatcsere, amely a vallalkozasok
kozotti tizleti folyamatok szabvanyos elektronikus adatcserében torténé megvalosulasukat

segiti.

A folyamatos raktarfeltoltési programban a kereskedd naponta elkiildi a szallitonak termék
szerinti bontasban a kovetkez6 adatokat:

- napi forgalom,

- beékezett termékek mennyisége,

- zarokészlet,

- fliggo rendelések,

- készlethiany,

- promocidk (Danko, 2010; Péter, 2017).

Kozvetlen atrakas (Cross Docking)

A kozvetlen atrakas egy olyan logisztikai egylittmiikodés, mely sordn a szallitdo a megfeleléen
elokészitett, azonosithatd arut a kereskedo elosztd kozpontjdhoz széllitja. Ez gyakran nem a
kereskedd raktara, hanem egy logisztikai szolgéltatasokat nyujtd6 harmadik fél telephelye. A
kereskedd az arut nem vételezi be, hanem kdzvetleniil sajat jarmiiveire rakodja, és boltjaihoz
szallitja. Illy modon megtakarithat6 az aruk raktarozasa és komissidzasa. Komissiozas: az aruk

megadott megrendelések szerinti kigyljtése és megvalogatasa.
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Danké (2010) 6sszefoglaldsa szerint az ellatasi lanc menedzsment-koncepcio arra irdnyul, hogy
a kiilonbozd tevékenységeket egyetlen integralt rendszerbe foglalja Ossze. E komplex
megkozelités nélkiil jelentds készletek halmozddhatnak fel a gazdasagi, tizleti érintkezési
feliiletek mentén az alabbi tertileteken:

- szallitok-beszerzés,

- beszerzés-gyartas,

- gyartéas-elosztas,

- elosztas-kozvetitdk (nagy-¢és kiskereskeddk),

kozvetitok-fogyasztok/felhasznalok kapcsolodasi pontjain.
A véllalatok egyik f6 stratégiai célja lehet a forrasok elosztdsa a marketing-mix ¢és a logisztika

elemei kozott olyan médszer szerint, ami a legnagyobb hosszl tavi megtakaritast eredményezi.

Rolli kocsik hasznalatanak optimalizalasa (RCS - Roll Cage Sequencing)

A kocsik hasznalatanak megszokott modja, hogy azokat az aruk forgasi sebessége, raktarban
elfoglalt helye és sulya szerint toltik fel. Ez az eljaras kétségkiviil hatékony a kereskedelmi
eloszto raktarak szamara, az aruk bolti kipakolasat viszont megneheziti. Az RCS mindig a teljes
rendszer optimumat tartva szem el6tt a bolti arukirakasra forditott id6t és munkat kivanja
csokkenteni.

- Ennek els¢ feltétele az elosztdo raktarak megfeleld elrendezése. A hagyoményos
megoldassal ellentétben az elhelyezés alapjaul a bolti kategoriak kell, hogy
szolgaljanak. Az arukat ezek utan a bolti kihelyezés szerint rakodjék a kocsikra. Ez az
elrendezés meggyorsitja mind az aruatvétel, mind az arufeltoltés folyamatat.

- A modszert alkalmazok tanusdga szerint a kategoriaorientalt raktari komissidzasra
forditott tobbletidd tobb mint haromszorosat tudjak megtakaritani a bolti arufeltoltés
optimalizalasaval. Eloszto raktarak szamara hatékony. Bolti elrendezés szerint kertiil az

aru a raktarakbol a kocsikra.

Ko6z0s aruszallitas (Logistic Pooling)

Az aruszallito kapacitas hatékonyabb kihasznalasaban jelentds tartalékok rejlenek. A jarmiivek
a manapsag megkivant gyakori szallitds mellett tobbnyire kihasznalatlanok, mivel esetenként
csak fél rakoméannyal kozlekednek. A fenti moddszer lényege, hogy az egy régioban

tevékenykedd szallitok és kereskeddk - fuvarkapacitdsuk minél jobb kihaszndlasa érdekében
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jarmuveiket kozosen hasznaljak. Ezaltal csokkenthetd a jarmiipark mérete, ugyanakkor javul

annak hatékonysaga és jelentdsen csokkenthetok a szallitasi egységkoltségek (Piskoti, 2010).

ECR eszk6zok és szabvanyok

- Tevékenységalapu koltségszamitas (Activity Based Costing - ABC)
- Elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange - EDI)

- Elektronikus pénztovabbitas (Electronic Funds Transfer - EFT)

- Ertéklanc-elemzés (Value Chain Analysis - VCA)

- Hatékony Egységrakomany-képzés (Efficient Unit Loads - EUL)

- EANCOM, EAN-13, EAN-128

- EAN (European Article Numbering) vonalkod rendszer

Az eladasi technika javitasa a bolti kereskedelemben

- Az eladénak mindig a vevdje a legfontosabb .
- Az elad6 személyiségének szerepe.

- A meggyozé fellépés fontossaga.

A megfeleld testtartds, szembe nézve, kellemes megjelenés, helyes viselkedés belsd
meggy0zddeés ¢és lelkesités, hatékony beszéd, egyszerli €s hatékony otletek. A hatranyok,
valamint az ar emlitésének technikaja. A pszichologiailag helyes eljarasok alkalmazasa.
Kevesebbet beszélni - tobbet hallgatni a vasarlot. A kérdés-felelet “jaték” utan a jol
megvalasztott idoben kdvetkezhet az dru bemutatdsa. Itt vigyazni kell arra, hogy egyszerre ne
mutassunk tal sokfélét, mert akkor teljesen tanacstalan lesz a vevd. Keriilni a nézeteltéréseket,

fesziiltségeket.

A kérdezés elegans és egyuttal erds fegyver, aki kérdez, az vezet.

-, Hallotta, hogy a felmérések szerint e téren a legismertebb termék a...”
- ,,Onnek is mindig meg kell kiizdeni azzal a gonddal...?”

-, Erdekli Ont egy olyan Gjdonsag...?”

- ,Onis tapasztalta mar...?”

- ,,Hallott mar arrdl a lehetdségrol, hogy...?”
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,Milyen elényt 14t On ennek a terméknek a hasznalataban?”

,Felfigyelt On mar arra, hogy...?” (Péter, 2017).

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Ismertesse a kategdria menedzsment kialakulasanak okai, melyek a jellemz6i?
* Fejtse ki a kategoria menedzsment sikertényezdit, mutassa be szerepldit!

* Hogyan hatdrozna meg a kereskedelmi iizleti folyamatok 1épéseit?

*  Melyek a kereskeddi/piaci értékelés fobb szempontjai?

* Jellemezze a kereskedelemben eléforduld marketing stratégiakat!

*  Mit értiink beszallité-lanc menedzsment alatt?

* Hozzon példakat az eladési technika javitasara a bolti kereskedelemben!
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12. Direkt értékesitési technikak

Az alébbi fejezetben a hagyomanyos, az Onkiszolgalod, az Onkivalaszté €s a minta utani
értékesitést vessziik gorcsd ala, bemutatva az értékesitd és a fogyasztod szemiivegén keresztiil.
A fejezet kiemelten kezeli a direkt marketing elemeket, amelyek segithetik az eladast.

Az értékesités folyamat, melynek minden egyes eleme fontos ahhoz, hogy végiil sikeres legyen
az eladas. Szalai Karoly (2014) szerint, ha hatékonyan szeretnénk értékesiteni, akkor a vasarlo
szemsz0gébol kell bemutatnunk az arunkat, az 6 vagyait kell verbalisan megjeleniteniink, az 6
igényeit kell megfogalmaznunk a termékek bemutatasaban.

A legfontosabb 1épés a bizalom kiépitése, vagyis adjuk el az értékesité személyét a vasarlonak.
A bizalom kétoldalt: egyrészr6l a vasarlonak kell megbiznia az értékesitében, masrészrol az
elado az, aki bizalommal van a vasarlé irant. Minden személyes kapcsolat a bizalmon alapul,
fontos, hogy ezt meg tudjuk teremteni értékesitéként is, hiszen igy konnyebben tudunk eladni,
konnyebben gy6ézziik meg a vasarlokat.

A masik Iényeges szempont az igények felmérése és 0j igények keltése. Ha mar felmértiik a
vevl igényeit, mutassuk be az ¢ szamara megoldast jelentd terméket. Probaltassuk ki vele,
mutassuk be neki a termék elonyeit, segitsiink neki abban, hogy konnyen megértse, miért jo ez
neki.

Az utolsoé 1épés talan a legnehezebb: a lezaras. Sokan ezt szeretik a legkevésbé az értékesitok
koziil, ettdl tartanak a legjobban. Pedig, ha tudjuk, mikor kell zarni, sokféle technika van,
amivel ez a szakasz eredményes lehet.

Az értekesitések nagy tobbsége nem jon létre kifogasok felmertilése nélkiil a folyamat kdzben.
Nem konnyli a vasarlé minden igényét és kivansagat kezelni, de ezek a kifogédsok inkabb
lehetdségek az eladasra. Ha mégsem jonne Ossze valami miatt az azonnali eladds, a vasarlo siet,
vagy egyediil nem tud donteni, akkor érdemes az utdnkovetés modszerét alkalmazni. Ha
egyszer mar bejott hozzank, probaljunk meg ebbdl elényt kovacsolni.

Ezen lépcsofokoknak egymasra épiilve kell kovetkeznie, ha valamelyik kimarad, 4ltalaban
nincs eladés. Ez a technika az elado aktiv részvételét feltételezi, folyamatos odafigyelést
igényel, az eladonak befolyasolnia kell a vasarlot, terelnie a zards iranyaba. Ha jol elsajatitjak,
a végén persze megtériil a befektetett energia. Természetesen az ligyes értékesitd mas

kapcsolodo terméket is eladhat a folyamat kdzben, példaul 0j igények felkeltésével.

Eléfordul, hogy nem jon létre az eladds valami miatt, kifogadsok meriilnek fel a vasarloban. Ha

ezeket kezeltiik, maris jo irdnyba haladhatunk megint. Ha a végén mégsem sikeriil értékesitent,
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ne hagyjuk, hogy elmenjen a vasarlo t6liink anélkiil, hogy egy kontaktadatot ne adna meg:
kérjiik el a telefonszdmat, hogy visszacsalogathassuk az iizletbe, vagy jabb ajanlatot tehessiink

neki.

Személyes (hagyomanyos) értékesités

Az eladas legnagyobb multtal rendelkez6, klasszikus forméja a személyes jelenléten alapulo
értékesités. Az elado €s a vevo kozvetlen kapcsolatba keriilnek egymassal, a vasarld az arut az

elado segitségével ismeri meg.

Elényei:
- Megismerhetjiik a vevd igényeit,
- aszemélyes meggydzés lehetdséget ad a vevo befolyasolasara,
- Uj termék ismertetése is torténhet az arubemutatés keretében,
- nem kell az 6sszes arufajtat kihelyezni a vevo altal elérhetd helyre,

- kényelmes a vevd szamara, mert az elado szolgalja ki.
Onkiszolgalo értekesités

Napjainkban az egyik legelterjedtebb értékesitési forma. Az onkiszolgalo értékesitési modban
az elado és a vevd altalaban nem keriil kozvetlen kapcsolatba, a vasarld rendszerint csak a
pénztarnal talalkozik az iizlet dolgozojaval. Sziikség esetén természetesen kérhetjiik az elado

segitségét.

Elonyei:
- Csokken az eladok leterheltsége,
- Mmegnovekszik a bolt ateresztOképessége,
- avasarl6 6nalléan valogathat,

- Kevesebb id6t vesz igénybe a vasarlas.
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Onkivalaszto értékesités

Ez az értékesitési forma lehetové teszi, hogy a vevok az elado segitsége nélkiil, kozvetleniil
ismerkedhessenek meg az arukkal. A terméket megnézhetik, kiprobalhatjak. Miutan a vevo

kivalasztotta a megvasarolni kivant arucikket, az eladotol kell kérnie azt.

Elényei:

- A vevlk zavartalanul valogathatnak,

- felgyorsul az eladé munkaja, mert a vasarlok mar egy kivalasztott terméket kérnek
tolik,

- 16bb vasarlot tud fogadni az iizlet (Péter, 2017).

Minta utani értékesités

Ezt az értékesitést nagy értékil, vagy nagy terjedelmi termékek eladasanal alkalmazzak, (pl.:
butor, nagyméretli miiszaki cikkek). Lényege, hogy a vevé a kihelyezett mintak alapjan valaszt,
fizet, majd az arut a bolt raktarabol, vagy a telephelyérdl kiszallitjak a vevonek, illetve a vevo

is atveheti az iizlet 4ltal meghatarozott helyszinen.

Az értékesitési modok alkalmazasanak feltételei

A vevokor igényei (kell-e segitség?)
- azaru jellege,
- az aruk mérete és értéke,
- az aruk eladhatdséaga.
A rendelkezésre allé személyi és targyi feltételek
- hany eladé van,

- abolt belso kialakitasa.

A marketingtevékenység informatikai timogatottsaga - Magyarorszagon ¢s kiilfoldon egyarant
- elmarad a tobbi vallalati szakteriilet atlagatol. Az elmult években azonban megvaltozni latszik
ez a helyzet: a CRM alkalmazasok (Customer Relationship Management - tigyfélkapcsolat-

kezelés), amelyek leginkdbb a marketingfunkcidhoz kothetdk, ugyanis a vallalatiranyitési
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szoftverek legdinamikusabban fejlédé részpiacava valtak. Keszey 2007-es eredményei szerint
a magyar nagyvallalatok 13 széazaléka hasznal csupan korszeri CRM-alkalmazasokat, ¢és a
menedzserek 13 szazaléka véli csak gy, hogy a piaci tajékozodasban az informatikai
alkalmazasoknak kiemelt szerepiik van. Ennek az is az oka lehet, hogy a megvizsgalt véllalatok
rendszerei nem tartalmazzak teljes kortien a klasszikus marketingmunkahoz sziikséges
informaciokat. Erdekes eredmény, hogy a marketingmenedzserek mégsem az IT-rendszerek
adattartalma alapjan alkotnak véleményt az alkalmazasok hasznossagardl: akkor tdmaszkodnak
munkdjuk soran a szadmitogépekre, ha megfeleld felhaszndloi képzésben részesiiltek és

,.felhasznalobaratnak” itélik az informatikai rendszert.

Szempont értékesités | Hagyomanyos | Onkivalasztd | Onkiszolgald Minta utani

A vevo ¢€s az elado

kapcsolata Direkt Direkt Indirekt Direkt

A vevd és az aru

kapcsolata Indirekt Direkt Direkt Direkt
Az &ru bemutatas Személyes ¢és Személyes €s

forméja Személyes személytelen |Személytelen| személytelen
Munkaerd-igény Nagy Kozepes Alacsony Kozepes

Ertékesitési modok Osszehasonlitasa

Forras: Péter (2017)

A direkt marketing lényege

- A direkt marketing 1ényege, hogy a hirdetd a kozvetité médiumok (példaul téveé,
sajto, radid) kihagyasaval kozvetleniil juttatja el lizenetét a fogyasztohoz.

- Célja jellemzden kozvetlen valasz (példaul vasarlas, regisztracio, arajanlatkérés)
kivaltasa. A direktmarketing-kampanyok egyik legfontosabb elénye, hogy az
eredmények nyomon kdovethetdk, igy mérhetdvé valik a hatékonysag. A direkt
marketing szdmos csatornan — e-mail, telefon, postai levél, fax, SMS — keresztiil

megvalosulhat.
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A direkt marketing jellemzoi

- Személyes hangvétel,

- folyamatos kapcsolattartas,

- bizalmi kapcsolat kiépitése (vallalat és tigyfél kozott),
- hagyomanyos kommunikacios eszk6zok hasznalata,

- interaktivitas (visszacsatolas, parbeszéd),

- mérhetd eredmények,

- akcioi kevésbé feltlindek a versenytars szamara.

A DM eszkozei

- Telefonmarketing (fontos, hogy kelléen interaktiv és mérhetd)

- Kimend hivas

- Bejovo hivas

- Mobil hivasforméak (SMS, MMS, WAP stb.)

- Telefax

- TV-s kapcsolat (é16 miisor, teletext)

- RAadios kapcsolat

- Internet

- Sajtohirdetés: jelentkezési lap kitdltése utan kap tovabbi informaciot, illetve jut el a
szolgaltatashoz, termékhez a vasarlo (interneten is gyakran hasznaljak)

- Katalogus: csomagkiildd kereskedelembdl indult ki

- Telemarketing

- Interaktiv média

- Postaladas anyagok: hazhoz jon, de nem célcsoport irdnyithatd (a geo marketing
segithet)

- Internetes hirdetések

- Ugyfélkartyak, vevéklubok

- Szorblapok: igen magas a meddd hanyad

- Szémlakkal postazott/atadott tajékoztatd

- Direct Mail (névre sz0616 levél)
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Direct Mail

- A Direkt Mail (személyre sz016 reklamlevél) 1ényege, hogy postai Giton juttatunk el
valamilyen lizenetet olyanok szdmara, akiknek legalabb nevét és cimét ismerjiik.

- A DM felépitése - levélcsomag

- Boriték

- Levél (névre sz6l6 megszolitassal)

- Melléklet

- Megrendeldkartya

Formai jegyei

- Levélformatum

- Figyelemfelkeltd megjelenés

- Jo attekinthetOség (kell6 rovidség, tomorség, 1ényegre torés)

- Jo hordoz6 anyag ¢és dekorativ megjelenés

- Vizudlis latvanyelemek haszndlata (szin, kép, kiilonleges betlitipus stb.)

- Célcsoport beszédstilusdnak hasznalata

Tartalmi jegyei

- Pontos megszolitas (titulusok is)

- Sajat kezli alairas vezetd, vagy vezetd menedzser részérol
- Meggyoz0, hiteles érvelés

- Cimzett érdekeire valo hivatkozas

- Korrekt tajékoztatas (kondiciok, hataridok, lehetdségek)

- Vallalat minden cime ¢€s elérhetdsége

Telefonmarketing

Parbeszédes marketingnél tobb informaciot nyujt. Gyors és pontos tdjékoztatast nyjt akciokrol

és termékekrol.

115



Televizio reklam

- Audiovizualis reklameszkzoket hasznal, amelyek a latds és a hallas tjan egyarant
hatnak.

- Magas presztizs

- Befogadoi szituécio a legkedvezdbb

- Nagyszamu ismétlésre van sziikség

- Korlatozott mértékben iranyithato

- Technikai adottsagai rendkiviil kedvezdek

- Leggyorsabb reklameszkoz

- Alegkoltségesebb médium

Radioreklam

- Auditiv reklameszk6zoket hasznal, amelyek hallas utjan hatnak.

- Publicitésa igen nagy

- Széles tomegekhez szo6l

- Presztizse az emberi hang meggydz6 voltan alapul

- Hattérradiozas

- Nem alkalmas sok adat, tobb cim és telefonszam kozlésére

- Nincs lehetdség a ,,visszaalapozasra”

- Nagy a medddszoras

- Rugalmas, gyors

- Egy fore juto koltsége alacsony

- Szoveg: a radidreklam legfontosabb Gsszetevdje, hiszen ez hordozza a reklam altal
kozolni kivant informaciokat. A szoveg rovid, tomor, figyelemfelkeltd, meggydz0 és
hatésos.

- Zene: A zene lehet bevezetd zene, hézagpotld zene, alafestd zene, hattérzene vagy
befejezd zene.

- Zorejek, zajok: segitséget nyujthatnak a marketingilizenet eljuttatasaban.

Internet

- Az internet decentralizalt szamitogépes, interaktiv kommunikacios haldzat.
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A befogaddi szituacid nagyon kedvezd

technikai adottsagai nagyon kivaloak

sz¢les tomegek elérésére nem alkalmas

kiemelked6 médium

rugalmas

nem koltséges

E-mail hasznalatat lehetové teszi

alkalmazasaval a levelezdlistan szereploket rendkiviil alacsony koltséggel lehet

tajékoztatni az éppen aktualis akciokrol, ajanlatokrol.

A direktmarketing folyamata

Adatbazis kiépitése: adatbazis kiépithetd sajat adatbazisunkbol vagy vasarolhato is.

A célesoport meghatarozasa: az a folyamat, amikor a véllalat kivalasztja a szamara

megfeleld szegmentumot €s azt a tevékenységének kozéppontjaba allitja. A célcsoport

képzését megeldzi a piacszegmentalas.

A direkt marketing célcsoportjai lehetnek:

végso fogyasztok,
kereskedelmi vallalkozasok,
termel6 vallalkozasok,

kozintézmények (Babarci, 2011).

A célok Kkitizése:

sziikségletek kielégitése, igény felkeltése,

jelenlegi fogyasztok, marka hii vasarloi kor stabilizalasa,
Uj kapcsolatok 1étrehozésa,

kozvetlen értékesités,

az eladas megkonnyitése,

tajékoztatas,

follow up (utan kovetés),

az lizenet, az ajanlat megfogalmazasa.

Lebonyolitas, végrehajtas megszervezése

Eszkoz kivalasztasa
1dG6zités tervezése

Visszajelzések kezelése, megrendelések teljesitése
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Osszegzés, hatékonysag mérése

- Visszaérkezési rata, megrendelések nagysaga stb.

Szempontok, a melyeket figyelembe kell venni DM kialakitasanal

Belsé tényezok

- Kampany célja, targya

- A szervezet lehetdségei, rendelkezésre allo erdforrasok (pénz, targyi eszkozok,
humaneré6forras)

- Aszervezet image

- A termék jellemz6i

- A termék piaci pozicidja

- A termék elérhetdségei (értékesitési csatorna, logisztikai felkésziiltség)

- Egyedi eladési ajanlatok lehetdségei

- Versenyeldnyok stb.

Kiils6 tényezok
- Célcsoport: Ki, mit, miért, hol, mikor, hogyan vasarol, mi az oka, hogyan lehet
befolyésolni?
- Versenytarsak

- Makro kdrnyezet

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

* Jellemezze a hagyomanyos, az Onkiszolgdlo, az onkivalasztd és a minta utani
értékesitést!

*  Melyek az értékesitési modok alkalmazasanak feltételei?

* Milyen direkt marketing elemeket ismer a kereskedelemben?

» Fejtse ki a direkt marketing folyamatat a kereskedelmi vallalkozésok esetén!
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13. Az aruk csoportositasa, forgalomképessege, megbizhatdsaga €s
mindségveédelem

Aruk csoportositasa felhasznaldsuk szerint

Aru minden joszag, amely adas-vétel targyava valhat. Az aruk feloszthatok fogyasztasi
cikkekre és termelési eszkozokre. A termelési eszkdzok mas termék eldallitasahoz felhasznalt
javak. Targyi megjelenése alapjan lehet termék, amely kézzel foghatd, forgalomképes aru, amit
a fogyaszto hajlandé megvasarolni, ugyanakkor lehet szolgaltatas, vagy informacio is.

- Fogyasztasi cikk a végs6 fogyaszto sziikségleteinek kielégitésére szanunk,

- napi cikk vagy permanens aru, amelyekre folyamatosan sziikségiink van a mindennapi

életben,
- tartos fogyasztasi cikk a tartos hasznalatra szant termék,
- luxustermék: kiilonleges igényt kielégitd termék, altalaban a legdragabb, kézzel vagy

nagyon fejlett technologidval eldallitott cikkek.

Arurendszerek

- Hagyomanyos felhasznalasi cél szerint (napi cikk, termeléeszkoz),
- tulajdonsag szerint (szin, torékenység)

- megmunkalasi fok szerint (nyersanyag, félkészaru) készaru,

- foldrajzi eredet szerint (Tokaji aszt, Kina, EU),

- aruszallitas, raktarozasi mod szerint (szilard, folyékony, darabaru),

- egyéb (pl.: méret szerint).

Vonalkod

A vonalkdd, eltérd szélességli fekete fehér csikokbdl és az alatta elhelyezett szamokbol all.

Alkalmazas eldnye: azonnali készletnyilvantartds, rendelés, leltarozas egyszeriisodik,
statisztikdk készitése egyszerli, forgalom figyelemmel kisérése, automatikus utdnrendelés,
pénztaros munkdjat egyszerlsiti, pontositja, raktarozas soran kisziirhetdek a lejart termékek.

Azonnal segiti a készletnyilvantartast, forgalmat jol lehet kdvetni (Pethd, 2012; Toth, 2012).
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Kod
A kéd: egyezményes jelek szimbdlumok rendszere.
(pl osztalyok, 9. 10 11)

EAN (European Article Numbering) nemzetkozileg alkalmazott termékazonosité

rendszer.
EEEEEEEEEEEEN

|
k Jl |I. }l ||‘ || |I

Y \'r “/ : '\,rr" :
:)Zrzizgité Gyarto vallalat Termak E!l,
kodszama  Kod

Forras: Friedrichné, 2010

- ETK (Egységes Termékazonositdo Kddrendszer) Hazai aru-nyilvantartasi kodrendszer,
amelyet a készletgazdalkodasban hasznalnak, 9 szamjegybdl 5 gyarto, 4 a termékkod.

- BTO (Belfoldi Termékosztalyozas) magyar termékcsoportositasi rendszer, 10
szamjegy 4 szakagazat EU kod, 2 tevékenység, 4 termékkod.

- VTSZ (Vamtarifaszdm) szadmldkon alkalmazott azonosité 10 szadmjegy

Készletgazdalkodasban hasznaljak: ETK (Toth, 2012; Péter, 2017).
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A leggyakoribb megklilonbozteto jelzések

A magyar kornyezetbarat védjegy: a ,,Cédrus”
Olyan termékek, eljarasok, amelyek a hagyomanyosnal bizonyitottan
kedvezébb kornyezeti tulajdonsagokkal rendelkeznek.

»Kék angyal” (német)

Az adott termék szigor minGsitési eljarast kovetéen kaphatja meg a
jelzést, ami valdjaban csak arra utal, hogy a termék rendelkezik egy olyan
okoldgiai szempontbol kedvez6 tulajdonsaggal, amivel mas hasonlé dru
nem. Vagyis e jelzés nem mindsiti a termék kérnyezetre gyakorolt
hatésat.

»Eurovirag”
Az EU terliletén érvényes jelzés, eddig kb. 260 kornyezetbarat termék
nyerte el.

Der Griine Punkt (a német z6ld pont)

A jel csupan arra utal, hogy a csomagoldanyagot/terméket gyarto cég
részese a visszagy(jtési haldzatnak és az aktudlis szabalyozasnak
megfelelGen végzi a termékcsomagoldsaira megallapitott visszagydijtési,
illetve artalmatlanitasi kotelezettségét. A termék/csomagolas hasznalat
utdni szelektaldsardl, illetve Gjrafeldolgozésardl nem ad informaciot.
Magyarorszagon hasonld az Oko-pannon koordindlé szervezet

Auto-ID eszkozok

Forras: (Té6th, 2012)

Automatikus azonositas technologiak

- optikai (vonalkdd azonositaséra, a szinkontraszt alapjan miikodik),

- elektromagneses elven miikodo (aruvédelem kis papircimkék),

- biometrikus (ujjlenyomat, retina),

- réadidfrekvencia (automatikus bevasarlokocsi)

Vonalkéd olvasok

- fényceruzas

- beépitett vonalkdd olvasok

- olvasopisztoly 15-20 cm szélességig érzékel
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Vonalkéd készités

Vonalkod szoftver és nyomtatd segitségével torténik,
a vonalkod etikett cimkére torténd nyomtatas lehet,
fényre érzékeny thermo etikett,

festék raégetéssel thermo transzfer eljaras.

A vonalkdd mérete:

EAN-nal 29,8-20,7 mm
Magyarorszag kodja: 599

Kiemelt fontossaggal bir a termékek esetén a megfelelé minéség a fogyasztd szamara, ezért

érdemes a Veblen hatast figyelembe venni, amely egyet jelent a megbizhatosaggal,

biztonsaggal, korszerliséggel a hossza élettartammal és a gazdasagossaggal.

»A j0 mindségii élelmiszer nem mas, mint olcs6 egészségbiztositds.” (Scott Jurek)

»A mindség még sokaig megmarad, amikor az 4rat mar rég elfelejtették.” (Harry Gordon

Selfridge)

Az aru mindségére hato tényezok

Kizarolag jo minéségili alapanyagbol késziilhet jo mindségii termék vagy jo mindségi
alapanyagok.

Technologia, fontosak az elkészitésnél alkalmazott eszk6zok technikék pl. korszeriibb
varrogéppel szebben lehet varrni, Korszer(i gépezet.

Szakértelem nagyon fontos, mivel szakszeriitlen munkaval, csak rossz munkat lehet
végezni.

Nemzeti kultura, munkakultara kiemelt tényezo.

Arukezelés, magéban foglalja a csomagolast, szallitast, rumozgatast is.

Marketing, az értékesités tamogatasa a terméktulajdonsagok kiemelése a marketing
stratégia révén meghatarozo.

Karbantartds, kapcsolodd szolgaltatds, az értékesitést kovetd szolgaltatasok
mennyisége €¢s mindsége.

Fejlesztés, termékfejlesztés, kovetés.
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Mindség jellemzoi

Objektiv mérheté paraméterek
- méret
- szakitoszilardsag
- hévezetd-szigeteld képesség
- teljesitmény
- fogyasztas

- Osszetétel

Szubjektiv tényezok, amelyek az egyéni izlést tiikkrozik
- iz
- illat

- aroma

tapintas

- szin

A Mindségi Osztaly az adott termék tervezett mindségéhez képest a tényleges szintet mutatja.
A kivalo mindséget I. romai szammal vagy ,,A” osztallyal jelolik. A jo jele (II. vagy B), a
kozepes megjeldlése (III. vagy C), amelyik még megfeleld (IV. vagy D) a nem megfeleld
jelzése (V. vagy E).

Minéségtanusitas:

A mindségtantsitds az, amikor egy harmadik fél irdsban igazolja egy termék -eldirt
kovetelményeknek valo megfelelését.

A megfeleldség értekelésének tipusai: vizsgalat, ellendrzés, tanusitvany, akkreditalas,

jovahagyas, harmadik fél igazolja, hogy a kovetelményeknek megfelel.

Mindségbiztositas eszkozei

Mindség-tanusitasi kotelezettség jelenthet
- Mindségi jel: terméken vagy csomagolason — védjegy.
- Mindségi bizonyitvany: 1ényeges tulajdonsdgokat miiszaki adatokkal, mérési

eredményekkel, vizsgalati modszerekkel, azonosit6 adatokkal.
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- Miszaki leiras: miiszaki jellemzoi, hasznalat, kezelés.

- A termékcimke: kotelezd, magyar nyelven, kozérthetd, tajékoztatd adatokat megjeleniti.

- Hasznalati-kezelési utmutato: kozérthetéen, magyarul, hasznalat, kezelés, felhasznalas és
eltarthatosag témaban.

- Megkiilonbozteté mindségi jelek.

Eszkozei:
- Védjegy
- Mindségi bizonyitvany
- Muszaki leiras

- Magyar haszndlati itmutato

Megbizhatosag

- A megbizhatésag az arunak az a képessége, hogy milyen valosziniiséggel tolti be
meghatarozott ideig és meghatarozott feltételek kozott az eldirt feladatait.

- A mikddés, alkalmassag bekovetkezésének valosziniisége: ha példaul egy ongytjté 100
gyujtasbol 90 alkalommal langot ad, ekkor az 6ngytjté megbizhatosaga 90%.

- A megbizhatdsag Osszetevoi: tartdssag, tarolhatdsdg, hibamentesség, javithatdsag
(szervizhalozat).

- A mikoddképesség azt jelenti, hogy az aru betolti eredeti feladatat. A meghibasodas az
aru mikodoképességének idOszakos vagy végleges elvesztését jelenti.

- Az élettartam az az 1d6, ameddig - rendeltetésszer(i alkalmazas mellett - a termék
hasznalhato.

- Atermék ¢€lettartamanak megitélésénél figyelembe kell venni a fizikai €s a relativ kopast
(vagyis az avulast).

- A fizikai kopas jelentése, hogy a termék a haszndlat alatt tonkrement, elhasznalodott. A
relativ kopas azt jelenti, hogy a fejlddés nyoman a termék korszeriitlenné valt, vagy
kiment a divatbdl. A termék tervezésekor a fizikai kopast a relativ kopas varhato idejére
kell 1d6ziteni, igy lesz az €lettartam optimalis.

- Optimalis ¢lettartam = Fizikai kopas bekovetkezésének ideje/Relativ  kopas

bekovetkezésének ideje = 1
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A fogyasztoi érdekvédelem feladata megvédeni a fogyasztok biztonsagat, gazdasagi
érdekeit a gyartok, kereskedok er6folényével szemben.

A fogyasztonak joga van a biztonsagos termékekhez, szolgéltatdsokhoz. A
termékbiztonsdg létrehozasaért kozosen felelnek a gyartok, az importérok, a
kereskeddk, a szolgaltatok.

A fogyasztoi arban egyesiilnie kell a mindségnek, vagyis az arnak mindig valamely
meghatarozott mindségre kell vonatkoznia. A termékszabvanyok tobbsége mindségi
kovetelményeket is eldir, igy az ar kozvetetten 6sszhangban van a szabvanyokkal is.

A jobb mindségii aru eléallitasa altaldban magasabb koltségekkel valdsithatdo meg, ezért
magasabb a termék fogyasztdi ara. Gyakran a legkivalobb ,,legtobbet tudd” termék
megvasarlasa pazarlo fogyasztast jelentene. Ezeknél a termékeknél megtorténik, hogy
az eldallitasi &r magasabb, mint az eladési ar, tehat a gyartdsa mar nem gazdasagos.
Versenyképessé, jo mindséglivé tenni termékeit vagy szolgaltatasait, kozponti célja
barmely vallalkozonak, mert csak igy 1éphet be az egyre igényesebb piacra €s csak igy

tudja teljes mértékben kielégiteni a vevOk egyre magasabb igényeit.

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

Hogyan csoportosithatjuk az arukat?
Milyen kodokat ismer?
Melyek az aru mindségére hato tényezok?

Mi az é&ru optimalis ¢€lettartama?

Fejezethez felhasznalt irodalom

Friedrichné Irmai, T. (2010): Az 4aru fogalma, csoportositdsa, ppt eldadas,
https://docplayer.hu/5417877-Az-aru-fogalma-csoportositasa.html, Letoltve:
2020.09.09
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14. Kereskedelmi munka személyi feltételei

Személyi feltételek, 1étszamgazdalkodas

Az emberi munkaeré minden vallalkozas szamara elengedhetetlen fontossagu, mivel a nem jol
megvalasztott munkaerd, nagysdga és Osszetétele egyarant hozzajarulhat a vallalkozés
miikddésének kudarcahoz.
Munkaerdvel valo gazdalkodas folyaman:

- meg kell hatdrozni a sziikséges 1étszamot,

- 0sztondzni kell a munkaer6t, ezaltal ndvelni a teljesitményt,

- fontos a munkaer6 fejlesztése, képzése.
A munkaerdvel vald gazdalkodas a vallalkozas vezetésének feladata, nagyobb véllalat esetében
kiilon részleg foglalkozik a munkaerd tervezéssel és gazdalkoddssal. A véllalkozéas eredményét

befolyasolhatja a jol megvalasztott emberi er6forras gazdalkodas.

A munkaer0 sziikséglet meghatarozasa

Munkamegosztas altal lehetdség van munkakorok kialakitasara, felmeriil a kérdés, hogy kik
toltsék be az adott munkakordket, kinek a munkdjara tart igényt a vallalkozas. Nagy

vallalatoknal HR foglalkozik vele.

Hogyan torténhet a munkaerdigény meghatarozasa?

Meghatarozo feliilrdl és alulrdl is a munkaerdigény
- feliilrél: amikor a vallalat felsé vezetése hatarozza, illetve tervezi meg a 1étszamot,

- alulrol: a vallalat egyes vezetési részei, részlegei hatarozzak meg a sziikséges 1étszamot.

Miikodtetéshez sziikséges 1étszam meghatarozésa:

a munkarend,

- az lzemelési idO hossza,

- feladatok nagysaga,

- munkakorok igénye (munkakdr értékelés),
- megrendelések,

- forgalom nagysaga,
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hogy mennyire tudja a munkabért az araiban érvényesiteni.

Létszamsziikséglet meghatarozasa

Megfeleld szamu és Osszetételii munkaerd, megfeleld6 munkakorbe, kelld idében
biztositott legyen. Figyelembe kell venni a forgalom nagysagat, a forgalmazott cikkek
munkaigényességét, a technikai felszereltséget €s a boltok nyitvatartasi idejét. Tovabba
az értékesitési modot a munkaszervezést, a dolgozok szakképzettségét és felkésziiltségét
IS.

A sziikséges létszam nagysagat befolyasolja a kereskedelmi egységben alkalmazott
értékesitési mod, hiszen egy olyan iizletben, ahol Onkiszolgald értékesitési modot
alkalmaznak, ott 1ényegesen kevesebb dolgozdra van sziikség, mint egy olyan boltban,
ahol az eladd személyes kozremiikddése, tapasztalata sziikséges. Onkiszolgald
értékesitésnél kevert munkaerd kell.

Gondoljunk arra, hogy egy nagy szupermarketben a vasarlok maguk keresik meg a
megvasarolni kivant arukat, és az eladok feladata tobbségében az aruk kihelyezésére
terjed ki, mig egy ékszerboltban az elado személyes kozremiikodése sziikséges ahhoz,
hogy a termékeket megcsodalhassuk, kiprobaljuk. Megallapithato, ahol az eladok
személyes kozremiikodése kap prioritast, illetve a termékek sajatossagabol adoddan
sziikséges a folyamatos eladoi segitség, tandcs, feliigyelet, tobb dolgozot kell, illetve
célszerti foglalkoztatni. Ekszerboltban példaul a személyes kdzremiikddésen van a

hangstly.

Létszamtervezés

FO célja a megfeleld szam és 0Osszetételi munkaerd biztositasa a megfeleld
munkakorbe a kelld iddre.

A munkaid6-, 1étszam- és munkabértervezés szoros kapcsolatban allnak egymassal,
amennyiben egyiket modositjuk, a masik kettd koziil valamelyiket magaval rantja.
Mivel a bérkoltség nagysagat alapvetden meghatdrozza a forgalom nagysaga,

Osszetétele, a fogyasztok elvarasai, €s az iizlet tipusa.
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Létszam osszetétel meghatarozasa

Kifejezi, hogy milyen az egyes létszdmcsoportok aranya az 0sszlétszdmon beliil.

Hatékonyan vezethetd alkalmazotti 1étszam

Lényeges szempont, hogy mekkora az az alkalmazotti 1étszam, amit egy vezetd hatékonyan tud
iranyitani. Természetesen, nem mindegy, hogy hany embert kell majd feliigyelni, azaz
csoportvezet6t, teriileti igazgatot, regionalis igazgatot, vezérigazgatot keresnek, hiszen
mindegyik beosztasban mas és mas személyiségvonasokkal kell rendelkeznie a palyazonak.

A vezetdvé valas alapja az Onismeret a sajat erdsségek és gyengeségek szambavétele, mert, ha
valaki nincs tisztaban 6nmagaval, akkor nem vezethet masokat sem. El kell igazodnia az emberi
kapcsolatok terén, meg kell latnia a masik ember értékeit, képesnek lenni a siker megosztasara,
hiszen csak igy valhat értékteremtové.

A vezet6 kivalasztas soran gyakran mar meglévo csapat élére keresnek vezet6t. Ilyenkor a tobb
azonos végzettségll és képességli palyazéd koziil azt a személyt valasztjak ki, akinek az adott
csapathoz a legjobban illik a vezetési stilusa. Olyan csoporthoz, akiknek fontos, hogy folyton
»igazodhassanak” valakihez, akik a kiadott feladatokat megoldjak, de nincs sok sajat otletiik,
feltétleniil dominans, autokrata vezetOi stilussal rendelkez6 felettes kell, aki hatarozott
fellépésii, az eredményekre Osszpontosit, és nem igazan torddik az emberi reakciokkal. Az
olyan csapat, amely nem kimondottan ,,beosztott” jellegli emberekbdl 4ll, hanem tagjainak
vannak sajat oOtleteik, elképzeléseik, és képesek onalldan is dolgozni, inkabb targyaldképes,
demokratikus vezet6t kivan, aki szem elOtt tartja cége, sajat maga, ¢€s beosztottjai
eredményességét is.

Létezik még a ,,rahagyo” vezet6i attitlid, mely nem tud hosszutdvon hatékonyan miikddni,
hiszen az ilyen vezetd nem akar igazdn beleavatkozni semmibe, ellendrzései nem
kovetkezetesek, és nem is akarja igazan kezébe venni az iranyitast. Ez az attitlid dontéen olyan
emberekre vonatkozik, akik adottsagaik alapjan jo szakemberek, és képesek lennének ellatni

bizonyos iranyitd teenddket, de egyaltalan nem motivalja dket a vezetés vagya.

A témakoron beliil érdekes valaszokat kaptam egy korabbi empirikus kutatdsom soran (Péter,
2018), arra vonatkozolag, hogy minél nagyobb alkalmazotti létszamu intézményt vagy céget
vezetett valaki, annal inkabb gondolta ugy, hogy az a 1étszam, amit hatékonyan vezetni és

feliigyelni tud viszonylag alacsony, 7 f6 maximum 10-12 f6.
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Amennyiben az alkalmazottak 1étszama 20 f6 alatt van, Ggy a vezeté sokkal hatékonyabban
tudja a munkatarsakat motivalni, képes az alkalmazottak egyéni problémaira is odafigyelni.
Magasabb alkalmazotti 1étszamnal, (pl.: 50) f6 mar személytelen a kapcsolat, a vezetének nincs
kozvetlen ralatasa a dolgozo lelkiallapotara.
Természetesen tobb tényezotdl is fligg, hogy hany emberrel tudnak az iigyvezetok sikeresen
egylittmiikodni, példaul attol, hogy:

- milyen tevékenységrol van szo,

- egyediili vezetoként, vagy vezetdi gardaval miikodik egyiitt,

- az irdnyitando teriilet fizikai elhelyezkedésétdl,

- és a szervezeti tagozddastol is.

,2Amekkora a vezetd hite o0nmagaban, amennyire biztos 6 a sajat vezetdi képességeiben, annal
nagyobb az az alkalmazotti létszam, amit iranyitani tud. Minél inkdbb rendszerben tud
gondolkodni, anndl inkdbb meg meri osztani a bizalmat, igy sikeresebb lesz. Ha én bizok
magamban, akkor mésban is tudok, ha hiszek a profizmusban, masban is felismerem azt, és
nem pedig a sajat kis kiralysagomat akarom éltetni. Azt gondolom, hogy a nagy multik is
hatékonyan miitkddnek, ezért én 1étszamot nem mondanék, hiszen ez a rendszertdl, struktaratol
is fligg, hogy milyen mértékben vagyunk hatékonyak” - osztotta meg velem egy intézmény

vezetdje a vizsgalat soran (Péter, 2018).

Viéllalati 1étszam csoportositasa
Munkaviszony alapjan

- Allomanyi: akik az adott vallalatnal féallasban vannak, és az atmenetileg tavol
maradottak.

- Allomanyon kiviili dolgozok: akik az adott véllalatnal munkat végeznek, de nem
foallasuak.

- Atmenetileg tavol maradottak: példaul, akik a sziilési szabadsagukat toltik,
betegszabadsagon 1évé dolgozok, tadppénzes munkavallalok, fizetett és fizetés nélkiili
szabadsagon 1évok, allasukbol felfiiggesztett dolgozok, felmondasi idejiiket t61td
munkatarsak.

Végzett munka jellege szerint:

- Fizikai

- Szellemi
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Munkaidd hossza szerint:
- Teljes munkaid6: heti 40 ora, napi 8 6ras munkaid6 (ha a felek masképpen nem
rendelkeznek).
- Részmunkaid6: altalaban napi 4-6 ora lehet, de rendkiviili helyzetben.
Atlagos allomanyi létszam:
- Egyes napok allomanyi 1étszamanak 6sszege/az id0szak naptari napjainak szdma
- A létszam teljes kihasznaltsaga sohasem biztositott.
Létszam kihasznalas:
- Ténylegesen jelen levd, munkat végzo, azaz dolgozo 1étszamot és az allomanyon kiviili
1étszamot viszonyitjuk.
Létszamkihasznaltsag:
- (dolgozoi 1étszam)/(4llomanyi létszam+ allomanyon kiviiliek)*100
Létszamkihasznaltsag:
- (dolgozéi Iétszam/allomanyi 1étszam)* 100 (adott idopontra vonatkozik)
Létszamkihasznaltsag:
- (Atlagos dolgozoi létszam/atlagos allomanyi 1étszam)*100 (adott idészakra
vonatkozoan fejezi ki).
- Adott idépontban az allomanyi 1étszamnak, illetve az 0sszlétszamnak hany szazaléka
volt ténylegesen jelen.
- Adott id6szak alatt az atlagos allomanyi 1étszamnak, illetve az Osszlétszamnak hany
szazaléka volt az atlagos dolgozo6i 1étszam.
Létszam hatékony foglalkoztatasa:
- Hatékonysag elemzésekor mindig az eredményt viszonyitjuk a raforditasokhoz.
Termelékenység:

- A munka alapvet6 hatékonysaganak elemzésére szolgal.

Munkaer6 felvétel

A munkaer0 toborzas lehet belso, illetve kiilso forrasbol.
Belsé forras:

- vallalaton beliil hirdetik meg a poziciot
Bels6 munkaeré-kinalatnal figyelembe kell venni:

- A szakértelmet,

- afluktuaciot,
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a bels6 mozgasokat.

Munkaer6 toborzas lehet kiilsé vagy belso.

Belso forras elonyei:

jobban mindsithetdk a belsd jelentkezok,
gyors a toborzasi folyamat,

javitja a dolgozok hangulatat,

noveli a motivaciot,

1d6- és koltségtakarékos,

a megiiresedett poziciok kedvezdek tovabbi munkavallalok szamara.

Hatranyai:

harc az eldléptetésért, kooperacio csokkenése,
el6fordul, hogy vezetd pozicioba léptetnek olyanokat, akik az j munkakdrben mar nem

felelnek meg a varakozéasoknak, mert elérték inkompetencia szintjiiket.

Fluktuacioé: fogalomingadozast jelent, a munkaer6 elvandorlasat, elhagyasat értjiik alatta.

Kiilso forras:

Mas néven toborzas,

megval6dsulhat allaskeres6 portalokon keresztiil,
ujsaghirdetések révén,

munkakdzvetitd irodak segitségével,

toborzas: munkaerd ellatast jelent a megiiresedett poziciokra, kiilsé forrasbol.

A kiilso munkaero-kinalat elemzése

A cég vonzaskorzetében végbement valtozasokra iranyul,

igy a felszamolasokra,
uj vallalkozasok inditasara,
a tomegkozlekedés lehetdségei, azok koltségigénye,

a helyi munkanélkiiliség rata alakuldsara.

Egyezdség esetén athelyezéssel, eldléptetéssel, atképzéssel lehet strukturdlis és teriileti

differenciakat athidalni.

Létszamfelesleg: kikiiszobolése szervezeti kultura szempontjabdl is 1ényeges és nehéz dontés.
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Létszamhiany: athidalhato jelenlegi 1étszam melletti tulorak vallaldsaval, atképzéssel, esetleg

volt alkalmazottak visszahivasaval.

Munkaero kolcsonzés elonyei:

- Gyors, rugalmas.
- Létszamstop esetén is alkalmazhato, amikor ideiglenesen van sziikség plusz létszamra.

- Projekt jellegti munkak elvégzésére kivalo.

Fejvadaszcégek:

A kozép- és fels6szintli vezetok, illetve rendkiviil nehezen betdlthetd, kiilonleges munkakorok
jeloltjeinek hirdetés nélkiili, személyes megkeresésen alapuld elcsabitdsos felkutatdsa a

feladatuk. Munkdjukért sikerdijat kapnak.

A munkakornyezet hatasai

A megterhelések hatasara bekovetkezd igénybevétel egyénenként kiillonbozd mértéki, jellegii
¢s iranyu funkciovaltozasok 0sszege. Az emberek terhelhetdsége mérhetd fizikailag, hatassal
van rajuk a hd, kémiai, illetve biologiai megterhelés mellett az informacidaramlasra
visszavezetheté megterhelés is. Selye (1964) szerint: ,,a stressz az €16 szervezet nem-specifikus
véalasza barmilyen természetli megterhelésre.” A munkavallalok bevonasa és felhatalmazasa
aktivizalja Oket, segit egy objektiv, atgondolt megoldashoz eljutni, fejlesztden hat rajuk, és
noveli elkotelezettségiiket a fejlesztések és feladatok irant.

Baksi (2016) szerint alapvetden minden embernek sziiksége van a valahova valod tartozés
érzésére, a tarsas kapcsolatokra. Ezen igények a munkahelyen is megjelennek, kiilondsen a kis-
¢és kozépvallalkozasok esetében az alacsony létszdm miatt. A maximalis teljesitményszint
elérésében fontos szerepet jatszik az, hogy minden egyes munkavallaldé a csoport fontos és
meghataroz6 tagjanak érezhesse magat. Ennek eléréséhez a munkakornyezetet és a szervezeti
légkort ugy kell kialakitani, hogy az kedvezzen a munkahelyen beliili informalis
kapcsolatoknak, és megfeleld legyen az informécidodramlas. Az a szervezet, ahol ez nem
megfeleléen mikodik, akadalyok 1épnek fel, egyiranytva valik vagy megsziinik, gyakorlatilag
halott.
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Bajsz et al. (2013) vizsgalatdnak célja az volt, hogy a Dunantulon feltérképezze egy
multinacionalis cég fizikai €s adminisztrativ munkakorben alkalmazott dolgozoinak egészségi
allapotat a stressz tiikkrében. Megallapithato volt, hogy egy multinaciondlis cégnél a tilzott
elvarasok okozta stressz tobb teriileten is negativ befolydssal van az emberek egészségére.

A munka pszichoszocialis jellemzdinek vizsgalata a stresszelméletek gyokereihez nyulik
vissza. A munkéhoz kothetd pszichoszocidlis kornyezet €s a betegségek kialakulasa kozotti
kapcsolat alapjait olyan kutaté fektette le, mint Kopp (2008).

A stresszt eldidézo tényezok, a stresszorok kiillonbozoek lehetnek, mégis 1ényegileg azonos
biologiai valaszt valtanak ki. Selye (1976) kutatdsaban ravilagitott, hogy a stresszor hatasa
kizarolag attol fligg, hogy mennyire veszi igénybe a szervezet alkalmazkodoképességét. A
stresszor mindsiilhet kihivasnak, mely a munkahelyi kornyezetben a fejlodés alapjat adhatja, de
ha a stresszor karos vagy kellemetlen hatasokat okoz, akkor mar distressznek mindsiil. ,,Az
optimalis egészségi allapot ugy érhetd el, hogy életkorunknak €és nemiinknek megfeleléen
noveljik fizikai ¢és szellemi képességeinket, fejlesztjik a valtozdo élet- ¢s
munkakoriilményekhez sziikséges alkalmazkodoképességiinket, fokozzuk erdtartalékainkat, és
Uj egyéni teljesitményeket ériink el a munkaban és az élet mas teriiletein” - olvashatjuk az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) munkahelyekre vonatkozo ajanlasaban.

A kedvezétlen pszichoszocidlis munkahelyi koriilmények az alkalmazottak egészségének
karositasa és a szervezet hatékonysaganak csokkentése mellett jelentds gazdasagi karokat is
okoznak. A kumulalt koltségeket - melyek elsésorban a munkabdl vald hidnyzasbol, a
termelékenység csOkkenésébdl, az 1d6 eldtti nyugdijba vonulasbol, az 10 munkaerd
kivalasztasanak és képzésének koltségeibdl, valamint az egészségiigyi ellatasbol szdrmaznak -
altalaban nehéz meghatarozni (Kammeyer-Mueller et al., 2009).

A munkahelyen fellépd stresszorokat Cooper €s Davidson (1987) probalta el0szor rendszerbe
foglalni, és megkiilonboztetett feladattal, munkakornyezettel, szervezetben betoltott szereppel
kapcsolatos és szervezeten kiviili stressz hatasokat. A feladattal kapcsolatos stresszhatasok a
mennyiségi, mindségi til- vagy alul terhelést, a munkafeltételek rendszerét és a valtozasokat
foglaljadk magukba. A munkakornyezettel kapcsolatos stresszhatdsokon a munkahely fizikai
feltételrendszerét értjiik. A szervezetben betoltott szerep pedig tovabb-bonthato egyéni, csoport
és szervezeti szintll szerepekre. Egyéni szinten elssorban a szerepkonfliktus és a szerep-
kétértelmiiség okozza a problémat a munkavallaloknak, de meg kell emliteni a karrierfejlodést
¢s a tul nagy vagy tul kicsi feleldsséget is, mint a stressz lehetséges forrasat.

Ahogy a sajat kutatdsom is aldtdmasztja, csoportszinten az dsszetartas hianya, a munkatarsakkal

val6 kapcsolat, a konfliktusok kezelése, illetve a felettessel kialakitott negativ viszony jelent
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stresszforrast. Szervezeti szinten a 1égkor, a fizetés, a munka bizonytalansaga, a vezetés stilusa,
az ellenOrzési rendszer €s a technoldgia nem megfeleld kialakitasa jelenthet fokozott terhelést
a dolgozokra.

Holmes ¢és Rahe (1967) allitotta Ossze azt az életesemény-skalat, mely a stresszt okozo
¢lethelyzeteket tartalmazza. Ezek mind olyan pozitiv vagy negativ valtozasok, melyek jelen
lehetnek barkinek az életében, otthon és a munkahelyen egyarant: példaul valtozas a
munkakorben, munkaidében, munkahelyi konfliktus, munkahely elvesztése, anyagi helyzet
valtozasa, eldléptetés. A stresszor azonban nemcsak kiilsé inger lehet. Fesziiltséget indukalhat
a személyben egy belsé konfliktus is, egy tudatos vagy tudattalan probléma megoldatlansaga.
Gondot okozhat példaul a befektetett munkdnak nem megfeleld, méltdnytalan jutalmazasi
rendszer (Siegrist, 1996), az elérelépési lehetdségek, a megbecsiilés, tarsas tdmasz hidnya, a
negativ kapcsolatrendszer a vezetokkel, kollégakkal stb. (Klein-Klein, 2008). A munkahelyi
stresszmodellek koziil az egyik leggyakrabban hasznalt Siegrist Eréfeszités-Jutalom
Egyenldtlenség modellje, melyben a fesziiltséget a befektetett munka ellenében kapott nem
elismerések, karriertdmogatas. Az elmélet szerint a munkavallalo, hogy a fesziiltséget elkeriilje,
torekszik a jutalmak maximalizalasara, illetve az eréfeszitések csokkentésére (Siegrist, 1996-

in Péter, 2018).

Bérezés, motivacid, 0sztonzés

A dolgozok elégedettsége kozvetleniil is jobb szervezeti szintli teljesitményt eredményez.
Kozvetve azonban, a tobbi szervezeti szintli kdvetkezményre gyakorolt jotékony hatasan
keresztiil, jelentdsen javitja a szervezet atfogd termelési, piaci és pénziigyi eredményeit. A
munkahelyi elégedettség megtapasztalasahoz szamos tényezd egylitt jarasa sziikséges
(megfeleld6 munkahelyi kornyezet és légkor, elismerés, megbecsiilés, kielégitd bérezeés,
harmonikus munkahelyi kapcsolatok). Azonban a kiilsé tényezdkon kiviil az elégedettséget
magunknak kell kivivnunk. Ugy vélem, hogy a vezetok feladata segiteni tisztazni beosztottjaik
céljait, és Osszehangolni azokat a véllalati célokkal. Nem érdemes irredlisan gyors novekedést
kijeldlni - a szavak és gondolatok konnyen valtoznak -, de a tevékenységek atszervezéséhez id6
kell. Masrészt kulcsfontossagt, hogy hétrol-hétre sikere lehessen a dolgozdnak abbol, hogy az

esetek tobbségében eléri a fokozatosan novekvd kvotait (Péter, 2018).
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Sziikséglet kielégitésére iranyuld tevékenység - erdssége attol fiigg, hogy mit kap
cserébe az egyén személyfiiggd, az emberek eltérden értékelik és érzékelik sajat
sziikségleteiket.

Nagyon 0sszetett és bonyolult feladat az emberi eréforrds motivalasa. Vannak belso, és
kiilsé motivacios tényezdk, ami altal novelhetd az alkalmazottak teljesitménye.

A munkavéllalonak 6ssze kell vetnie a munka raforditasait a munkabdl szarmazo
bevételekkel, és ennek az informdcionak a birtokaban kell donteni, hogy megéri-e
munkat vallalni.

Bizonyos esetekben a jutalom csokkenti a teljesitményt, célszerli eltéréd motivacios
eszkozoket alkalmazni, hiszen az egyes alkalmazottakra masként hatnak a kiilonféle

motivacios eszkozok.

A motivacio fo eszkoze:

a pénzjovedelmek,

nem pénzbeli juttatasok, pl.: tidiilési csekk, biztositdsok, munkaruha.

Bérezés:

Az 6sztonzés legfontosabb formaja a bérezés, javadalmazas, a bér akkor jo, ha tiikrozi
a végzett munkat, aranyos a mas vallalatoknal végzett hasonl6 munkakorii poziciok
béréhez viszonyitva, illetve a véllalaton beliili bérekhez képest.

Két tipusat kiilonboztetjiik meg:

- az idobért,

- &s ateljesitménybért.

Idobér: a ledolgozott id6 alapjan torténik a bér megallapitasa, két formdja van, az drabér és a

havibér.

Teljesitménybér:

A munkavallaldkat a végzett teljesitmény alapjan dijazzak.
Alkalmazasa: akkor célszerli alkalmazni, ha a mennyiség, gyorsasdg a legfontosabb

szempont.

darabbér: egységnyi munkaido alatt eldallitott mennyiség adja a szamitasanak alapjat,

prémiumbér: az id6, - és darabbér sajatos kombinacidja,
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- jutalékos bér: valamilyen teljesitménymutat6 alapjan torténik a fizetés.

A Munka Torvénykonyve szerint a munkaidd: a munkavégzésre eloirt idé kezdetétdl annak
befejezéséig tartd idétartam, amibe be kell szdmitani a munkavégzéshez kapcsolodo eldkészitd
¢és befejezd tevékenység iddtartamat. Eltérd rendelkezés vagy megallapodds hidnyaban a
munkaidébe a munkakd6zi sziinet id6tartama - a készenléti jellegli munkakor kivételével - nem

szamit be.

Teljes munkaidoé:

Heti 40 6ras, napi 8 ora, torvényi felhatalmazas alapjan kiadott egyéb jogszabaly, kollektiv
szerzOdés, illetve a felek ennél rovidebb (részmunkaidd) - €s bizonyos korlatok betartasaval -
akar hosszabb idore is szabhatjak a teljes munkaiddt. Legfeljebb 12 dranyi, illetve legfeljebb
heti hatvan 6ra munkavégzés mindsithetd a teljes munkaidd kitdltésének, ha a munkavallalo:
készenléti jellegli munkakort tolt be, a munkaltatd vagy a tulajdonos kozeli hozzétartozdja. A

18. életéviiket még be nem to6ltott munkavallalok napi munkaideje 8 6rat nem haladhatja meg.

Pihenoido:

Ha a napi munkavégzés meghaladja, a 6 orat, 20 perc munkakozi sziinetet kell biztositani a
munkavallalonak. Minden tovabbi 3 o6ra elteltével biztositani kell tovabbi 20 percet, de
maximum 60 perc sziinet lehet, ami nem képezi a munkaidd részét. A napi munkaidd befejezése
és a kovetkezd napi munkakezdés kozott 11 ora pihendidonek kell eltelnie. A munkavallalot
hetenként 2 pihendnap illeti meg, melyek koziil havonta az egyiknek vasarnapra kell esnie, de

ettdl eltérhetnek, ha a munkaadd a munkavallalot idokeretben foglalkoztatja.

Egy kapcsolodo kutatdsom eredménye szerint a pihendidd beiktatds a vélemények talnyomod
tobbsége szerint azért is fontos, mert a monoton munkafolyamatokat minimalizalni kell
sziinettel, vagy mas jellegli feladatok beiktatasaval. Uld munka esetén par perc mozgas, nyitott
ablaknal torténd relaxdcid nagyon jot tesz a hatékonyabb munkavégzésnek. Az ebédidd
mindenki szdméra biztositott mindegy milyen munkakorben dolgozik, ahogy a cigarettasziinet

is.
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Cafeteria valtozasok hatasai a motivaciora

A cafeteria valaszthato béren kiviili juttatasokat jelent, melyekbdl a munkavallalo sajat belatasa
szerint, egyéni igényeinek megfeleléen valaszthat (Ember, 2008). A vallalkozo6i oldalrél a
cafeteria rendszer elénye abban all - az 6sztonzés lehetdségén kiviil -, hogy a munkabérnél
kedvezobb feltételekkel és ado terhekkel ndvelhetik a munkavallaloi juttatasokat, adott esetben
akar béremelés helyett is alkalmazhatdo a rendszer. A béren kiviili juttatdsok rendszere
napjainkra széles korben alkalmazott emberi eréforrds menedzsment eszkdznek szamit, annak
ellenére is, hogy a hagyomanyos felfogas szerint a bérezési politika els6sorban az alapbéren és
a bérhez kapcsolodo kifizetéseken alapul. Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk ugyanakkor
azt a tényt, hogy a munkabér az emberi sziikségletek Maslow-i rendszerében leginkabb a fizikai
sziikségletek kielégitésére alkalmas. Ezen til azonban a munkavéllalok szdmaéra egyre
fontosabbak lesznek az olyan tényezdk, mint a biztonsagérzet, a csalad biztonsaga, a szocidlis
sziikségletek, mely igények kielégitésére egy-egy cafeteria elem messzemenden alkalmas lehet.
Az emberi €s embert befolyasold kulturalis tényezok a szervezetek hétkdznapi mikodésében is
egyre fontosabb szerepet kapnak, megnétt az emberi szakértelem, a tudas és a szakmai
hozzéértés szerepe (Gaal et al., 2009). Adler (2015) szerint a béren kiviili juttatdsokra
vonatkozik az az alapelv, hogy a munka ellenértékeként adott bér és a természetbeni juttatasok
addztatasa kozott ne legyen kiilonbség, vagy legalabbis az ne legyen tal nagy, ne torzitson
tulzottan a természetbeni juttatdsok javara. Ez a célkitlizés megvaldsultnak tekinthetd, mert az
elmult évek sordn alig maradt olyan fajta természetbeni juttatas, amely egyaltalan nem visel
adoterhet. A természetbeni juttatasok tobbsége bizonyos Osszeghatarig kedvezményesen, a
folott pedig szinte a bérrel megegyezden adozik. A munkaltatok kezében van a lehetdség, hogy
az aktualis ado- és jarulékszabalyoknak megfelelden alakitsak a juttatasi rendszeriiket, ezaltal
is optimalizélva a koltségszerkezet és az 6sztonzési rendszer kombinacidjat. Poor et al. (2013)
véleménye szerint azonban a cafeteria rendszer HR szempontjai jelenleg kevésbé
érvényesililnek ¢és a vallalkozéasok elssorban az anyagi vonzatukat tartjak szem el6tt. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a munkavallaloknak juttatott egészségmegorzéssel kapcsolatos
juttatasok és egyéb lehetéségek nem feltétleniil a dontéshozok elkotelezettségének és
felelosségérzetének eredménye. A cafeteria-rendszer kivalo lehetdség a vallalkozésok szamara
arra, hogy fokozzak a munkatarsak elkotelezettségét és elégedettségét, megtartsak az értékes
dolgozdkat, tovabba noveljék a munkahely vonzerejét.

Az igényelhetd cafeteria elemek széles skalan mozognak, igy lehetdvé teszik a kiilonbozo kora,

csaladi életciklust munkavallalok eltérd igényeinek minél teljesebb kielégitését. Az allami
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szabalyozas prioritasai kozé tartozik az Ongondoskodds (Onsegélyezés, iskolarendszeri
képzés), a fogyasztasosztonzés (Erzsébet utalvany, SZEP Kartya, tomegkozlekedési bérlet) és
a szocialis célok (6nkéntes nyugdij- és egészségpénztar).

Idealis esetben a munkavallalok és a munkaltatoi érdekek Osszekapcsolodnak. A sajat egyéni
érdekeit kovetd dolgozo a vallalkozas céljait is teljesiti a vallalati érdek megvalositasaval
egyidejlileg, igy az adott munkavallal6 jovedelmi, biztonsagi elvarasai is megvalosulhatnak. Az
0sztonzeés valodi végeélja a munkavallalok vallalati célokra iranyuld koordinalt motivalasa. A
béren kiviili juttatdsok és a cafeteria rendszere rugalmas Osztonzést tesz lehetévé a
munkaaddknak. Az egyéni igények szerint Osszevalogathatd juttatasi csomag minden
munkavallalonak lehetdséget ad arra, hogy a sajat életviteléhez igazitva vélasszon a felkinalt
elemekbdl. A cafeteria jelentds szerepet jatszik a gazdasidgban. Kedvezményes
adokotelezettsége mellett sokan alkalmazzak példaul a SZEP-kartyat vagy az Erzsébet-
utalvanyt, ennek hatdsara a magyar szalloda- és vendéglatoipar jelentds bevételre tesz szert. A
szallodék ¢és a vendéglok magasabb arbevétele lehetdvé teszi a magasabb munkabér vagy éppen
tobb alkalmazott foglalkoztatasat. A cafeterianak és a béren kiviili juttatdsnak jelentds szerepe
van a motivacion til a gazdasag kifehéritésében is. Egy aranyosan kiszamitott rendszerbdl tehat

a munkavallalok, a vallalkozasok és az allam egyarant profitalhat (Péter, 2018).

Ismétlo kérdések a feldolgozott témakorhoz

» Jellemezze a kereskedelemben a személyi feltételeket és a létszamgazdalkodas
fogalmat!

* Kereskedelmi vallalkozasok esetén hogyan hatarozhatjuk meg a mikodtetéshez
sziikséges 1étszamot?

* A vallalati 1étszam hogyan csoportosithatd munkaviszony alapjan, a végzett munka
jellege és a munkaidd hossza szerint?

* Soroljon fel néhany létszam-kihasznaltsagi mutatot!

*  Melyek a munkaerd felvétel belsd, illetve kiils6 forrasai?

* Sorolja fel a kereskedelmi cégek esetében a motivacio, 6sztonzés elemeit, illetve mi

jellemzd a pihend iddre?
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1. melléklet: Gazdasagi tarsasagok Osszehasonlito tablazata

A gazdasagi tarsasagok {iizletszerli kozos gazdasagi tevékenység folytatasara, a tagok vagyoni hozzajarulasaval létrehozott, jogi
személyiséggel rendelkez6 vallalkozasok, amelyekben a tagok a nyereségbdl kozosen részesednek, és a veszteséget kozosen viselik.

P . Tarsas vallalkozas
Szempontok Egyéni vallalkozas KKt Bt Kft 7 Nyrt
Jogi személyiség Nincs Van Van Van Van Van
Cselekvoképes
Magyar allampolgar
Alapitasa Min 2 6 Min 2 5 116 1 6 1 6
EU orszag allampolgara
Biintetlen el6életii
Minimum
3.000.000,- Ft
(Egy .t(?rZSbetet Minimum Minimum
Alapitoi vagyon Nincs meghatarozva Nincs meghatdrozva 10 (;n (I)r(])lom_u]rll & 5.000.000,- Ft | 20.000.000,- Ft
maradék nélkiil (pénz min 30 %)| (pénz min 30 %)
oszthat6 10.000-
el
Beltag:
) . Korlatlan & Korlatolt a Korlatolt a , .
., , Korlatlan és egyetemleges. o o Korlatolt a bevitt
Felelsség Korlatlan " . bevitt toke bevitt toke B .
egyetemleges | Kiiltag: csak a - .. toke erejéig
bevitt téke erejéig erejéig
erejéig

Gazdasagi tarsasag cégneve és székhelye
Gazdasagi tarsasag tagjai, név és cim
Térsasag f6 tevékenysége, és egyéb tevékenysége

Tarsasagi szerzodés tartalma Jegyzett toke és a tagok vagyoni hozzajarulasa
Tarsasag képviselete és a cégjegyzés modja
Térsasag vezetdinek neve és beosztisa
Hatarozott idétartam esetén a mikodés ideje
A tarsasagi szerz6dés benyujtasatol mitkkodhet

Eléta .
orarsasag Nem valtozhat: a tagok létszdma, és nem sziinhet meg.
Legf6bb szerv Tagok gyiilése Taggylilés Kozgylilés
Ugyvezetés (5 évre sz6l) Uzletvezetésre jogosult tag ) Igazgatdsag (3 16 és tagjaibol
(Bt esetén kiiltag nem lehet) Ugyvezetd valaszt elndkot)
Nem lehet iigyvezeté Akit jogerésen szabadsagvesztésre itéltek vagy eltiltottak
Kotelez6 ha a tarsasag teljes munkaidében foglalkoztatott tagjainak 1étszama éves
Feliigyel6 bizottsag atlagban meghaladja a 200 fot. Tagjainak szama 3 6. Megbizasa 5 év. Tagjaibodl valaszt
elnokot
Kotelez
Konyvvizsgilé Max 5 évre valaszthatd Kotelezd auditbizottsag is
Nyllvar%f)san Nyilvanosan
nem kertilnek
_ forgalomba
Részvények forgalomba .
(nyomdai és keriilnek
dematerializalt) | (dematerializal)

Forrés: (Eles, 2020)
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Eles, B. (2020): Kereskedelmi vallalkozasok alapitasa és megsziintetése, Ppt eldadas anyag,
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ben tevékenykedd mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasokra és a kapcsolodo fogyasztoi szoka-
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