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Eloszo
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Elméleti hattér
A kovetkez6 miivek alapjan késziilt az 6sszefoglalas:

- Adam Erzsébet (2012): Konfliktus és gyakorlat, mint a pedagogiai gyakorlat jelenségei.
PedActa, 2012/1. 55-69.
http://padi.psiedu.ubbcluj.ro/pedacta/article_2_1_6.pdf

- Sasfy Gyorgy Zoltan (2018): Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Budapest, Dialog
Campus Kiadoé. https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-
hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Z0lt%C3%A1n%20-
%20Konfliktuskezel%C3%A9s,%20stresszkezel%C3%A9s.pdf

- Szekszardi Julia (2005): Konfliktuspedagogiai széveggylijtemény. Veszprém, Pannon
Egyetemi Kiado.

Nagyon gyakori a szakirodalomban a konfliktusok felosztasa, kiilonb6z6 konfliktustipologiak
léteznek, melyek mind kifejeznek valamit a fogalom pedagogiai értelmezésérol és gyakorlati
vonatkozasair6l. A kiilonb6zo elméletek megértését, elsajatitasat feladatok segitik.

Konfliktustipusok kivalté okok alapjan:

- informacids alapl: informéciohiany, torz vagy téves informaciok

- kapcsolati alapu: személyes rokonszenvek, ellenszenvek (szimpatia, antipatia)

- sziikséglet alapu: leggyakoribb, eltér6 igények és viselkedés (pl, dolgozat elkeriilése
diak szemszogbdl vs. dolgozat megiratasa pedagdogus nézépontbol)

- érték alapu: eltér6 értékrendek (pl. csalad vs. iskola)

- strukturalis alapu: hatalmi viszonyokbol, hierarchiabol ered (pl. vezet6-beosztott)

- szituativ alap: szituaciohoz, ingerhez kotott, lehet varatlan, nem kiszamithato

- érdek alapu: csoportok és egyének kozotti, hasonlo a sziikséglet alapt konfliktushoz.

Feladat:

A kovetkez6 iskolai konfliktusokat melyik tipusba lehet besorolni a kivalté okok alapjan? A
valaszokat indokolni is kell!

1. Az egyik lany k-nak nevezte a masikat, ezért 6sszeverekedtek.

2. Az osztaly egy része nem tudott a témazar dolgozatrdl, mivel hianyoztak azon az 6ran,
amikor meg lett beszélve. Mikor ezt felvetik a tanarnak, az nem enged kivételt, hiszen
mar két hete dontottek errdl.

3. A Szakképzési Centrumon beliil vita tamad a forrasok elosztasarol. A kozponti
székhelyintézménybe aramlik a fejlesztési pénzek tobbsége, amit az egyik tagintézmény
vezetdje kifogasol.

4. A szakmunkas-osztalyban hirtelen felpattan két gyerek és egymasak esnek. Az ok: az
egyik csalészajunak nevezte a masikat. A két fia egyébként joban van.

4


http://padi.psiedu.ubbcluj.ro/pedacta/article_2_1_6.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%C3%A9s%2C%20stresszkezel%C3%A9s.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%C3%A9s%2C%20stresszkezel%C3%A9s.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Sasfy%20Gy%C3%B6rgy%20Zolt%C3%A1n%20-%20Konfliktuskezel%C3%A9s%2C%20stresszkezel%C3%A9s.pdf

A fels6fok( oktatds mindségének és -
hozzaférhet6ségének egylittes javitasa a SZ EC HENYI

Pannon Egyetemen
EFOP-3.4.3-16-2016-00009

5. Az egyik sziil6 betelefonal az iskolaba, mert véleménye szerint tal sokat kovetelnek
téle, olyan dolgokat, amikre nem is lesz sziiksége az életben.

A konfliktusok lehetséges fazisai:

a, jelzés, kozvetlen kommunikacié: a konfliktusrdl az elsé informaciok megérkeznek a
pedagdgushoz

b, polarizécio: a két fél allaspontjanak, ellentétének megjelenése

C, szegregacio: elkiilontilés

d, destrukcid: rombolas szakasza

e, kimeriilés: a konfliktus ellaposodasa

Feladat:
- Az alabbi esetleirasban mely fazisok azonosithatoak?

- Mik lehetnek a konfliktushalmaz kivalto okai?

26 éve vagyok a tanari palyan. Mindig a kozépiskolas korosztallyal dolgoztam. Nem
emlékszem, hogy palyam soran barmely diakkal komolyabb konfliktusom tdmadt volna. (...)
Minden azzal indult, hogy egy nagy multd, jo hirli gimnaziumban kaptam némettanari allast.
Mar ez a tény is ndvelte az onbizalmamat, amelyre ra is fért a megerdsités.

Néhany honap mulva- az idegennyelvi munkakozosség vezetdje tartdosan beteg lett, és abba
kellett hagynia a tanitast. Kollégadim megkértek, hogy vegyem at a helyét. Nagyon jol esett a
bizalmuk, de megmondtam nekik, hogy nem érzem magam alkalmasnak a vezetdi szerepre.

(..)

Mivel azonban a kollégdk biztositottak arrdl, hogy tulajdonképpen nem kell nagyon vezetni
semmit, mert mindenki teszi a dolgat, az a két jelentés tanévenként meg a munkakdzosségi
értekezlet nem jelent megterhelést. Orakedvezmény is jar érte. Végiil hat elvallaltam. Komoly
belsé konfliktuson voltam tal (egy hét gondolkodasi id6t kértem). lgaz: rossz eléérzeteim
volt, de akartam hinni, hogy helyesen dontottem.

A kovetkezo tanévben az igazgatonk intézkedése szerint azok a diakok, akik letették a
kozépfoka nyelvvizsgat, nem jarhattak be tobbé a nyelvorara. A csoportok maradékat
Osszevontak, igy kevesebb tanarra lett sziikség. Az igazgatd a kdvetkezd évi tantargyfelosztast
40 f6s nyelvi csoportokkal tervezte, sz€élnek eresztve jo par tanart.

Ugy gondoltam, hogy ha mar bizalmat szavaztak nekem a kollégak, kételességem felemelni a
szavam allasuk megorzése, valamint a maradok munkafeltételeinek biztositasa érdekében. Nem
asszisztalhatok ehhez az intézkedéshez ,nem hagyhatom sz6 nélkiil, hogy az utcara keriilnek
jobb sorsra érdemes, eddig kivaloan teljesitd tanarok.

A munkak6zosség tagjainak egyetértésével levelet irtam a vezetdségnek, melyben hangot
adtam kozos aggodalmunknak, és kértem, hogy indokoljak meg a nyelvoktatas ilyen mértéki
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leépitését. Az iskola vezetSi valaszra sem méltattak. Ugy éreztem, hogy ez az egész
munkak6zosség véleményének a semmibevétele, és nem tudtam belenyugodni. Utananéztem
a kapcsolodo jogszabalyoknak, és arra torekedtem, hogy legalabb lassitsam az iskolaban
elindult, a nyelvtanarokra nézve kiilondsen karos tendenciat. Kozvetlen kollégaim el6tt nem
titkoltam ez iranyt igyekezetemet, s6t rendszeresen be is szamoltam nekik a legijabb
,kutatasi eredményeimrol”.

Az iskolavezetés magyarazattal ugyan nem szolgalt, de mire feleszméltem, egy
konfliktushalmaz kézepén talaltam magam. Valdsagos Ossztiizet zuditottak ram. A kovetkezOk
torténtek:

o Azigazgatdhelyettes berendelte a felvételiz6é diakokat szintfelmérdre, holott tudta, hogy
az iskolaban németbdl csak kezdd csoportot inditanak. A feleslegesen behivott diakok
¢s haborgo sziileik el6tt ugy allitott be, mintha nem lennék beszamithat6. (Nemakartam
a sziil6k el6tt a torkanak ugrani, pedig jol esett volna.)

e Az egyetem német Szakos tanarjeloltjeinek voltam a mentora. Az hospitalt és a
megtartott 6rakat altalaban az 6rakozi sziinetekben beszéltiik meg. Az igazgatdhelyettes
minden sziinetre beosztott folyosoiigyeletesnek, igy igyekezett ellehetetleniteni a
munkamat. Valamennyi lyukas éramban helyettesitenem kellett, raadasul sorozatosan
(felesleges) adminisztracios pluszfeladatokat adott ki szoros hataridével (a
nyelvoktatasi rendszert kellett minden 1étez6 statisztikai modszerrel abrazolnom).

o A legvisszataszitobb dolgokat azonban az igazgat6 kovette el. Egy kolléga érettségizo
gyerekét bevonva csapdat allitott, hogy érettségi szabalytalansagot lehessen ram
bizonyitani (puskazas az irasbelin matematikabol). Ezért mar fegyelmit tudott adni. Egy
masik vizsganapon, amikor feliigyeltem, a teremben irok taskait egy halomba rakatta,
¢s letakartatta egy nagy lepellel. Azutan ellendrzésképpen bejott az osztalyba, €s
kozolte, hogy nem vitettem ki a taskékat a terembdl. Kérdeztem, hogy milyen taskékat,
nincs is itt semmilyen taska. Erre diadalmasan lerantotta a leplet a taskahegyrdl. Kész
volt a masodik fegyelmi.

A tanév végén, az iskolat tdamogatd alapitvanynak az év legeredményesebb tanaranak jard
jutalmaval egyiitt megkaptam a felmondasomat is. Ebben az érettségi szabalytalansagra
hivatkoztak, aminek természetesen semmi folyomdnya nem volt azon kiviil, hogy a kolléga
bukdacsolo gyereke jelesre érettségizett.

(Forras:  ,Nincs  rosszabb, mint 6nmagammal  konfliktusban  lenni” 2014,
https://osztalyfonok.hu/1332/)
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Konfliktuskezelési paradigmak (Szekszardi, 2005)
1. Tekintélykozpontt
2. Gyermekkdzponta

3. Interakcion alapul6

Szempontok:

a, A konfliktus megitélése

b, A konfliktuspartnerek kapcsolata
c, A konfliktuskezelés modja

d, Kozponti értékek

e, Alapelvek, célkitiizések

Konfliktuskezelé stilusok/megoldasi archetipusok, stratégiak az onérvényesités és
egyiittmiikodés dimenzidja mentén:

a, versengo, onérvényesitdo — gyors, népszeriitlen dontések, onvédelem, sajat érdekek
érvényesitése, gydztes stratégia, a konfliktus, mint harc, versengés, magas foka onérvényesités
és alacsony szintll egylittmiikodés jellemzi, minél magasabb egyéni nyereségretorekszik.

b, problémamegoldé-egyiittmiikodé — hosszii tava elkotelezédést, kozos megoldast,
konszenzust jelent, magas foku oOnérvényesités és egyiittmiikodés, a kozos nyereslget
maximalizalja (konszenzusra torekszik).

¢, kompromisszumkeresé — mindkét fél enged az elvarasaibol, kolcsonds elégedetlenséget
eredményezhet néha, az elfogadhatd kozds nyereségre torekszik, oOnérvényesités ¢&s
egyiittmiikodés jellemzi.

d, elkeriilé — fesziiltségcsokkentés, idonyerés (informacioszerzEs), alacsony Onérvényesités €s
alacsony egylittmiikddés jellemzi (strucc-politika), nincs vagy alacsony a nyereség az adott
helyzetben.

e, alkalmazkodd, onalaveté — a kapcsolat fenntartasa a fontos / szamunkra nem fontos az iigy,
alacsony onérvényesités és magas szintli egylittmiikodés, nyeresége a partnernek van, jarulhat
hozzéa martir-szerep.

Tovabbi érdeklédésre tarthat szamot az alabbi elméleti hattér:

- jatékelmélet fogalmai
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- Berne tranzakcidanalizis-elmélete: kapcsolataink alapja a nyereség és veszteség

felmérésén alapul

Versenges Problémamegoldas
Valtozatlanul az a Nézziik meg egyiitt. ..
veélemeényem. .. Az talan kdlcsondsen

Egészen vilagosan meg
kell mondanom...

Ahogy mondtam, a
legészszeriibb. ..

Ha nem csinalod meg,

elfogadhato, hogy...
Az én allaspontom.., mi a
tied...
Miben tériink el...?
Hogyan tudnank

en. .. Kompromisszumkeresés megoldani...?

Jobban tenned, ha... Keressiink egy gyors Mi az alapvetd

Tedd. ahogy mondom. .. megoldast. .. probléma...?

Elfogadom, hogy.... hate

Elkeriilés elfogadod. .. AlkalmazKodas

Ez nem az én asztalom... | FUU-fifti... El tudom fogadni. hogy...

Beszéljiink rolakésébb... | Elégedj meg azzal... Egyetértek azzal, hogy...

Ebbe inkabb nem mennék | Hajlandd vagyok, ha te... Ugy teszem, ahogy
bele... mondtad...

Nem vagyok Nem akartalak
felhatalmazva, hogy... megsérteni. ..

Nincs hozza Csatlakozom. ..
megjegyzesem. .. Meggyoztel...

Nem értem a kérdésedet. ..

Nem vagyok abban a
helyzetben, hogy vitaba
szalljak. ..

En is Gigy gondolom...

1. abra, A konfliktuskezelési stratégiak gyorsdiagnosztikaja

(Forras: Forgacs Attila: Fejezetek a kommunikacio pszichologiajabdl,
https://mersz.hu/dokumentum/m269faksz 250)

Feladat:

Melyik konfliktuskezelési stratégia a domindns az alabbi pedagdgiai helyzetekben? Hogyan
lehetett volna mashogy kezelni az adott helyzeteket? Milyen tényezOk indokoljak a konkrét
helyzetben az adott stratégia érvényesitését?
- Osszeszedem a gyerekek helyett a szemetet a tanitdsi 6ra utan az osztalyban, pedig ez
az 6 feladatuk lenne. Meguntam az allandé harcot veliik.
- Az osztalykirandulas célpontjanak meghatarozasanal kikérem a didkok véleményét, a
végén megallapodunk, hogy én elmegyek veliik paintball-ozni, cserébe 6k eljonnek

velem egy mizeumba.


https://mersz.hu/dokumentum/m269faksz__250

A fels6fok( oktatds mindségének és -
hozzaférhet6ségének egylittes javitasa a SZ EC HENYI

Pannon Egyetemen
EFOP-3.4.3-16-2016-00009

- Az igazgatohelyettes behiv az irod4jaba, nagyon leszid valami miatt, ami nem is az én
hibam. Nem szo6lok neki, csak néman hallgatok, mert még 1j vagyok a tantestiiletben,
nem ismerem ki magam a helyi viszonyokban.

- A diaknapra allitjuk dssze a programot a DOK-kel. Mindenki felvet &tleteket, aztan
szavazunk rola és a legtobb szavazatot kapo tervek fognak aztan megvalosulni.

- A szalagavatén hagyomanyosan a 11. osztalyos fiuk és lanyok szoktdk a nyitdtancot
eléadni. Idén nyomos okok szolnanak amellett, hogy egy 10-es lany is tancolhasson,
de a szervezd tanar hatalmi szoval eldonti a kérdést (nem) és megtiltja a tovabbi vitat

err6l a kérdésrol.

Tarsas orientaciok és jatékelmélet

(Budavari, 2011 alapjéan)

Rapoport elmélete szerint a viselkedésiinket, dontéseinket jatékhelyzetek hatdrozzak meg,
ennek alapja a 2x2 jatékhelyzet: ez egy olyan szituacid, amiben két személy vesz részt és
mindkét személynek egyforma lehetdsége van arra, hogy két adott stratégia koziil barmelyiket
preferalja, amikor egy helyzetben (amely kiilonb6z6 mértékii konfliktust tartalmaz)
szdndékanak megfelelden valaszthat.

A jatékhelyzetek jellemzéi:

- szimmetrikusak: ha a partnerek egyforman viselkednek, akkor a kovetkezmények is
egyformak;

- a konfliktusok kevert motivaltsagiak: a jatékban szereplok egyszerre torekedhetnek
egylittmikodésre vagy egyoldalu nyereségre is, a partner viselkedésétol fiiggden vagy
fliggetlentiil,

- nem zéré osszegiiek: az egyik fél nyeresége nem jelenti a masik fél ugyanolyan
nagysagrendii veszteségét (az egyik fél nyeresége a masik fél veszteségével jarhat
egylitt, ugyanakkor a két fél nemcsak egymastol, hanem egymassal egyiittmikodve,

valamilyen kiils6 forrasbdl is nyerhet.)

Konfliktus abbol szarmazik, hogy az adott helyzetben valaszthat6é alternativak két kozel
egyenrangi motivaciot hoznak mukodésbe: az individualis racionalitast (a sajat nyereség
maximalizalasara vald torekvés, még a masik karara is) és a kozos haszon elérését iranyzo

racionalis torekvést. A matematikailag leirt konfliktusok dilemmat rejtenek magukban:
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egyiittmiikddni vagy versenyezni, valtoztatni vagy nem mozdulni, kockaztatni vagy 6vatosnak

lenni, egyéni haszon maximalizalasara torekedni vagy a legnagyobb k6zos haszonért aldozni.

Pszichologiailag relevans jatékhelyzetek:
Leginkabb a masik jutalmazésat tartja fontosnak a martir, aki még a sajat biintetése aran is erre
torekszik. Ez valods, hétkoznapi szitudcioban akkor jelenik meg, pl. amikor az egyén a
munkahelyén a fonokének igyekszik minél tobbet teljesiteni, még akkor is, ha ezért nem fizetik
meg.
A hés mar sajat maga jutalmazasara is torekszik (legalabbis arra, hogy ne jarjon rosszul), de
neki is még mindig a masik nagyobb mértékii jutalmazasa a fontosabb. Hétkoznapi
szituacidban, pl. amikor az egyén a munkahelyen azt tartja szem el6tt, hogy mindenki mas a
legjobban jarjon, de azért 6 se jarjon rosszul.
A vezeté mar jol szeretne jarni, méghozza jobban, mint a masik, de 6 még nem biintet.
Munkahelyi szituacioban, pl. az egyén arra torekszik, hogy mindenki jol jarjon, de 6 jarjon a
legjobban.
A kizsakmanyolé szamara csak a sajat maga jutalmazasa a fontos, méghozza a masik biintetése
altal. Folytatva a munkahelyi példat, ez akkor jelenik meg, amikor az a véleménye az illetdnek,
hogy az okos ember a munka konnyebb végét igyekszik megfogni.
A konfliktusszituacioban viselkedésiinket befolyasolo tényezék:

- csereértékek, mint konfliktust kivalté okok: pénz, szerelem, hatalom (befolyas), status,

munka, szerzett javak stb.

- az emberek nyereségre szoktak torekedni és ezzel veszteséget okoznak masoknak,

- mire toreksziink: individualis nyereségre vagy kollektiv haszonra,

- kiilonboz6 szituaciok,

- mennyire individualista, egylittmiikod6 vagy versengd orientacioval rendelkezik az

adott személy,

- masokkal szembeni elvarasok,

- koOlcsonos fiiggdség,

- a szituaciorol, célrol, a partnerrdl és a kapcsolat jellegérdl alkotott elképzeléseink

befolyasoljak az egyiittmiikodés mértékét.
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Feladat:
A kovetkezd szitudciok, magatartasformak ¢és viselkedésmodok elemzése jatékelméleti
szempontbol:

1. A tantestiilet sokat vallalo tagja, aki ugy érzi, hogy mell6zott, de ennek nem mer hangot
adni, mert ¢ azért van, hogy masoknak jo legyen.

2. Csoportmunkaban dolgoznak a gyerekek, Jozsi okos gyerek, de nem szorgalmas:mindig
kihasznalja, hogy jol tudja irdnyitani, manipuldlni a tobbieket, ezért kiosztja a
feladatokat és megsporolja maganak a befektetett energiakat.

3. Az iskola elnyer egy palyazatot, ami az intézmény szdmara sok forrast biztosit: ehhez
rengeteg ingyen munka kell, a fennmaradas szempontjabol fontos, viszont extra-
befektetést kivan. Egyes kollégak hajlandoak erre, masok nem, hiszen mar igy is
tulterheltek. Ha nem veszi ki mindenki a részét a munkéabdl, akkor félé, hogy nem
valosul meg a projekt.

4. Osztalyfonokként a kovetkezd problémaval szembesiil: az osztaly nem szereti az egyik
pedagogust, akinek az asztalara egy toltényhiivelyt helyeznek, finom utalasféleképpen.
Bevet mindent, de nem valljdk be, hogy ki tette, biintetleniil viszont nem maradhat az
eset. A korabban klikkekre szakadt osztalyk6zosség most Osszezar.

5. Lyukasora van, végre azzal foglalkozhat, amivel akar a tanariban. Hirtelen berobban
egyik kollégaja, hogy igazsagot tegyen: az osztdlya mar megint rettenetes dolgokat
miivel, 6 ezt nem birja tovabb sth. Bemegy a terembe, ahol az osztaly teljesen mashogy
adja el6 a dolgokat, nagyon kellemetlen a helyzet, hiszen a kollegialis szolidaritas is

kotelezi, illetve az osztalya iranti elkotelezettség.

Passziv — agressziv — asszertiv kommunikacio (Forgacs, 2017)

A passziv ember viselkedése: problémas helyzetek kertilése, alkalmazkodas a jellemzd,
masok jogait, érdekeit és sziikségleteit fontosabbnak érzi a sajatjaénal. Vesztes — gydztes
helyzetet teremt, amelyben 6 aldozatta valik. Visszafogott, a kommunikacio eldl Kkitér.
Kisebbrendiiség latszatat kelti, masokat a sajat vesztesége aran enged gydzni. Hosszl tadvon a
passziv személy agresszioba valt (robban), amikor megunja, hogy szempontjai nem
érvényesiilnek.

Az agressziv ember verseng ¢s a felsObbrendiiség latszatat kelti. Sajat céljait, érdekeit,
tudasat és vagyait fontosabbnak érzi a masokéinal, onérvényesit, ugy hogy a masik fél
szempontjait nem mérlegeli. Gyodztes — vesztes helyzetet teremt, amelyben a masik vesztesége
aran 6 lesz gy6ztes. Erdteljesen gesztikulal, hangos, a véleményét tényként allitja be, gyakran
mérges, elvorosodik, felfijja magat, szuggesztiv tekintetii. Uralkodik masokon, aldozatta teszi
oket, ami hosszu tavon visszaiit, mert az aldozatok bosszut allnak.
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Az asszertiv ember a masik féllel 6sszhangban igyekszik elérni céljait. Sajat céljait,
érdekeit, jogait ugyanolyan fontosnak tartja, mint a masokéit. Nyertes-nyertes kimenetelre
torekszik. Onbizalma van, hatarozott, szemkontaktust tart, egylittmiik6dd, erét nem alkalmaz,
Megtorlas és irigység nélkiil sikerekhez vezet, valamint tartds egyiittmiikodésre 6sztonoz.

Onmagunk elfogadasa
Agressziv :

—p 2z Asszertiv

Onbizalom hianya e Onbizalom. redlis

Masok elfogadasanak 5né rtékelés’

hianya M 2

Negativ érzesek masok elfosgoaliizz; ga
- . .
= Hara s vidaskodis »  Felelossegvallalas
= o *  Erdeklik masok érzései, 7
= Felsobbrendiiségi érzés . <
= . gondolatai -
< 150 ek e +  Oszinte, egyenes =
= kontrolllni akar : . o

; S *  Meghallgat masokat N
« Nem érdekli masok A, o
= _— *  Nyiltan kérdez =
= érzése =
o A
£ St 5
~ al m nanya, +  Onbizalom hianya, alacsony ]
P acsony Onértékeles P =
= Masok és 6nmaga c_)_nertekeles -
- - . *  Onelfogadas hianya =
= elfogadasanak hianya o Newatiy 6rzé .
: gativ érzesek dnmaga

M Gyanakvas rant

OS,Z mteEleglserg e, * Kisebbsegi érzés

Masok Snértekeleset is e Onfeladas

. ;)lzgizzszié *  Lelkiismeret-furdalas
motival atlahsé,g *  Motivalatlansag
Onmagunk el nem fogadasa

2. abra, A konfliktuskezelési stratégiak és a passziv — agressziv — asszertiv kommunikacio

srer

https://mersz.hu/dokumentum/m269faksz 254#lg=1&slide=0)

Feladat:

Az alabbi tanari megszolalasok, melyik kommunikacios tipusba tartoznak? Miért? Hogyan
tudjuk atforditani masfajta megszolalassa?

1. , Azért kell 6sszeszedni a csikkeket az udvaron, mert én azt mondtam! Ne dumalj
vissza, épp elég sok van a rovasodon!”

2. ,Jaj gyerekek, ne tegyetek mar tonkre, mit fognak szolni a kollégak, ha meghalljak a
folyoson, hogy milyen zajongas van 6ra alatt!”

3. ,,Miel6tt barmit is tennénk, elébb nyugodjunk meg. Mindenkit meg fogok hallgatni és
megoldjuk a problémat.”
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Envédé, védekezo és elharité mechanizmusok (Anna Freud)

Cél: a belso fesziiltségek csokkentése, a személyiség integritdsanak fenntartasa

© 0 N o g Bk~ w D PE

Elfojtas — vagyak, 0sztonok

Tagadas — tudomasul nem vétel
Regresszio — feleldsség nem vallalasa
Izolacid — indulat elszigetelés, kitorése
Meg nem torténtté tevés — infantilizmus
Projekcio — kivetités

Reakcioképzés — megkiizdés
Racionalizalas

Identifikacio

10. Kompenzalas — vélt vagy valos reakcio

11. Elaboracio — szubliméacid

12. Katarzis

Konfliktuskezelési modszerek
(Budavari-Takacs Ildiko: A konfliktuskezelés technikai. Szent Istvan Egyetem, Go6dolls, 2011,

https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-

0019 konfliktus kezeles/ch11.html)

A konfliktuskezelés tizparancsolata Deutsch szerint:

1.

2.

Hatarozd meg, milyen konfliktusban vagy!
Tiszteld sajat és masok sziikségleteit!
Tégy kiilonbséget az érdekek és az allaspontok kozott!

Ismerd meg masok, és ismertesd meg sajat érdekeidet, hogy azonositani tudjatok a
kozos és Osszeegyeztethetd érdekeiteket!

Hatarozd meg a sajat és a masik (konfliktusban allo) érdekeit, tigy, mint az
egyiittmitkddés altal megoldhatd problémat!

Figyelj oda a kommunikaciora, ennek érdekében probald meg minél érthetébben
ko6z6lni az informaciokat!

Figyeld szubjektivitasodat, elfogultsdgodat, hamis itéleteidet, sztereotipididat, amelyek
a gyorsan kialakul6 konfliktusokban gyakran jelen vannak!
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9. Ismerd meg 6nmagad és ismerd meg sajat felel6sségedet, szerepedet, reakcididat a
konfliktushelyzetekben!

10. Orizd meg a konfliktuskezelés folyamataban az erkolcsi érzékedet!
Gordon (2010) konfliktusmegoldo lépései:

1. A probléma (konfliktus) meghatarozasa.

2. A lehetséges megoldas keresése.

3. A megoldasok értékelése.

4. A megfeleld megoldas kivalasztasa (dontés).

5. A dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa.

6. A megoldas eredményességének utdlagos értékelése.
Becker konfliktuskezelési lépései:

1. A konfliktushelyzet értelmezése, a probléma tudatositasa.

2. A konfliktus érvényességének (relevanciajanak) meghatarozasa (az érintettség
megallapitasa).

3. Az elsé reakcid mérlegelése.

4. Az okok feltarasa, a tapasztalatok osszegzése, tovabbi informaciok gytjtése.
5. Szempontvaltas.

6. A megoldasi lehetéségek Gsszegytijtése.

7. A megoldasi lehetdségek elemzése, az eddigiek értékelése.

8. A megoldas koncepcidjanak kialakitasa.
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Az 5A technika (Borisoff, D., Victor, D.):

1. Helyzetfeltaras (assessment): A helyzetfeltaras 1ényege, hogy a felek a konfliktusos
helyzetre vonatkoz6 relevans informacidkat Osszegyijtik, majd meghatarozzak a
konfliktuskezelési modot is. A helyzetfeltaras része tovabba,hogy azonositjak
azokat a teriileteket, ahol képesek kompromisszumokat kotni, moddositani
allaspontjukat, ill. azokat a témakat, ahol ragaszkodnak eredeti elképzeléseikhez.

2. Elismerés (acknowledgement): Ez az a 1épés, amikor a felek meghallgatjak
egymast. Ebben a szakaszban a beleérzés és bele¢lés 1€gkore kell, hogy dominaljon,
amely lehetdvé teszi az adott konfliktus szinergikus megoldasat. Az elismerés
visszajelzi a masiknak, hogy megértette a masik fél allaspontjat. Ebben aszakaszban
a masik fél aktiv batoritasara is sor keriil, melynek célja, hogy k6zolje aggodalmait.

3. Beallitodas (attitude): Ebben a 1épésben a felek igyekeznek eltavolitani az
alkonfliktus alapjait. Az attitlidlépésben a résztvevoknek el kell ismerniiik azokat a
kiilonbozoségeket, amelyeket altalaban az emberek a neveltetésiik soran a
kommunikacioban megtanulnak (pl.: nemi megalapozottsagi asszertivitasi,
megszakitasi viselkedések, illetve az udvariassagi beallitodasok). Sor keriil a
beszédbeli, az irasbeli kommunikacios stilusok és a nonverbalis manirok lehetséges

.....

latasmodot a valodi konfliktus tartalmat illetoen.

4. Cselekvés (action): Ebben a Iépésben eldtérbe keriil az aktivitds. A kivalasztott
konfliktuskezelési mod megvaldsitasara keriil sor. A mediator segit a bizalmon és
a visszajelzésen alapul6 konfliktusmegoldas iranyaba terelni a résztvevoket azokon
a pontokon, amelyekben a résztvevok mar megegyezésre jutottak. Egyidejiileg a
felek feltérképezhetik még a problematikus pontokat. Ezekre a problémakra
folyamatosan hatékony megoldasokat kell keresnitik.

5. Elemzés (analysis): Az utolso 1épés, amelyben a résztvevdknek el kell donteniiik,
hogy mit fognak tenni. A dontés meghozatala utan a megallapodast dssze kell
foglalni és rogziteni kell. Az elemzés arra is kiterjed, hogy felmérjék a résztvevok
azon kovetelményeit, amelyekkel foglalkoztak. Ebben a szakaszban 6sztondznitik
kell a feleket arra is, hogy a konfliktuskezelést folyamatként fogjak fel, és akés6bbi
eredmények monitorozasanak lehetdségével €ljenek.

Shapiro konfliktuskezelési lépései:

1. A konfliktus  felismerése: Idézziik  fel, hogy mit éreztink  multbeli
konfliktushelyzetekben!

2. FErzéseink: Erzelmeink vizsgalata Mit érzek én? Miért? Mit érez a masik? Miért?
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3. Mit akarunk elérni? A sajat, és a masik alapvet6 sziikségleteinek feltarasa Ismerjiik fel
mindkét fél sziikségleteit!

4. Otleteink: A konfliktus lehetséges megoldasainak feltdrasara.

5. Terviink: A mindkét fél alapvetd érdekeit kielégitd6 megoldds azonositdsa, ¢s
kolesonos elfogadasa. Kivalasztas, megegyezés, végrehajtas
Feladatok:
1. Milyen hasonldsagok és kiilonbségek vannak a konfliktuskezelési 1épések, felosztasok

kozott?

2. A decentralas (szempontvaltas, tobb szempont egyiittes figyelembe vétele) fontos
Iépcséfok a gyermeki fejléddésben, egyben a konfliktuskezelésben is segit. Melyik
1épésekhez és hogyan csatolhatd a decentralas?

Versengés az osztalyban

- instrumentalis-konstruktiv: a cél érdekében tevékenykednek
- baratsagos-konstruktiv: érzelmi kapcsolat is van
- ellenséges-destruktiv: klikkesedés, harc
Hatas a teljesitményre — csaladi és iskolai elvarasok, stressz és szorongas
Kognitiv (megismerési) stilusok:
- mez6fiiggd — mezoéfiiggetlen: a jobb jegyek miatt, a bukas elkeriilése érdekében tanul
VS. ,,0nmagaért tanul”, mert érdekli
- kiils6-belsé kontroll: szankcioktol valo félelem, jutalmazas orientald szerepe,

interiorizacio fogalma

Rangsorok, iskolai jegyek és ezek fontossaga
- Mennyire fiigg ez a nemi hovatartozast6l? Altalaban a fiknak vagy a lanyoknak

fontosabb?

Az osztaly, csoport dinamikéja:
Ismerkedés — intenziv versengés — dinamikus egyensuly (0j szereplé belépése atalakitja,

hiszen ujraindul a hierarchia kialakulésa)

Konfliktus, konfliktuskezelés kiilonboz6 szinteken és megkozelitésekben

Szintek:

makrostrukturalis: rendszerszinti, pl. fenntarté és iskola kozott
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mikrostrukturalis: kisebb 1éptékii, intézményen beliili

intézményi
interperszonalis: személyek kozotti

intraperszonalis: személyiségen beliili, pl. stressz, frusztracid, megfelelési kényszer

Megkozelitések

Relevancia alapjan:

latszat-, alkonfliktus: valamib6l gondot csinalunk, ami lehet, hogy nem is volt az
peremkonfliktus: mellékes szereplok és probléma
kozponti konfliktus: kézponti szereplok kozott, 1ényeges kérdésben

extrém konfliktus: verbalis és fizikai er6szak

Kivalto okok alapjan (kifejtésiiket |. korabban):

tény alapu,
érték alapt,
érdek alapt,

kapcsolati alapu

A konstruktiv — destruktiv dimenzidé: mennyire épité vagy mennyire rombolo jellegli a

konfliktus? Mennyiben meghataroz6 a tarsadalmi kontextus ennek értékelésében?
Feladat:

Az alabbi konfliktusok a relevancia alapjan mely tipusokba sorolhatoak be és miért?

1. A kollégiumi nevelStanar észreveszi, hogy a didkok szabadidejiikben kartydznak —

anélkiil, hogy barmi kozelebbit tudna a dologrol elkobozza a kartyat, szerencsejatéknak
mindsitve azt. A gyerekek korében oriasi felhaborodast kelt az eset, most mar azok is
kartyazni kezdenek, akiknek korabban ez nem is jutott az eszébe.

Iskolaba menet az egyik gyerek leiit egy masikat egy vascsOvel. Az ok: kordbban 6t
mindenki lenézte, senki nem vett tudomast rola, igy elér valamiféle tekintélyt a
kozosségben, felfigyelnek ra, és nem bantjak majd.

Osztalyozoértekezlet van: hatalmas vita bontakozik ki az egyik gyerek szorgalomjegye

kortl a kiilonb6z6 kollégak kozott.
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A Kkirekesztettség

stigmatizal — megbélyegez

szegregal - elkiilonit

diszkredital — kiszorit

kategoriak szerepe: SNI, BTM(N), HH, HHH
- egyéni és
- tarsadalmi szinten.

Fogalmak: tanult kulturalis szégyenérzet, internalizalt elnyomas
Feladat:

Az alabbi leiras egy mentoralasi program beszamoldjabol szarmazik. Hogyan mutathatoak ki
a szoveg alapjan a kirekesztettség jellemzé dimenzioi, fogalmai?

,»A két gimnazista lany falurol jar be iskolaba, koziilik A. B. képességeivel, szorgalmaval és
jegyeivel sem volt semmi gond, lehetséges, hogy ezért is érezte néha nylignek a mentoralast —
neki elsdsorban az érdeklddését probaltam felkelteni. A masik lany, C. D. viszont sokkal
szerényebb képességii, amit szorgalmaval sem mindig tudott ellenstilyozni, nagy csaladja van,
ha az utcan talalkozunk és egyiitt vannak, lathatdlag zavarban érzi magat a csaladtagok
viselkedése miatt. A szakkozépiskolasok koziil a két fianak voltak leginkabb problémai — rajuk
a motivacié hianya jellemzd, lustasaguk okozta rossz jegyeiket, aminek kovetkeztében tobb
targybol is potvizsgdzniuk kellett. A lustasdg mellett az ,,ugysem sikeriil” érzése szintén dontd
volt, hiszen sosem volt sikerélményiik a tanulas soran (egyikiik 10 év kdzoktatasi tapasztalat
utan arrol szamolt be, hogy még sosem kapott 6tost, csak télem!). Ha nem tanulasrol volt szo
szamitani lehetett rajuk: szervezésben, programokban stb. A csoport 6todik tagja volt a
legnehezebben ,.elérhet6”, sokszor volt beteg, vagy kéretézott el csaladi indokokkal —
véleményem szerint szégyellte HHH-s helyzetét.”

Védekezési stratégiak
- megtartd er6k — intra-, interperszonalis kapcsolatok
- megkiizdés, coping
- asszimilacio
- Ongytlodlet
- Onsorsrontas
- reziliancia

Fogalmi tisztazas:
,»A coping, azaz a megbirkozasi készség az egyén kiilso és belsd erdinek mozgositasakognitiv,
emocionalis és magatartasi szinten, ami valamely probléma kezelésére iranyul (Lazarus és
Folkman, 1984). A konfliktusmegoldasi modszerek azonban nem mindig
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eredményesek, nem minden esetben segitik el6 az adaptaciot. S6t, vannak olyan stresszhelyzetek,
amikor ez nem is mindig lehetséges. Alapveten két csoportba sorolhatjuk a coping-modszereket:
egy résziik a kornyezeti kihivas kezelésére (problémakdézponti modszerek), mig mas résziik az
esemény jelentdségének és jelentésének megvaltoztatasara (érzelemkozponti modszerek) iranyul.
Vannak kevert modszerek is, mint amilyen a tarsas tamogatas keresése, a szocialis coping (Piko,
2002). Mas szempont alapjan megkiilonboztethetjiik a kozelité és a tavolitd, visszahuzodo
moédszereket (Compas és mtsai, 2001). Altalaban az aktiv coping stratégidkat tekinthetjiik
adaptivnak, mig a maladaptiv stratégiak a megoldastol vald tavolodast jelentik (Kopp és
Skrabski, 1995).”

A reziliencia olyan személyiségjegy, amely szorosan 6sszefiigg az adaptaciosképességekkel,
jellemzo6 ra tobbek kozott a belsd kontroll, az empatia, az optimizmus, a pozitiv énkép, a
valtozasok pozitiv kezelése és az énhatékony viselkedés (Masten, 2001). A kutatdsok azt
mutatjak, hogy azok a serdiilok boldogabbak és elégedettebbek az életiikkel, akik tobb aktiv-
kozelitd coping moddszert (példaul problémamegoldast, pozitiv atértékelést) hasznalnak;
ugyanakkor a tavolitas, visszahtizodas, de még inkabb az 6nvadolas, tobb distresszel jar egylitt
(Frydenberg, 2008). Természetesen a reziliencia nem jelenti azt, hogyegy serdiilé mindig,
minden koriilmények kozott problémamentes, sem pedig azt, hogy mindig hatékonyan old meg
minden problémat, de mindenképpen a riziké- és protektivhatasok egyfajta egyensulyat
tételezi fel, ami a hatékony adaptacié iranyaba mutat (Piko, 2010).”

(Forras: Piko Bettina — Hamvai Csaba: Stressz, coping és reziliancia korai serdiilékorban.
Iskolakultura, 2012/9. 24-25.
http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/21303/21093)

Enre gyakorolt hatas
- Onleértekelés
- alacsony konfliktustiiré képesség — agresszid
- fesziiltség, nyugtalansag, szorongas
- kevés kapaszkodo
- masok véleményétdl fliggd énkép
- akaraterd, onkifejezés hidnya
énerddeficit vs. pozitiv 6nértékelés, onbecsiilés

Identitasra gyakorolt hatas
- fenyegetettség — bizonytalansag, elkeriil0 magatartas
- tarsadalmi sikeresség (poziciok, szerepek, szereprepertoar, gazdag személyiség)
hidnya — marginalizacio, személyes és tarsadalmi élettér beszilikiilése
NVC (NonViolent Communication)
1. Megjegyzések
2. Erzések
3. Sziikségletek

E/1-ben fogalmazzunk!
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Empatia kifejezése és figyelem

Reframing, decentralas
Atforditas
Nyelvhasznalat és szavak

Hiperaktiv gyerekkel valo banasmod
AD/HD

- lltetés, megfeleld térkoz

- utasitasok adasa személyre szabottan

- szabalyok, egyezményes jelek

- figyelem iranyitasa (szem-, testkontaktus)

- tér és 1d6 hagyésa

- beillesztés

- 4lland¢ és gyors visszacsatolas: jutalmazas és kivonas
- egyéni érdeklddés

- sziilokkel valo elfogadtatas

Targyalas és mediacio a konfliktusok megoldasaban
Pozicionalis targyalas — alkufolyamat, maximalis nyereség
Erdek alapi targyalas — igények kolesonos kielégitése, problémamegoldas

Mediacio
— Onkéntes, bizalmi
— el6készité megbeszélés
— szabalyok rogzitése
— megszakitas nélkiil — témak, érdekek artikulalasa (E/1)
— €eszmecsere
— semlegesbe forditas
— megallapodas
megallapodas rogzitése
A kozvetlto itt facilitator.

Vita (disputa)
A konfliktuskezelés megfeleld stratégidinak elsajatitasat segitd modszer.

Lépései:

Tétel

Allito vs. tagado csapat

Bir6 —1d6, sz6 megadasa

Elozetes felkésziilés, verseny (kiilonbozo fordulok)

hozzaférhet6ségének egylittes javitasa a SZ EC HENYI
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Milyen a jo tétel?

A jo6 tétel kdzéputon van az elvek és a gyakorlatiassag tekintetében.

A j6 tétel megvitatasahoz alapos felkésziiltség kell, de nem sziikséges specialis szaktudas.

A jo tétel keriili a személyes belsé meggydzddést érintd kérdéseket. Isten 1étérdl példaul nem
lehet disputaban vitazni.

A jo tétel mellett és ellen kiegyenstilyozott aranyban talalhatok érvek.

A jo tétel egyértelmi és konkrét.
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Ujfajta konfliktusok az online oktatas idészakaban (2020-2021)

Szakirodalmi attekintés

Jakab Gyorgy: ISKOLA — jarvany idején (1. rész). Iskolakultura, 2020/9. 64—76.
http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/33971

,A jarvany talan legfontosabb pedagogiai kovetkezménye az volt, hogy lathatova valt az
iskola ,,emberi arca”. Sok pedagodgiai kozintézmény ablakaban jelentek meg hatalmas feliratok
— HIANYOZTOK, VARUNK —, amelyek jol mutatték, hogy az iskola az oktatas valamennyi
szerepldje szamara az emberi kapcsolatok, a személyes talalkozasok kiilonleges helyszine.”

,»A jarvany nyoman bevezetett otthoni tanulds brutalisan mutatta meg a magyar iskolarendszer
szelekcids mechanizmusait. Nemcsak arrol van szo6, hogy a hatranyos helyzetli csaladok nem
rendelkeznek szamitogéppel, internettel (néhol még aram sincs), igy gyermekeik ohatatlanul
kimaradtak a ,,digitalis atallasbol”. Sokkal inkabb arrdl, hogy ebben az esetben még inkabb
érvényesiilt a csaladi hattér szerepe a fiatalok szocializaciojaban. A digitalis kulttra kiilonboz6
szintli elérhetésége miatt latvanyosan tovabb novekedtek a tarsadalmi egyenldtlenségek, és
nagymértékben csokkent az iskolarendszer esélykiegyenlité szerepe.”

A kényszerli ,tavtanitas” tapasztalatai nagymértékben megerdsitették, hogy a tanarok
tobbsége Magyarorszagon még mindig a hagyomanyos ,,pedagdgiai technologia” (Web0.0-
Web 1.0) és kultara alapjan miikodik, mikézben a didkok ,,otthoni” kulturajaban mar
természetes a Web 2.0, illetve mar sok helyen elterjedtek a Web 3.0 és Web 4.0 alkalmazasok
18.”

Kérdések a feldolgozashoz:

- Az iskolai egyiittlét elmaradasa, minimalizalasa milyen mentalis, szocializacios
problémakkal jarhat?

- A digitalis szakadék megléte milyen iskola-sziiléi haz kozti konfliktusokat generalt?
Milyen jo gyakorlatok alakultak ki példaul a hozzaférés problémainak megoldasara?

- Hogyan reagaltak a digitalis atallasra a tanarok, ez milyen Gsszeiitkozéseket okozott?
Ha a pedagogusok jarvany alatti tanitasi kultargjat kellene jellemezni és tipizalni, mi
volt a minimal- és mi a maximum-program ebben a tekintetben?

Fekete Mariann: Digitalis atallas — az els6 hét tapasztalatai. Iskolakultara, 2020/9. 77-95.
http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/33502/33177
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crer

koronavirussal kapcsolatosak, de az IKT-eszk6zok hasznalatahoz fiiz6d6é ijedtséget ¢és
bizonytalansagot is felmutatjak. A pedagdégusok komfortzonajanak, az osztalytermi rutinnak a
kényszerli elhagydsa a szorongas megjelenését és felerdsodését idézte eld, amit a tanitd és a
tanitott generaciok eszkozhasznalati kompetenciainak, az online vilagban vald eligazodasi
képességeiknek kiillonbsége eredményezett a hozzaszolok véleménye szerint.”

,»A ,,dliih” cimke ala sorolt szovegek a sziild mint hazitanito/képesités nélkiili tanari szerepkor,
a feladott lecke mennyisége, a tanulok puskazasa az online dolgozatiraskor és a pedagdgusi
IKT-kompetencidk koré csoportosultak. Az elsé két téma a sziilok dithds reakciodit valtotta ki,
az utobbi ketté a pedagdgusokét, akik kollégaik rugalmatlansaga miatt frusztraltak, amiért
nem tudnak kilépni a megszokott tantermi rutinbol, eddig is elutasitottak és elutasitjak tovabbra
is az életkorukra hivatkozva a fejlodés lehetdségét, az IKT-eszk6zok és a tanitds soran
hasznalhato programok elsajatitasat. A szamonkérések kapcsan pedig a ,,lesés”, a

,»csalds” az elsddleges kérdés, nem pedig a tanuldi érdeklddés, motivacid vagy a tuddsvagy
felkeltése a fontos szempont. Pedagogusi vélemények szerint jelen helyzetben nem a
teljesitményt kellene el6térbe helyezni, hanem a sikerélményt.”

»A gyerek” és a ,,Facebook™ kozotti erds negativ kapcsolatot (-0,8) az eredményezi, hogy a
hozzaszolasok egy jelentds része a Facebook oktatasi célokra vald hasznalhatatlansagaramutat
ra, noha kapcsolattartasra kivald — ez utobbi szempontra példa a zart osztalycsoportok létesitése,
ami foként a sziil6i oldalrdl érkez6 nyomas eredménye. A negativ kontextusterdsitheti az a
szempont, hogy a kisebb gyerekeket célszerii lenne nem réaszoktatni a kozosségi média
hasznalatara, kiemelve azt, hogy 13 éves életkor alatt nem is regisztralhatnak hivatalosan,
vagyis a regisztraci6 szorgalmazasaval csalasra, hamis adatok megadasara Osztonzik a
tanulokat.”

Kérdések a feldolgozashoz:

- Milyen kovetkezményekkel jarhatott a félelem és bizonytalansag érzése, a
pedagogusok, sziilok és didkok vonatkozasaban?

- A szdmonkérés, értékelés milyen 1) formai alakultak ki? Hogyan probaltak ezekben a
valodi tudast felmérni?

- Lehet-e kotelezni gyerekeket és sziiloket egy bizonyos platform (pl. Facebook
Messenger, Google Classroom stb.) hasznalatara kotelezni? Hogyan lehet az ilyen
kérdéseket kozosen megbeszelni?

Fekete Tamas — Porkolab Adam: Karanténpedagogia a magyar kozoktatasban — A digitalis
oktatasra torténd atallas eddigi tapasztalatairdl. Iskolakultara, 2020/9. 96-112.
http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/33491/33178

»A kovetkezd kérdés a tanarokkal, oktatokkal torténd kapcsolatfelvételre kérdezett ra azelmult
két hétben. A valaszadok legnagyobb része (54,6%-a, 89 f6) tobbszor is, 9,8% (16 ) pedig
csupan egyszer vette fel a kapcsolatot sajat vagy gyermeke tanéaraival. 8 f6 (4,9%-a a
valaszaddinknak) sikerteleniil 1épett kapcsolatba a tanéraival. (...) 2 nevesitett elutasitasi okot
kezeltiink:
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,nem Volt ra sziikségem/nem akartam”;
,,akartam, de nem tudtam elérni (pl.: mert nincs meg az elérhetdsége)”

— illetve az ,,irtam, de volt vagy van olyan tanar, aki nem valaszol a kérdésekre”
opciokat kezeltiik a kérdéiviinkben.””

»A hullamzo6, de inkabb egyre kisebb hatasfoku teljesitmény, a hamarabb bekdvetkezo lelki
kifdradds, a motivalas hidnyanak lasst lecsapddasa a tanulokban az introvertalt tanulok
esetében is realis nehézségeket okoz, igy ez az elény sem maradéktalan.”

,»Blaho (2020) nagyon Ujszerli dolgot vet fel a kozoktatas erdszakos paradigmavaltasarol.
Véleménye szerint az internet, majd az okostelefonok démonizalasa a kozoktatasban az elmult
években teljesen ellentétben all a 2020 tavaszi allapottal, ahol a tanarok elvarjdk az eddig
ildozott eszkozok megfeleld szinvonalu hasznalatat a didkoktol.”

Kérdések a feldolgozashoz:

- Atanarok és sziilok, gyerekek kozti online kapcsolattartasban milyen problémak
meriiltek fel és milyen megoldasok sziilettek?

- A motivacio hianya, a kifaradas szamos esetben okozott gondot tanar és diak kozott.
Hogyan reagalhatnak a pedagogusok a novekvo passzivitasra?

- Milyen hatasai lehetnek majd a poszt-pandémias idészakban a 2020-ban kialakult
tanitasi formaknak és viselkedési szabalyoknak? Milyen részeket kell majd atdolgozni
az iskolai hazirendekben?

Jakab Gyorgy: ISKOLA - jarvany idején (2. rész). Iskolakultara, 2020/10. 53-64.
http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/34135/33235

A digitalis oktatasra vald atallas néhany hete latvanyosan megmutatta, hogy az
oktatasiranyitas légiires térbe keriilt, €s nem kapcsolddik szervesen a tarsadalmi valosaghoz és
a tényleges iskolai torténésekhez. Elsésorban nem az volt a probléma, hogy a taniigyigazgatas
»tehetetlentil sodrodott” €s a ,,bajban” egyik naprél a masikra magara hagyta a tanarokat: erre
a varatlan helyzetre senki nem késziilhetett fel, sok tekintetben szerencsésebbnek is bizonyult,
hogy nem uniformizalo rendeletekkel operaltak, hanem hagytak helyi szinten kezelni a
problémakat.”

,»A jarvany idészakaban nyilvanvalova valt, hogy a korabbi évek nagy koltségvetésii programjai
—a kozép- és felsdoktatas atszervezése, a Nemzeti alaptanterv (NAT) tjabb és ujabb valtozatai,
a Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS), a Nemzeti Koznevelési Portdl (NKP), a KRETA
létrehozasa — nem sok valtozast hoztak a tényleges iskolai gyakorlatban, €s nem igazan
segitették a pedagdgusok mindennapi munkajat.”

,»A hagyomanyos tanitasi rendben az intézményi keretek és szerepek altal meghatarozott
pedagogusi munka tobbnyire individualis tevékenységet jelent. A jol ismert szlogen —
,Becsukom magam mogott az osztaly ajtajat és...” —jol mutatja, hogy a tanar ,,maganyos hds”,
nem pedig csapatjatékos. A kiilonb6z6 szakos tanarok nem igazan ismerik egymas szakmai
munkajat, didkjaik mas tanorakon végzett tevékenységét. A jol szervezett iskolai keretek
ugyanis biztositjak az iskolaban a tanarok ,,békés egymas mellett élést”. A jarvany
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azonban mindezt felboritotta, és tobb helyen nagymértékben atformalta. Sok tantestiiletben
komoly egyeztetést igényelt a didkok idejének (gépi lehetdségeinek) ¢€s terhelhetdségének
ujraosztasa. Egyiitt kellett miikddni a rendszergazdéval, a digitalis oktatéds terén felkésziiltebb
kollégakkal. Mindez sok tantestiiletben megerdsitette a csapatszellemet. A kérdések (vagy
éppen tankonyvi leckék) egyéni kiadasa és szamonkérése helyett az egy tanuldcsoportban tanitd
tanarok parokat, kisebb csoportokat alkotva Gsszetettebb feladatokat tudtak megfogalmazni a
diakok, illetve a kollaborativ médon mitkodé diakcsoportok szamara.”

Kérdések a feldolgozashoz:

- Apedagdgusok és a fenntartd kozott milyen problémakat okozhatott a varatlan helyzet?

- Az online oktatas egyik nagy kérdése: az egységes platform vs. sokszinii, differencialt
tanulasi kornyezet kettéssége. Mindegyik mellé hozzunk érveket, ellenérveket és
azonositsuk az ezekben rejlo, potencialis nehézségeket.

- Aharmadik idézet a tanarok kozti egytittmiikodés optimista valtozatat irja le — Forditsuk
ezt at a negativ forgatokonyvbe! Hogyan fokozhatta az 1j helyzet a tantestiileten beldli
fesziiltségeket?

Korodi Kitti — Jagodics Balazs — Szabo Eva: Az észlelt tanari énhatékonysagot befolyasold

tényezOk vizsgalata a kényszer(i digitalis oktatas idészakaban (1. rész). Iskolakultara, 2020/10.
38-52.

http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/33991/33224

,»A digitalis oktatasra val6 atallas varatlanul és bizonyos mértékig felkésziiletlentil érte a magyar
kozoktatast. A tanarok szamara minddssze egyetlen hosszu hétvége allt rendelkezésre,hogy
atgondoljak, miként és milyen Gj platformon folytatjak a munkat ebben a kritikushelyzetben. A
tanari munka eredményességét sok szempontbol nehéz mérni, de ennek egyik fontos eleme a
tanarok szubjektiv meggy6z6dése azzal kapcsolatban, hogy mennyire érzik sajat magukat
hatékonynak, elsésorban a problémak és varatlan oktatasi helyzetek megoldasaban. A tanari
énhatékonysag vizsgalata ezért a COVID-19 pandémia alatti idészakban indokolt és fontos
mutatoval jarulhat hozza a digitalis oktatds eredményességének megitéléséhez.”

»A kérddivvel a relativ énhatékonysag két elemét kivantuk megragadni. Az egyik, hogy
leterheltebbnek érezték-e magukat a tanarok ebben az idészakban a normal oktatasi helyzethez
képest, a masik, hogy milyennek itélik meg sajat eredményességiiket ahagyomanyos oktatashoz
viszonyitva. A feltard, majd megerdsité faktorelemzés alatdmasztotta a kérddiv tervezett
struktarajat. Az eredmények alapjan azt lathattuk, hogy az altalunk megkérdezett tanarok a
normal iskolai munkahoz képest nagyobb terhelést és az atlagosnal kisebb hatékonysagot éltek
meg. Ez arra utal, hogy bar sokkal tobb erdfeszitést tettek a munkéba, ezt kevésbé lattak
megtériilni, mint a hagyomdnyos munkarendben. Ennek részben az lehetett az oka, hogy a
tanarok egyszerre tanultak a digitalis platform hasznalatat, mikozben mar hasznalniuk is kellett
azokat. A befektetett id6 egy része még a sajat tajékozottsaguk novelésére ment el, ami
értelemszerlien nem jelent meg azonnal a tanitasi hatékonysagban.”

25


http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/33991/33224

A fels6fok( oktatds mindségének és -
hozzaférhet6ségének egylittes javitasa a SZ EC HENYI

v Pannon Egyetemen
: y EFOP-3.4.3-16-2016-00009

Kérdések a feldolgozashoz:

- Milyen kovetkezményekkel jarhat a kommunikaciora és a pedagdgiai munkara nézve,
ha a tanarok kevésbé érzik magukat hatékonynak?
- Hogyan jelentkezett a nagyobb leterheltség a diakok és sziilok életében?

Koérodi Kitti — Jagodics Baldzs — Szabd Eva: Az észlelt tanari énhatékonysagot befolyasold

tényezOk vizsgalata a kényszer( digitalis oktatas idészakaban (2. rész). Iskolakultara, 2020/11.
24-43.

http://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/33990/33341

»Az egyik legérdekesebb eredményt mégis a didkok életkoranak és a hatékonysag-élmény
kapcsolatanak vizsgalata soran kaptuk. Arra szamitottunk, hogy a diakok életkoranak
elérehaladtaval egyre nagyobb hatékonysag-élményt fogunk tapasztalni, hisz a digitalis oktatas
az 6nallo tanulason kiviil komoly szovegértési és informatikai kompetenciat igényel, amivel az
iddsebb didkok mar inkabb rendelkeznek. Ehelyett pontosan forditott dsszefiiggést kaptunk. A
leghatékonyabbnak az 1-4. osztalyban tanitok érezték magukat, és ez a hatékonysag-élmény
minden korosztalyban csokkent. A legalacsonyabb a 9-13. osztalyt tanitok esetében volt. Ezt
az eredményt nem tudjuk szakirodalmi ismeretekre tdmaszkodva, sem fejlédéslélektani
szempontokra alapozva magyarazni (hisz ehhez hasonld vizsgalatokat még nem volt mod
végezni). A legvaloszinilibb, hogy az eredmény elsésorban a sziildkszerepével magyarazhato.
Mivel a pedagogusok tanari munkdjuk hatékonysagat elsdésorban a didkok teljesitményének
sikeressége alapjan tudjak lemérni, igy ha elkésziil a feladat, ha j6 a valasz, az arra utal, hogy a
tanari munka eredményes volt, mert a diak megtanulta a tananyagot, képes megoldani az arra
épiilo feladatokat. Ezt az eredményességet a digitalis oktatas iddszakéban az als6 tagozatosok
esetében a sziilok nagymértékben eldsegitették, sok esetben Ok toltotték fel, fotoztak le a didkok
munkait, és talan az elkészitésben a kérdés megértésétdl a megvalaszolasig jelentds energidkat
fektettek. A gyermek életkoranak elérehaladtaval a sziil6i kontroll és segitségadas fokozatosan
csokkent. Talan ez magyarazhatja, hogy a legnagyobb hatékonysag-élmény a legkisebbek
tanitasdhoz tarsult.”

Kérdés a feldolgozashoz:

- A pedagogia fontos fogalma a hozzaadott érték: itt milye iskolafokokon jelentkezett
leginkabb a sziiléi hozzaadott érték?

Konkrét problémak és esetleirasok a karanténoktatas idoszakaban
A sziilok megvaltozott szerepfelfogasa

- Miért gondolod, hogy a gyerekek egy részére sziil6i nyomas nehezedett?

- Kideriilt a levelezésbol. A sziilok ugyanis ,taniigyekben” irogatni kezdtek nekem.
A kezdeti iddszakban erételjesen jelezni is kellett feléjiik, hogy én a gyerektdl szeretném
latni a munkat, nem pedig t6liik. Eleinte sokan ugy gondoltak — és ez szerintem a média
hatasa volt —, hogy nekik most at kell venni a pedagogusok feladatat, és el kell kezdeni

otthon tanitani. Mikdzben — legalabbis nalam — maga
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a feladatkiadas is mindig a gyereknek szolt, és pont ugy volt célozva, hogy magat
a gyereket ,,iranyitsa be a dzsungelbe”, ahol 6 maga tud koriilnézni, és azzal foglalkozni,
hogy hogy amit ott talal, az beldle mit valt ki.

Ezek a sziilok nem érezték tigy, hogy az 6nalld munka lehetésége jo a gyerekiiknek?
Ugy latszik. Voltak, akik harom hénapig nem hagytak abba, folyamatosan jelen voltak
a gyerekiik tanulasi folyamataiban. Kivették a kezébdl az iranyitast. Megtortént, hogy
egy munkan nyilvanvaldan a sziilé dolgozott, és nem a gyerek, mert elébbi ,,igy latta
biztositottnak™ az utobbi eredményeit. Mondhatni: ,,igy javitott a gyerek”. Raadasul
kozben ad-hoc kritikakat fogalmaztak meg, aminek semmi koéze nem volta
realitashoz... Egyszeriien békén kellett volna hogy hagyjak a gyereket, hadd csinalja,
ami a dolga, a sajat tempojaban. Persze sok csalad volt, ahol ez a beavatkoz6 viselkedés
idével aldbbhagyott. De szerintem nem azért, mert a sziilok rdjottek, hogy
kontraproduktiv — hanem egyszerlien csak belefaradtak, hogy ,,helyettiink dolgoznak,
¢s még a csaladot is fenn kell tartani...”.

A digitalis eszkoztudas hianya

Visszatérve az els6 id6szakra: voltak fennakadasok az eszkézhasznalatban?

A Classroom egyszeri, de szamomra az deriilt ki, hogy a ,,digitalis bennsziilottek nem
annyira tigyesek, mint hissziik; a telefonon néhany dologhoz nagyon értenek, de kézben
alapvetd technikai bananhéjakon csusznak el. Pl. nem tudjak a Clasroomban
megszerkeszteni a beadando képet-szoveget, hanem kézzel csindljadk meg, lefotozzak,
és a fotot kiildik el. Ami sokszor életlen, figyelmetleniil beallitott, gyonge mindségii.
A digitalis szerkesztés sokkal jobb eredményt adott volna. Abba azonban, hogy azt hogy
kell, nem &stak bele magukat. Lattam azért olyan gyerekeket, akik kisérleteztek,
keresték a lehetéségeket a Classroomban — de 6k kevesen voltak. A tobbieka
megszokott, automatizalodott megosztasi modot alkalmaztdk. Lathatdéan nem volt
érdekes szamukra, hogy olvashato-e a munkafiizet-foto. (Sokszor a fele nem is latszott.)
Tehat a metodus a fotdo volt, akar atvitte a tartalmat, akar nem. Enneka
tudatossagnak a hianya figyelemreméltod. (...) Ehhez tartozik egy figyelemreméltd
jelenség, visszajelzésekbdl tudok rola: egy sziild felhivta a tanart, és elmondta: ,,nem
tudjuk, hogy ezt hogy kell”. De nem ez a plane, hanem hogy ezek utan akarmilyen segitd
valaszt kaptak, ugyaniigy csinaltak tovabb, mint addig. Csak annyit tudok ehhez
hozzatenni: a digitalis vilag nagyon sok mindségi eszkozt felkinal, és sok alkotoi
lehet6séget rejt — viszont tévedés azt hinni, hogy ez mindenkit érdekel. Sokszor még
a lehetéség maga sem.

Akiknek jot tett a karanténoktatas

Sokan, akik a ,,normalis”, iskolaba jards id6szakban semmit sem csinaltak, nem
érdekelte 6ket semmi — a karanténidészakban kifejezetten jol teljesitettek! Majd amikor
szeptemberben visszatértink a keretekbe szoritott tandrai rendszerhez -—a
tobbségiik visszaesett a régi allapotba. Ennek a jelenségnek egy kiilonds vetiilete, hogy
szintén sokan vannak, akik a karanténban mintha a puszta békén hagyastol
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taltosodtak volna meg — és ezek azok, akik elbtte az osztalykozosségben nemigen
talaltdk a helyiiket. En arra kovetkeztettem, hogy 6k mindanynyian a kozosség, illetve
mondjuk Kki: a kortars hatds miatt frusztralodnak, és nem merik kimondani a sajat
gondolatukat, véleményiiket — a tanarnak sem —, mert tartanak az osztalytarsak
legalabbis veliink, a méar emlitett Domokos Andreaval és velem. Es ez mar latniengedte,
hogy nagyon sok minden van egy-egy gyerekben, amit 6 egyébként palastol vagy titkol.
Amit nem enged megnyilvanulni.

Azt mondod, az iskolai kortars kozosség a lelkesedését nyomja el?

Igen. Akiknek ebben az 6nalld6 munkat igényld Covid-idészakban jol ment, azok
altalaban sokkal kevésbé sikeresek akkor, amikor iskoldban, kozosségben dolgozunk.
Az iskolai értelemben vett, objektivebben megitélheté eredményekre is gondolok, és
a lelkiallapotukra is.

Az online csoportmunka negativ hatasa

A csoportmunka egyik gyerekbetegsége, hogy a csoportban a szerepek elég hamar
kialakulnak. Szinte mindig lesz olyan, aki a farvizen evezget, és Uigy gondolja, hogy
masok majd tgyis elvégzik a feladatot. Talan részben itt kell keresni az online
csoportmunka kudarcanak okat: ez az evezgetés ugyanis online nem valdsulhat meg,
mert mas a tere és ideje az egyiittmiikodésnek. Itt mindenkinek hozza kell tenni valamit.
De legalabbis részt kell venni a kommunikaciéban. Az iskolaban a kozosidejl
jelenlétben el lehet lavirozni, mert Gigy is halad a csoport. De online nagyon
egyértelmiien kivilaglik, hogy ki az, aki csinalja, ki az, aki nem. Ez ijesztd lehet.
Egyébként is tény, hogy online nagyon-nagyon feler6sodik az dnértékelés jelentdsége.
Az, aki a tarsaitol egyszer csak kap egy rossz visszajelzést, az lehet, hogy utana tobbet
nem szdlal meg — ¢és azonline csoportmunkdndl ezzel szinte kizarja magata
csoportbol.

(Forras: Veszprémi Attila: ,,Mintha athoztak volna valamit” — Beszélgetés Datan Attilaval a
2019/2020. tanév karanténiddszakanak tanulsagair6l. Uj Pedagogiai Szemle, 2020/9-10. 3-12.
http://upszonline.hu/resources/volumes/70/issues/09-10/upsz_70(09-10)_2020.pdf)

Feladatok/kérdések:

Milyen adekvat reakciokat adhatunk pedagogusként a megnovekedett sziildi jelenlétre?
Milyen hatassal van ez a kompetenciahatarokra? Milyen pozitiv és negativ hatdsai
lehetnek a megvaltozott koriilményeknek?

Milyen problémakat hozott a digitalis eszkdztudas hianya?

Hogyan vihet6 tovabb az online oktatas pozitiv transzferhatasa az introvertalt gyerekek
esetében? Hogyan alakithatta 4t a tavolléti oktatds az osztalyok szociometridjat?

A csoportmunka megvaldsitasa fokozott nehézségeket jelent a tanaroknak az online
térben. Melyek ezek a nehézségek?
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Az els6 hét tapasztalatai

(,,Rettenté megterhel6 és egyfajta kikapcsolodas is” — diakok a digitalis oktatas els6 hetérol.
Eduline, 2020. marcius 21.
https://eduline.hu/kozoktatas/20200319 diakok visszajelzesei az_elso hetrol)

,.Nagyon vicces, furcsa és nehéz volt az elsé hét. Nalunk mar hétf6tol elindult a tanitas, és
mar aznap kaptunk feladatokat is, de ezt nagyon nehéz volt megoldani, mert 6t 6ran keresztiil
probaltunk belépni az ) Google Tanterembe. Ez nekem sem ¢€s az osztalytarsaimnak sem
tetszik. Ezen kiviil a Vibert hasznaljuk, de azt is csak a zongoratanarommal.
Videdbejelentkezéses oram is csak vele volt még eddig. Egyébként az orakat rendesen orarend
szerint tartjak, de kevesebb feladatot kapunk, mint amugy, amikor bent vagyunk az iskoldban.
A feladatok pedig nem nehezek, egyediil is konnyli megoldani Oket” - mesélte egy
békasmegyeri altalanos iskola negyedik osztalyos tanuldja az Eduline-nak.

Egy Pest mellett tanul6 hetedikes arrél szamolt be, hogy ,,hétfén kaptunk egy tdjékoztatast,
hogy a Microsoft Teams-en keresztiil megy majd a tavoktatas, de még késziilnek, ezért ezen a
héten ilyen fajta oktatis még nem lesz. Igy szerdan e-mailben kaptunk hazi feladatokat,
leckéket. Jov6 héten kezdddik a rendes tavoktatas, és Ggy lesz, hogy egy nap harom tantargy
lesz megtartva, amikbdl videds oktatas lesz. Ezen kiviil PPT-s feladatok is lesznek. Eddig a real
tantargyakat talaltam nehéznek, f6leg igy, hogy most még nem volt tanar, aki magyarazna. De
ezt az id6szakot most Gigy élem meg, hogy egyrészt sziinet hangulata van, de kozben meg furcsa,
hogy mégis tanulni kell”.

Az Rtl Klubnak mesélt az els6 hétrdl és a digitalis oktatassal kapcsolatos problémakrol a 11
éves Amanda és a 13 éves Evi édesanyja. A csalad Nyiregyhazatol 13 km-re lakik,
Nagykallon. A gyerekek Nyiregyhazara jarnak iskolaba. A lanyoknak hianyzik az iskola, a
baratok, a nap rutin. Bar a testvérek mindenben segitenek egymasnak, a tanuldshoz sziikséges
eszk6zok nem allnak rendelkezésre, igy mas modszert kellett valasztaniuk. Nincs a hazban
laptop, okos telefon és tablet sem. A hazifeladatokat majd postan kapjak meg az iskolatol és
ugyanebben a formaban juttatjak majd vissza a tanaroknak.

A kozépiskolasokat mar jobban leterhelik

,Oszintén szolva ez az elsd hét egyben volt rettentd megterheld, és egyfajta kikapcsolodas is.
Kipihentebbnek érzem magam igy, hogy nem kell bejarni az iskolédba viszont nyilvan a tanar
magyarazata nélkiill sokkal nehezebb elsajatitani az anyagot. Hétfén inkabb még csak
informéciokat kaptunk, végiil kedden indult be normalisabban ez az egész. Az egész iskola a
Google Classroomon keresztiil tartja a tanarokkal a kapcsolatot, itt tiintetik fel a megtanulando
anyagot, illetve az elvégzend6 feladatokat. Ugyanezen a feliileten lefényképezve vissza is
tudjuk kiildeni, amivel kész vagyunk, persze mindezt egy kiszabott hatariddig tehetjiik meg.

Csak 1-2 tanar tart ugy orat, hogy az eldtte 1évé flizetbe irja, amit nekiink is le kell a
sajatunkba masolni, kdzben magyaraz is, és Oszintén szolva ezeken az oOrdkon értjilkk meg
leginkabb az anyagot, mar-mar olyan, mintha az iskolaban iilnénk. Most még nagy
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rendszertelenség van a “tanorak” terén, nem akkor kapjuk meg az anyagot legtobbszor, mikor
orank lenne, ez nagyban megneheziti a dolgunkat. Nagyon sok feladatot kapunk, volt olyan,
hogy a tanar megadta, hogy jegyzeteljiik ki egy 45 perces Ora anyagat, majd tanuljuk is meg,
nekem ez 5 oraba tellett, és egyaltalan nem talzok. Osszességében, nem annyira vészes ez az
egész helyzet, mint elsére tlint, de a legfontosabb, hogy a tanar és a didk kozt legyen meg a
kommunikacio, illetve a k6zos cél felé valo torekvés, kiilonben nagyon megnehezitjiik egymas
dolgat. Szerintem naprdl napra javul a helyzet, én személy szerint pozitiv reményeket fiizok a
digitalis oktatashoz” — fejtette ki a véleményét az Eduline-nak egy salgétarjanigimnazista.

Egy ibranyi végz0s szerint ,,az elsd hét kicsit kaosz volt. A Kréta az nagyon rossz volt, be sem
toltott. Oda kaptuk a hazit, de nem tudtuk megnézni, ezért attértiink a Google Classroomra.
Azota is itt, illetve Messengeren €s email-ben tartjuk a kapcsolatot a tandrokkal. De van kiilon
Facebook csoportunk is. Az oktatas kedden kezdédott és egy nap kaptunk feladatokat is. El16
videbejelentkezéses orank még nincs, csak feladatokat kapunk. Az 6rdk sem orarend szerint
zajlanak, a Google Classroom-on vagy Facebook csoportban kapjuk az értesitést, hogy mibdl
kell felkésziilni és a tankonyv hanyadik oldalan van a feladat, amit meg kell oldani. Eddig
nem mindenbdl kaptunk feladatot, de ez még csak az elsé hét. Még mindenki razodik belefele
a dologba. Igy a feladat sem sok egyeldre, de 1épést kell tartani. Csak az a nehéz benne, hogy
érettségi elott allunk és kicsit megterheldnek tartom, mivel nem rendesen a suliba vagy ahol a
tanar konnyebben el tudna magyarazni az adott dolgot, amit nem értesz”.

,,Ez az els6 hét katasztrofa volt. Nalunk mar hétfon elkezd6dott a digitalis oktatas. Konkrétan
a hét elején egy nyugodt percem nem volt, mert a tanirok egyfolytdban kiildték az aznapi
anyagot ¢és feladatokat, amiket aznap vagy masnap 20:00-ra megoldva vissza kellett kiildeni.
Elég sok 1-2 oldalas beadando6 feladatot is kell késziteni, viszont arra tobb id6t adnak a tanarok.
Kedden 8 tantargybol kellett megoldani feladatokat és aznap visszakiildeni. Elkezdtem a
tanulast reggel fél kilenckor és este hét orara végeztem mindennel, szoval eléggé kimeritd tud
lenni. A legtobb tanarral a Facebookon vagy email-ben tartjuk a kapcsolatot, viszont egyes
tanarokkal Google Classroomot, Krétat vagy Messengert hasznalunk. Egyes tanaroknal a
szamonkérések a Redmenta oldalan lesznek. Az osztalyfénokommel pedig Discordot valamint
Zoom alkalmazast hasznalunk. Az osztalyfénokom matekot tanit és véleményem szerint az &
modszere lenne a legidealisabb a digitalis oktatasban, ugyanis igy eltudja nekiink magyarazni
rendesen a matekot. Ha valamit nem értiink, visszakérdezhetiink. Hétfon ¢és csiitortokon
videdkonferencia van, szerdan pedig matek feladatokat kiildd ki a csoportba, amit megoldunk
masnapra ¢és videdhivasba megbeszéljiik.

Orarend szerint vannak az érék, vagyis minden tanar aznapra kéri a feladatok megoldasat és
elkiildését, amelyik nap orank van, illetve minden nap kapunk feladatot az aznapi
tantargyakbol. Nem sok feladatot adnak a tanarok egy nap eddig a legtobb hat feladat volt egy
tantargybol, inkabb azzal van a probléma, hogy egy nap Gsszesen atlagosan hét 6ram van,
egyediil kedden van kilenc, és ha azt nézziik, hogy minden tantargybol (még tesibdl is!!) kapunk
egy vagy két feladatot az nagyon sok egyszerre, szoval eléggé megterheld. De probalom a
hataridékhoz tartani magam, viszont azért jobban szerettem azt, amikor tantermes oktatas volt,
de majd belejoviink ebbe is” — mesélte egy gyOri gimnazista.
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Feladatok/kérdések:

- Milyen problémakat tudunk azonositani a tapasztalatok alapjan a kommunikaci6 és
kapcsolattartas teriiletein?
- Milyen gondok meriiltek fel a tanulasszervezésben, a tananyag atadasaban?

Kommentek

A kovetkezo kérdések, problémak egy nagy csoport oldalan bukkantak fel, ami az online oktatés
témaja koré szervez6dott 2020 marciusaban. A kommentek jelzik a problémak sokféleségét,
amivel 2020-ban szembesiilni kellett tanaroknak és sziiloknek.

,.Sziasztok!

A platformmal kapcsolatban szeretnék kérdezni, mint tanar. Be lehet allitani valahol, hogy
online 6ra alatt a tanulok ne némithassak le egymast? Illetve ki lehet deriteni, ki volt?
Ko6sz6noém a valaszokat!”

»Segitséget szeretnék kérni (mint sziild)

Biztosan fent van a neten a megoldas, de 6szintén nincs most idém utananézni.

Gyerkdc a suli utan rajtafelejti magat a laptopon és nem meglepé modon hangos csattanassal
(laptop lecsapasa) fejezi be a videdmegoszto oldal nézegetését amikor "kozeledek".
Kiilonb6z6 okok miatt szeretném az imént emlitett csatornat letiltani a laptopon ugy, hogy
sziikség esetén egy kiilon kod beirasa utan lehessen hasznélni. A laptopon mindenhova én
vagyok bejelentkezve, mert véletleniil sem szeretnék raengedni olyat, amit még nem kellene...
Segitsetek 1égyszi, hogy ezt hogyan tudom megtenni?

Kérek mindenkit, hogy ne a dontésemet kérddjelezze meg vagy biralja, vagy kérdezze az
okokat. (Sajnos mostanaban ez a tapasztalat...)

Koszonom!”

,»Quizzes kerdeés A gyereket kidobta a rendszer, de aztan sikertilt folytatnia. Miel6tt kidobta
volna 2 feladatot sikeriilt megoldani ,de a quizz szerint 3at ,valamint 2 perc alatt csindlta meg
a feladatokat. Ez nem igaz a dolgozat szazaléka sem stimmel ezek szerint?

Jart mar igy valaki? Ez egy TZ volt!”

A hang, kamera és videé kérdése

,.Sziasztok! Digitalis hazirend irasara késziiliink. Ki, hogyan szabalyozza JOGSZERUEN a
kamerak/mikrofonok bekapcsolasat? Mi van akkor, ha ezekkel az eszkdzokkel rendelkezd
tanul6 letagadja a késziilékeket?”

Valasz a kérdésre:

A NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag) allasfoglalasa:

Az alabbi feltételek teljestilése esetén kotelezheti a pedagdgus a webkamera bekapcsolasat:

-kizarélag a jelenlét folyamatos ellendrzése érdekében irhato eld
-fészabaly szerint tilos a tanorak, el6adasok rogzitése/tarolasa
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-adatvédelmi szempontbol kovetelmény az adattakarékossag elve, tehat a webkamera
tuloldalan kizarolag a gyerek tartdzkodjon — és lehetdleg minél kevesebb latszodjon a privat
terébol.

Beadvany a NAIH hivatalahoz (Ugyszam: 2020/2888):

,,Mennyiben felel meg az adatvédelmi jogszabalyok elbirasainak, ha a koronavirusra tekintettel
bevezetett digitalis oktatas soran a gyakorlati 6rakon (igy példaul a testnevelés ora) kiadott
feladatok teljesitésének ellendrzése céljabdl a tanar a feladat teljesitését igazolo videodfelvétel
elkészitését és a részére — e-mail, vagy Messenger utjan — torténd elkiildését kéria 14-16 év
kozotti diakoktol anélkiil, hogy ehhez a Ptk. 2:48. §-a alapjan el6zetesen kérné a diakok, vagy
a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy hozzajarulasat, illetve barmilyen tajékoztatast nytjtana
az adatkezeléssel kapcsolatosan?”

Valasz (labjegyzetek nélkiil):

,,1. Az altalanos adatvédelmi rendelet fogalom meghatarozasai alapjan egy ember arca, képmasa
személyes adatnak, a képfelvétel készitése, felhaszndldsa — ideértve az adatokon elvégzett
barmely muveletet — adatkezelésnek mindsiil. Ennek megfeleléen, amennyiben a tanar az altala
kiadott feladat teljesitésének igazoldséara a didkok altal készitett videofelvétel megkiildését kéri
a teljesités ellendrzése, vagy az elvégzett feladat értékelése céljabol, akkor —amennyiben a
felvételeken természetes személyek azonosithatova valnak, azon felismerhetdk

— a felvételek személyes adatnak mindsiilnek és a tanar adatkezelést folytat. Ugyanakkor, mivel
az adatkezelés célja a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. toérvény (a tovabbiakban:
Koznevelési tv.) alapjan az iskolai nevelés és oktatas, mint kdznevelési alapfeladat ellatasa, igy
nem a pedagdgus, hanem az 6nallod jogi személyiséggel rendelkezd koznevelési intézmény
tekinthetd adatkezelonek, amely koteles az adatkezelés céljanak ¢€s eszkozeinek a
meghatarozasara, és amelynek az alkalmazasaban/nevében a pedagogus koznevelési feladatot
lat el. A pedagogust a gyermekkel kapcsolatosan tudomasara jutott adatok vonatkozasaban
pedig titoktartasi kotelezettség terheli. (...)

A fentiekre tekintettel a Hatésag hangsulyozza, hogy a digitalis tavoktatas keretében a
koéznevelési intézmények — a targykor részletes jogalkotd altali szabalyozasaig kizardlag az
adatvédelmi alapelveknek alarendelten — az agazaton beliili etikai és egyéb szabalyok betartasa
mellett kérhetik a diakoktol (illetve a sziiléi feliigyeletet gyakorld személyt6l) fénykép és
videofelvétel megkiildését. (...)

V. A GDPR 5. cikke tartalmazza azon f6 alapelveket, amelyeket a személyes adatok kezelése
soran az adatkezelés jogalapjatol flggetleniil figyelembe kell venni, és amelyeknek
folyamatosan érvényesiilnilik kell az adatkezelés soran. Az adatkezeld felelds az adatvédelmi
alapelveknek valé megfelelésért, amellett képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”). Ez alapjan az adatkezeld koteles gy dokumentalni és nyilvantartani az
adatkezelést, hogy annak jogszeriisége utodlag bizonyithatd legyen. Az adattakarékossag elve
el6irja, hogy csak olyan adatot lehet kezelni (gytjteni és tarolni), amely a cél megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges ¢és azzal aranyos. Tehat a konkrét esetben elvaras, hogy
amennyiben valamilyen gyakorlati feladatrol felvétel késziil, azon neszerepeljen a tanulon
kiviil mas személy, €s az otthoni, privat terébdl, kdrnyezetebdl is minél kevesebb latszodjon. A
korlatozott tarolhatosdg elve értelmében a didkok (illetve a sziiloi feliigyeletet gyakorlo
személy) altal megkiildott vagy feltoltott felvételek megérzésének idGtartama sem lehet
korlatlan, azt a feltétleniil sziikséges iddtartamra kell sziikiteni. A konkrét esetben jo
gyakorlatnak mondhat6 annak el6irasa a koznevelési intézmény részérdl, hogy a felvételeket

az értékelés megtorténte utan a pedagodgus haladéktalanul, vissza nem
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allithatd modon torolni koteles. A tovabbi megérzés indokaként az adatkezelé nem hivatkozhat
arra, hogy azt egy esetleges késébbi ellenérzés miatt meg kell tartani, hiszen az iskolai
szakfelligyelok sincsenek mindig jelen a gyakorlati 6rdkon. A bizalmassag ¢és integritas
alapelvének értelmében a felvételek tarolasa kapcsan biztositani kell, hogy jogosulatlan
harmadik személy azokhoz ne férhessen hozza. (...)

Az adatkezel6knek rendelkezniiik kell tovabba az adatkezelés atlathatosagardl, az adatok
pontossagarol és biztonsagarol is. Az adatbiztonsag kapcsan a gyermekek jogai kiilonos
védelmének a szem el6tt tartasaval, valamint a beépitett és alapértelmezett adatvédelem
elveinek érvényre juttatasaval kell az adatkezelonek kivalasztania az alkalmazandd modszert,
technologiat. E korben a Messenger, vagy akar az e-mail utjan torténé megkiildésnél
hatékonyabb megoldas lehet példaul olyan platform vagy erre a célra szolgald alkalmazas
(internetes feliilet) hasznalata, ahol a gyermek (sziildi feliigyeletet gyakorld személy) a sajat
fidkjaba feltoltott, nem nyilvanos, esetleg csak korlatozott ideig elérhetd video elérési utjat
(linkjét) kiildi at a tanarnak; a meghatarozott ido6 elteltét kovetden pedig a pedagdgus nem férhet
hozzéd a videdhoz. A Hatdsdg nem javasolja tovabba a didkok (sziildi feliigyeletet gyakorlo
személy) altal megkiildott/feltoltott videdk adathordozéra torténd kimasoldsat sem.
Ugyanakkor a Hatosag hangsulyozza, hogy a megfeleld technoldgia kivalasztasa és a
pedagdgusok szamara a hasznalatanak az eldirdsa, szabalyozasa a koznevelési intézmény mint
adatkezel0 kotelezettsége és felelossége az adatkezelés teljes folyamata soran.”

Az online oktatas adatvédelmi és biztonsagi vonatkozasai
(T4jekoztato a digitalis tadvoktatas adatvédelmi €s adatbiztonsagi vonatkozasair6l. NAIH,
Budapest, 2020. https://naih.hu/files/Tajekoztato-a-digitalis-tavoktatas-adatvedelmi-
vonatkozasairol_2020-09-30.pdf)

A fentiek alapjan a didk, hallgatd neve €s egyéb azonositdé adatai, az irasbeli és szdbeli
szamonkérések  tartalma, orai hozzaszolasai, eredményei, fényképe, valamint a
vizsgaeredmények is személyes adatnak, az adatokon elvégzett barmely mivelet pedig
adatkezelésnek mindsiil.

Fontos kiemelni, hogy az adatvédelmi szabalyozasban a gyermekek személyes adatait fokozott,
kiilonos védelem illeti meg, tekintettel arra, hogy 6k kevésbé lehetnek tisztdban a személyes
adataik kezelésével Osszefiiggd koriilményekkel, ideértve az adatkezelés esetleges kockazatait
IS.

Ehhez hasonloan a pedagogus altal a tanérak keretében elmondottak kapcsan a hangja és a
képmasa, a munkahelyi tevékenységére vonatkozo adatok is személyes adatok. (...)

Tehat nem a pedagogus, hanem az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezé oktatasi intézmény
— egyes esetekben, ha konkrét adatkezelési célt hatdroz meg, akkor a tankeriilet — tekinthetd
adatkezeldnek, amely koteles az adatkezelés céljanak €s eszkozeinek a meghatarozasara, az 6
feladata az adatkezelésr6l megfeleld tajékoztatds nyujtasa és az egyéb adatvédelmi
kovetelményeknek valdo megfelelés biztositasa.

A pedagbdgus az oktatdsi intézmény alkalmazasdban/nevében jar el és kozfeladatot lat el. A
pedagogust a gyermekkel kapcsolatosan tudomasara jutott adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettség terheli. (...)

Fontos elvaras, hogy személyes adatok kezelése csak akkor és annyiban lehet indokolt,

amennyiben az adatkezelés céljat nem lehetséges adatkezelést nem igényld eszkozokkel
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elérni, személyes adatok kezelése esetén pedig minden esetben vizsgalni kell, hogy 1étezhet-e
hatékony, de az érintettek maganszférajara kevésbé kockazatos megoldas.

Egyes esetekben példaul a tanulmanyi kotelezettségek teljesitésének ellendrzésére
videofelvétel készitése és feltoltése helyett e kotelezettségek teljesitésének irdsban torténd
igazolasa a sziild altal, vagy valos ideji kommunikéciora szolgdldo modszer (példaul online
video chat) alkalmazasa hatékony, ugyanakkor a gyermekek maganszférajara kevésbé
kockazatos megoldast jelenthet, amennyiben az adatkezeld megitélése Szerint az oktatott
gyermekek szama és a pedagogus Oraszama alapjan ezek is alkalmasak a cél elérésére.

Szintén kevésbé korlatozo megoldas a tandrak ¢él6, valosidejii kozvetitése (,,streaming”) a
tavoktatds keretében becsatlakozd didkok, hallgatok részére. A Hatosag felhivja a figyelmet
arra, hogy az adattakarékossag elvére tekintettel a kamerat Gigy sziikséges elhelyezni, hogy az
elsésorban a pedagogust, az altala alkalmazott oktatasi eszkdzoket (tabla, projektor) kozvetitse,
azon lehetdség szerint csak abban az esetben szerepeljenek diakok, hallgatok, haaz a tanoran
végzett tevékenység bemutatasahoz, a tananyag feldolgozasahoz szorosan kapcsolodik, ahhoz
sziikséges (pl. kiscsoportos feladatmegoldas eredményének bemutatasa a tobbi tanulo részére).
Ehhez kapcsolodo kovetelmény a célhoz kotottség elvére tekintettel, hogy a kozvetitett 6rakat,
eldadasokat ne rogzitsék, ne taroljak, hiszen azok a hagyomanyos oktatds keretében sem
keriilnek megorzésre és alkalmasak lehetnek a didkokkal, hallgatokkal, vagy a pedagogussal
szembeni visszaélésre (példaul online zaklatds esetleges kockazata). Amennyiben a
tavoktatasban részesiilo didk, hallgato, sziiléi feliigyeletet gyakorld személy a valos idejl
kozvetitést mégis rogziti, jogosulatlanul felhasznalja, ugy onalléan felel annak szerzéi jogi,
adatvédelmi jogi és esetleges biintetéjogi jogkovetkezményeiért is. (...)

- Az oktatasi intézmények szamara javasolja a Hatosag, hogy a pedagogusok részére
munkahelyi e-mail cimet hozzon létre és a nem az oktatasi keretrendszerben (pl.: KRETA,
Neptun, Moodle) zajlé kommunikacio esetén irja el6 a munkahelyi e-mail cim kéotelezd
alkalmazasat.

- Amennyiben a technikai feltételek adottak, biztositani kell az iskolai rendszerek biztonsagos
tavoli elérését. A pedagogus koteles a rendelkezésére allo digitalis eszkozok biztonsagos
hasznalatara, fliggetleniil attol, hogy azok a sajat eszkozei, avagy az oktatasi intézmény
bocsatotta azokat a rendelkezésére. Tekintettel arra, hogy a pedagdgus sajat eszkdzén is az
oktatasi intézmény feleldssége keretében végzi az oktatasi feladataihoz sziikséges adatkezelési
miuveleteket, az intézmény tdjékoztatast kérhet az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedésekrol,
sziikség esetén pedig ellendrizheti is azokat.

- Amennyiben a pedagogus sajat eszkozét hasznalja, ez esetben is fontos kovetelmény az
alapvetd biztonsagi kovetelmények betartdsa, igy példaul jogtiszta szoftverek alkalmazasa;
viruskeresok, virusirtok hasznalata; a sziikséges frissitések folyamatos letdltése. Ennek
szabalyozasa, kialakitasa, ellenérzése szintén az oktatasi intézmény érdekkorébe esik.

- J6 gyakorlat lehet — amennyiben az adatkiildés az oktatasi keretrendszeren beliill nem
megvalosithato — egységes e-mail cimek létrehozasa az oktatasi intézmény cime (domain neve)
alatt a didkok részére is, annak elkeriilése céljabol, hogy a digitalis tadvoktatas sordn a didkok,
sziil6k a sajat magan levelezési fiokjukat hasznaljak, amely akar személyes adatok harmadik
orszagba torténd tovabbitasat vonna maga utan.

- A Hatosag nem javasolja tovabba a didkok (sziildi feliigyeletet gyakorld személy) altal
megkiildott/feltoltott videok adathordozora torténd kimasolasat, az kizardlag abban az esetben
lehet indokolt, ha az oktatasi keretrendszeren keresztiil, vagy munkahelyi e-mail cim
hozzaféréssel sem lehet megvalositani a dokumentumok elérését. Abban az esetben, ha ez

mégis elengedhetetlen, tigy mindenképpen technikai védelemmel ellatott (jelszoval védett,
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vagy f4jl szintl titkositassal rendelkez6 — hardvertitkositott) adathordozok hasznalata javasolt
a gyermekek adatait érintd adatvédelmi incidensek megeldzése érdekében. Ilyen megoldasok
akar ingyenesen is elérhetdek akar a sziilok, akar a pedagogusok szdmara.

- Amennyiben a didkoknak videofelvétel megkiildése utjan kell igazolniuk a gyakorlati 6ran
kapott feladat elvégzését a pedagogus felé, és az oktatasi keretrendszer e feladatra nemalkalmas,
ugy a jelenleg elterjedtebbnek tekinthetd Messenger, Viber, Whatsapp, stb., vagy e- mail utjan
torténd megkiildésnél adatvédelmi szempontbol tudatosabb megoldas lehet példaul olyan
platform vagy erre a célra szolgal6 alkalmazas hasznalata, ahol a gyermek (sziil6i feliigyeletet
gyakorlo személy) a sajat fiokjaba feltoltott video korlatozott ideig elérhet6elérési utjat (linkjét)
kiildi 4t a pedagogusnak; a meghatarozott id6 elteltét kovetden pedig a pedagdgus nem férhet
hozzé a videdhoz.

- Leginkabb felsdoktatasi intézményekben gyakori a vizsgaztatds azon esete, amely soran a
vizsgazonak kameran keresztiil kell igazolnia a személyazonossagat, és a vizsgazot a teljes
vizsga soran kameraval figyelik a csalasok elkeriilése érdekében. llyen esetben fontos
adatvédelmi kovetelmény, hogy a kameras megfigyelés nem jarhat a maganszféra sérelmével,
igy a kamerak latoszogét ugy kell beallitani, hogy csak a relevans adatok latszodjanak rajta, a
kornyezet, a lakas és annak berendezése semmi esetre sem. A felvételek 6rzése és taroldsa
kapcsan is érvényesiilniiik kell a fent részletesen Kifejtett adatvédelmi alapelveknek.

- A szamonkérések, dolgozatok kapcsan is érvényesiilnie kell a korlatozott tarolhatosag
elvének, igy azok megérzésének a nem tavoktatas keretében el6irt id6tartamokhoz kell
igazodnia. Igy példaul az értékelést kovetéen a pedagogus az adatokat az oktatasi intézmény
kapcsolodo szabalyai szerint, csak témazaré dolgozatok, szakdolgozatok, sth. esetében Orizheti
meg.

- A pedagogusok oktatasi intézmény altali ellenérzésére ugyanazok a szabalyok
vonatkozhatnak, mint a hagyomanyos oktatas esetében, az ellendrzés terjedelme azokon nem
terjeszkedhet tul. Tekintettel arra, hogy az intézményvezetd, az ellendrzést végzd személy a
hagyomanyos oktatas keretében megvalosulo ellendrzés esetén sem vesz részt minden tanéran,
¢és nem készit masolatokat a didkok, hallgatok munkairdl, igy digitalis oktatds soran sem varhato
el, hogy az Gsszes tanora digitalis anyagat, a didkok, hallgatok 6sszes munkajat a pedagogus
megorizze munkahelyi ellendrzés céljara.

- Ha tobben hasznélnak egy eszkdzt, fontos az un. ,,erds” jelszokovetelmények eldirdsa és
betartasa, vagy példaul bizonyos idejii inaktivitds esetén az automatikus kijelentkeztetés
alkalmazasa a személyes adatot — iS — tartalmazo rendszerekben.

- Nyilvanosan elérhetd csatornakra, weboldalakra kizarolag oktatasi anyagokat toltson fel a
pedagogus, azokat ne hasznalja személyes adatkezeléssel jaro tevékenységre.

Feladat:

Nagyon sok tisztazatlan teriilete van még a digitalis oktatasnak: a feladat a fentiek alapjan egy
Digitalis Hazirend megalkotasa, az alabbi tablazat segitségével, megfelelé szempontok
felvetésével.

Szempont Tanarok feladatai, | Diakok feladatai, | Sziilék feladatai, | Iskolavezetés
jogai és | jogai és | jogai és | feladatai, jogai és
kotelességei kotelességei kotelességei kotelességei

Kommunikacio,

kapcsolattartas

Oréba valo
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SZECHENY!I

bekapcsolodas

Hazi
kiadasa

feladatok

Ertékelés,
osztalyozas

Ajanlasok a pedagégusoknak
(Digitalis pedagdgiai modszertani ajanlasok gytjteménye. Budapest, Oktatasi Hivatal, 2021.
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/tavoktatas/Modszertani_gyujtemeny 01 08

compressed.pdf)

A gylijteménybdl a konfliktuskezelésre vonatkozo részeket valogattam Ki:

Adatkérok Jelenléti oktatas Tavtanitas
Sokat hianyzik igazoltan és/vagy igazo- | Nem wvesz részt az online drakon (be
latlarul. sem jelentkezik).

Részvétel MNermn reagal az iskola altal kezdemé-
nyezett kapcsolatfelvételre, nem wesz
részt a kommunikacidban.

Sok problémat vet fel a magatartasa az | Magaviselete zavard az online drak al-
iskolaban. kalmaval.
A tandran kivili programokon kifoga- | Inadekvat tevékenységet véger a kizd-
) solhatd a magaviselete. sen hasznalt, iskolai online kérnyezet-
Magatartds Tébb heirdsa, intdje van. ben (csevegések, online szavazisok,
Tanulassal dGsszeflggd konfliktusal | tesztek).
vannak tarsaival ésfvagy a pedagdgu-
sokkal.
Romlik a tanulmanyi atlaga. A korabbiakhoz képest gyengll a telje-
Mem teljesiti az orai és hazi feladatokat. | sitménye, rosszul oldja meg a feladato-
Tabb elégtelen és elégséges osztalyzata | kat.
van, felmerdl az évismétlés kockazata. | Fogadja, de rendszeresen nem kildi
Nem &l a felkinalt javitasi, tamogatasi | vissza az online vagy papir alapd fel-
Teljesitmény lehetdségekkel. adatokat.
Kimarad a feladatvégzésbdl.
Romld tanulmanyi teljesitménye bu-
kashoz, évfolyamismétiéshez vezethet.
Mern &l a felkinalt javitasi, tamogatasi
lehetdségekkel.

Atalakul6 problémak (151. oldal)
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A sziilok tamogatasa

A sziilokre — kiilondsen a kisiskolasok, tanulasi nehézségekkel kiizdé vagy sajatos nevelési
igényl tanulok sziileire — komoly feladatot r6 a digitalis tanulas otthoni tamogatasa. Ismerniiik
kell a tanulasi szintér mikodését, az online kapcsolattartdsi modokat. Sok esetben maganak a
pedagogusnak is kell ilyen iranya felkészités, mikozben a sziil6t sem lehet egyediilhagyni
ezekkel a feladatokkal. Ezért a lemaradassal, illetve kimaradassal veszélyeztetett tanulok
sziileinek informatikai mentoralasardl is gondoskodni kell: hasznalati utmutatdkat, kérdezési
alkalmakat, tanacsadast lehet szamukra felajanlani. Hasznos lehet egy online sziiléi forum is,
ahol segitséget kérhetnek egymastél, bevalt jo gyakorlatokat oszthatnak meg. Erdemes
rendszeres online fogaddora-/tanacsadasrendszert kialakitani a sziil6k és a pedagogusok kozott.
Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a sziiléi €s pedagogusi szerepne mosodjon Ossze,
mert ez komoly otthoni konfliktusokhoz vezethet. A sziil6k szamara biztositani kell a szakmai
tamogatast — elsdsorban az értékelési, ellendrzési, viselkedésszabalyozasi teriileteteken. A sziilo
részt vesz a tanulastdmogatasban, de nem tud atvenni olyan feladatokat, amelyek pedagogiai
felkésziiltséget igényelnek. A pedagdgusok részt vehetnek a lemarado, kimaradd tanulok
szlileinek mentoralasaban is: egyéni tdimogatast nyujthatnak szamukra, kozosen azonosithatjak
a problémakat ¢és a beavatkozasi 1épéseket.

Kommunikacio

Amikor a személyes talalkozasra kevesebb lehetdség van, az alabbi szempontokat érdemes
figyelembe venni a kommunikacios rendszer kialakitasakor:

- Azelektronikus levelezésben fontos, hogy minden érintett szerepld legalabb masolatban
kapjon értesitést a teriiletén zajlo tigyrol.

- Amennyiben online konferenciat szerveznek, lehetdleg tegyék mindig ugyanazzal az
alkalmazassal (példaul: Teams, Zoom, Meet), és kiildjenek naptarbejegyzést a
meghivottak szamara.

- Online konferencian hasznaljanak kamerat (esetleg allitsanak be kiilon hatteret).

- A megbeszélések eredményét rogzitsék a jelzérendszerbe, ha sziikséges, sziilessen
feljegyzés, amit az érintettek kiilon is megkapnak.

- Amennyiben konfliktus jelentkezik, lehetdség szerint ne online vagy irdsos forméaban
probaljanak megoldast keresni, hanem valasszak a személyes talalkozas vagy a
telefonos kommunikacié formajat.

Gyerekek online viselkedés

Szinte folyamatosan kommunikalnak egymassal szoveges iizenetekben, online kdzdsségekben
vagy akar virtudlis vilagokban, jaték kozben. Ezekben a helyzetekben tgy is viselkedhetnek,
ahogy a valosagban sosem.

- Az online tér az anonimitas érzetét keltheti, és ez meggondolatlan cselekedetekhez
vezethet (agressziv kommunikacid, trollkodas, online zaklatas, illetéktelen
képmegosztas).

- A fizikai jelenlét hianya miatt a gyermekek arrol is elfeledkezhetnek, hogy a
beszélgetépartner nem az, akinek mondja magat.

- A metakommunikacié hianya neheziti a megértést, sokszor nem egyértelmii egy
lizenet szandéka (tréfas vagy banto-e).
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- Online kornyezetben nem latjuk tetteink kovetkezményét, ez gatlastalanabba teheti az
elkdvetdt. Az egyszer nyilvanossagra keriilt tartalmat szinte lehetetlen megallitani,
tordlni.

Akar tanorai keretben is érdemes megnézni, megbeszélni a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia
online zaklatast feldolgozo kisfilmjét. Az online erészakot ugyanolyan komolyankell venni,
mint a valos térben torténdt. A gyerekeket érdemes tajékoztatni arrdl, hogy ha betoltotték a 14.
¢letéviiket, akkor biintet6jogi kovetkezménye is lehet a tettiikknek(ragalmazas, becsiiletsértés,
zaklatas, magantitok megsértése, kényszerités, zsarolds, gyermekpornografia). Az online
er6szakkal szembeni védekezés fontossaga.

Hogyan lehet biztonsagos, erészakmentes online osztalytermi kornyezetet létrehozni?

Erdemes kidolgozni és elfogadni az online viselkedés, kommunikacio szabalyait (a
kommentelés a csoportban, felhasznalonevek és avatarok hasznalata, viselkedési szabalyok a
videdkonferencian).

A vegyes ¢és a digitalis munkarendi oktatas hazirendjében szabalyozni kell az online
viselkedést is; ennek kidolgozasaba a gyerekeket is be lehet vonni.

Az online térben folyd oktatas soran kiilonésen fontos a sziil6-gyerek-pedagogus
egylttmiikodés, a feleldsség, feladatok megosztasa és a kommunikacio.

Bantalmazas nemcsak gyerekek kozott torténhet, hanem a pedagogus is megvalosithatja, és az
6 sérelmére is végbemehet. Az er6szak ezekben az esetekben sem elfogadhato.

Elképzelheté, hogy a gyerekek kozott meglévé korabbi konfliktusok (amelyek eddig
személyesen vagy a privat online terekben zajlottak) atkeriilnek az online osztalyterembe, €s
Uj esetek is felmeriilhetnek.

Kiilondsen nagy figyelmet kell forditani a szemléldk, a passziv résztvevok feleldsségére,
amelyhez az egész kozosség attitidformalasara sziikség van.

A gyerekekkel is meg kell ismertetni azokat a feliileteket, ahol lehetoségiik van segitséget
kérni (hotline szolgaltatasok, Kék Vonal).

A digitalis jollét
fme néhany, a digitalis jolléthez kapcsolodé 6 szempont, amely egy 10-14 éves fiataltérinthet:
- Tulhasznalat: Ebben a korosztdlyban a képernydidé dnmagaban mar nem jo mutato.
Aggodalomra ad okot, ha az online tevékenységek jelentds része passziv, céltalan,

1dokitolto jellegli, ha a gyermeknek nehezére esik megakasztani online tevékenységét,
€s nem kiegyensulyozott az online ¢s offline el6ltott id6 aranya.

- Megfelelési vagy: Ebben a korosztalyban a tarsak hatdsa nagyon fontossa valik. Ha
masoknak tetszik, a fiatalok olyan tartalmakkal is id6t t6ltenek, amelyek rossz érzéseket
keltenek benniik (pl. horrorfilmnézés, erészakos jatékok). A kozosségi média idealizalt
vilaga, az ott bemutatott testkép elérhetetlen elvarasokat tamaszthat.

- A figyelem iranyitasa: Az ingyenes online szolgaltatasok (jatékok, kozosségi média)
ravasz manipulacios eszkozoket (személyre szabott informacidaramlas, értesitések,
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,jutalmak”) hasznalnak arra, hogy minél hosszabb idére a képernyd elé szegezzék a
felhasznalokat. Hasznos lehet az alkalmazasok esetében az értesitések kikapcsolasa.

Online konfliktusok: A ,,tarsasagi élet” online térbe keriilésekor a gyermekek még csak
tanuljak az online kommunikécio szabalyait. EzekbOl szamos félreértés, sértddés
fakadhat, és az online zaklatdsnak is ez lehet a melegagya. Fontos, hogy az online
kommunikacioval ismerked6 gyerekeknek a sziil6 segitséget, tamogatast nyujtson.
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SZECHENY!I

Kisgyermekkori (6vodai) konfliktusok

(A kovetkez6 mii alapjan késziilt az osszefoglalas: N. Kollar Katalin — Szab6 Eva:
Pszichologia pedagdgusoknak. Budapest, Osiris, 2004.
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologia_pedagoguso

Személyiségfejlodés
Freud elmélete

knak/adatok.html)

Erikson pszichoszocialis fejlédéselmélete

Korszak

1. csecsemokor (0-1 év)

2. kisgyermekkor (1-3 év)

3. jatszokor (3-6 év)

4. kisiskolaskor (6 év —
pubertas)

5. serdiilékor

6. fiatal feln6ttkor

7. feln6ttkor

8. érett (1d6s) felnbttkor

Krizis és megoldas fontossaga:

Krizis

Bizalom — bizalmatlansag

Autonémia — szégyen és

kétség

Kezdeményezés — biintudat

Teljesitmény —
kisebbrendiiség

Identitas — szerepzavar
Bensdségesség —

elszigetelodés

Alkotoképesség — stagnalas

Enteljesség — kétségbeesés

A fejlodés krizisek sorozata, egész €leten at tart.

Kedvezé kimenet

Bizalom, optimizmus

Onkontroll, megfelelésérzés

Onallé cselekvés tervezése és

megvaldsitiasa

Intellektualis, fizikai és szocialis
kompetencia

Egységes, 6nallo énkép

Szoros, tartos kapcsolat, palyaelkotelezodés

Tor6dés a csaladdal, tarsadalommal, jovovel

Elettel valo megelégedés, szembenézés a
halallal
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A tarsas kapcsolatok fejlédési formai
(Mérei és Binét, 1970, idézi: Csomortani D. Zoltan: Konfliktuskezelés az 6vodéaban. Szeged, 2011.
http://eta.bibl.u-szeged.hu/1727/1/konfliktuskezeles az_ovodaban.pdf):

- egyiittlét: egy helyen vannak

- egylittmozgas: egyforma cselekvést végeznek

- targy korili 6sszeverddés

- 0Osszedolgozas: szerepek nélkiil

- tagolodas: szerepek leosztasa

Egyre magasabb fokok a fejlédésben, a gyerekek megfigyelése ezen szempontok alapjan.

Jellemzé 6vodai konfliktusok (Tajti Eva: Konfliktushelyzetek az 6vodaban. 2011.
https://www.koloknet.hu/ovoda/konfliktushelyzetek-az-ovodaban/)

1. A gyerekiink otthon rendszeresen panaszkodik az évonénire.

- asziild nézépontja

2. Az 6vonéni folyton panaszkodik a gyerekiinkre.

- az 6vodapedagdgus nézdpontja

3. A gyerekiink panaszkodik otthon, hogy bantottak az 6vodaban.

- agyermek néz6pontja, tarsas kapcsolatai

Szereplok kozt felmeriild, lehetséges problémaforrasok (Csomortani, 2011)

- gyermek-gyermek: csoportdinamika, eltér6 szocialis és csaladi hattér okozta
problémak, rivalizalas

- ovodapedagogus-gyerek: frusztracio, értékellentétek, massag (felnétt nézbépontja
szerint)

- ovodapedagodgusok egymas kozott: hierarchia, burn-out, vezeté-beosztott, rivalizalas,
érték-, érdek-ellentétek

- sziil6-6vodapedagdgus: tul aktiv sziild (talnylizsgd, érdekérvényesitd), til passziv
sziilo, otthoni vs. 6vodai viselkedés, kommunikacio eltérése
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- szil6-sziil6: érték-, érdek-ellentétek

Konfliktuskezelés az 6vodaban
Alapveté szempontok:
- Onismeret, szereprepertoar
- kozosség ereje, decentralas
- hiteles, nyilt kommunikacié (kongruencia vs. inkongruencia)
- nyugodt, biztonsagos 1égkor

Eszkozok:
- csoportjatékok
- szerepjaték, utanzas
- babozas
- dramajatékok, dramatizélas
- mese

Ovodai konfliktusok elmélete (Cole és Cole 1998, Hegyi 2002 alapjan Csomortani, 2011
foglalja 6ssze)

Okok a szocialis fejlettség hianyaibol adodoan (0K és jelentkezési forma):
- zarkozottsdg — kommunikacios nehézség
- szorongas — Szomatikus tiinetek
- gyakori koltozések, kornyezet-, lakhelyvaltasok, sziilok thlhajszolt ¢életmddja,
organikus hattér — adaptacios nehézségek (beilleszkedési, magatartasi nehézségek)
kozosségi tapasztalatok hianya — szélsGséges reakciok (agresszio vs. alarendel6dés),
kompromisszumkészség hidnya, sajat véleményhez valo tilzott ragaszkodas
A szocializaci6 fazisai:
- alkalmazkodés (kdrnyezet, szabalyok)
- kozos tevékenység, tars jelenléte
- viselkedési kontroll (késleltetés, masik igényei, tolerancia)
- negativ érzelmek és sajat érdekek kifejezésének szocializalt formai

Sziikséges szocialis készségek:
- kapcsolatteremtés/megfelelés
- empatia/identifik4cio
- kooperacio
- altruizmus
- rivalizacio
- kommunikacio
- konfliktusmegoldas

A szocialis érettség jellemzoi:
kapcsolatteremtés
- tarsas, kozosségi aktivitas
- csoportalakitasi készség
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- irdnyithatosag
- terhelhetdség
- érzelmi kiegyensulyozottsag

Ovodai konfliktusok — helyzetgyakorlatok

l. ,,5 éves Kisfiam a minap azzal jott haza az 6vodabdl, hogy a baratja Pistikecsufolni
kezdte. Kérdeztem miért, de nem tudott ra valaszolni. Mondtam neki, hogy védje
meg magat, szoljon vissza 0 is neki. Aztan masnap lattam, hogy egy zold folt van a
karjan. Pistike megszoritotta. Gondoltam most mar itt az ideje szélni az
anyukdajanak, hogy helyre tegye a gyereket. De talan az 6vondvel is beszelni kéne.
Mit tegyek? Hogyan kezeljiik ezt a helyzetet?”

(Ovodai konfliktus. Mi a jo megoldas? 2013.
https://gyermekpszichologus.blog.hu/2013/10/11/ovodai konfliktus mi a jo meqg
oldas)

A lehetséges értelmezéseket és megoldasokat a kovetkezé szempontokbol kell kidolgozni:
- aszulo,
- az 6vodapedagogus és
- agyerek nézopontja.

. ,Kisfiam tavaly jinius végén toltotte be a 2. életévét és julius Ota jart egy
maganovodaba. Lassan szokott be, sokdig csak egyediil licsorgott egész nap. De az
augusztusi sziinet utan szeptembertdl minden jora fordult. Nagyon szeretett jarni,
lettek baratai, jol érezte magat, vidam volt és kiegyensulyozott. December elején
azonban egyre nytigésebben indult, néha sirt is reggelenként, és egy délutan mikor
hazajo6tt, azt mondta, hogy megrugta az 6vond. Abszurdnak tiint, kérdezgettem
beszélgettiink rola, €s a végén taldn az én nyomasomra (sajnos) , de azt mondta,
hogy 6 bantotta az 6vonénit. Ekkor egyébként még nem beszElt dsszefliggden, de
egyértelmiien azt mondta el6szor: "Anya ovonéni ragta babat! . Masnap
rakérdeztem az 6vondre, aki azt mondta, valoban volt egy kisebb konfliktusok, de
szerinte mar farad év vége felé, ezért nyligdsebb. Els6 gyerekes anyaként, tapasztalat
nélkiil én ezt el is hittem. De a két hetes téli sziinet sem lett jobb, reggelente
elbujdosott indulas el6tt, hatarozottan ellenallt mikor indultunk. Februar masodikan
délutan mikor mentem érte azt mondta, felpofozta az 6vonéni, és eljatszotta, hogy
tortént, hovd csapott ¢és neki az fajt és sirt. Az 6vond masnap annyit
beismert, hogy raiitott, de allitotta, hogy a fenekére és a pelenkan keresztiil nem is
érezhette. De sajnos, mivel a tobbi gyerek elott torténtés 6k nagy sokara elmesélték
otthon pl. testvérnek, mert azt mondtak nekik, hogy asziileiknek ne meséljék el, ez
az 6 kozos titkuk, kidertilt, hogy tényleg pofon voltés nem az elsé.

Azonnal kivettiik a gyereket, aki egyébként egy vidam, értelmes, kiegyenstulyozott
kisfiu, de hatalmas a mozgésigénye ¢és folyamatosan le kell(ett volna) kdtni. Ebbol
adodtak a konfliktusok is.
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Azo6ta, mashova jar, a régi baratai egy részével, tehat ismerds gyerekekkel, viszont
ha valami nem tetszik neki, barmilyen konfliktus van, odacsap a tobbieknek,16kdosi
Oket, sokszor elézmény nélkiil is. Illetve, ha az 6vonéni szol ra egy masik gyerekre,
akkor 6 rogton ott terem, racsap, és a maga modjan megszidja. En ezt az dvodai
pofon és az igy ellesett konfliktuskezelési minta hatasanak gondolom, de lehet, hogy
tévedek ¢és mas okozza. Néha mintha provokalna is a tobbi gyereket, hanem ra
figyelnek. Lehet, hogy az is baj, hogy egyke, és itthon talan talzottan is kortilotte
forog minden, f6leg az 6vodai probléma utan.

De nem szeretném, ha egyszer kikozositenék emiatt. Egyébként nagyon szeret
mindenkit, és 6t is, egy Osszetartd kis csapat. Mostandban ujra sokat beszél a
pofonrol, idegeneknek meséli, hogy képzeljék el vele ez tortént.

Ezeket csak azért irtam le, hogy valamennyire megismerje az elézményeket, lehet-
e Osszefiiggés dolgok kozott? Hogyan tudnék neki feldolgozni a torténteket, ha
beszéliink réla, vagy ha nem? Hogyan lehetnek leszoktatni a 16kd6s6désrél,
csapkodasrol?” (Hibas konfliktuskezelés ovodaban.
https://www.webbeteg.hu/orvos-valaszol/psziches/63310)

A leiras konfliktusok sorozatat tarja fel, els6 feladat ezen 1épcsok leirasa és priorizalasa (melyik
hangsulyosabb, fontosabb konfliktus). Ezt kovetéen ugyanugy a kiilonb6z6 nézépontok,
motivaciok elkiilonitése sziikséges:

- Miért cselekedett igy az 6vodapedagdgus?

- Mit tehetne masként a sziil6?

- Miagyerek lehetséges nézOpontja?

1. A hat éves Pistit mindkét sziiléje nagyon okosnak tartja, akinek mar iskoldban a
helye. Igaz, egy Kicsit tul aktiv, de hat jatszania csak kell. Az 6vodapedagogusok
az iskolaérettségi vizsgalat alapjan viszont nem javasoljak ezt — maradjon még egy
évet az 6vodaban, addig tobbet tud fejlddni és majd jobban be tud illeszkedni az
iskoladba, hiszen szerintiik a gyerek szocializcidjaval is bajok vannak. A sziil6k fel
vannak haborodva.

Tipikus konfliktusforrasrol van sz6, mely a gyerek sajatos nevelési igényének
megallapitasahoz hasonlithato (sziil6 elfogadja, vagy sem a diagnozist).

Az aktualis jogszabalyi kornyezetet figyelembe véve mit tehet az 6vodapedagogus?

Milyen kommunikacioval, hogyan gy6zheté meg a sziil6?
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Konfliktusok a csaladban, iskola és csalad kozott

A személyes kapcsolatok rendszere és miikodése
(Somlai Péter: Konfliktus €s megértés. Gondolat, Budapest, 1986)

1., Konszenzuselméletek — szerepegyeztetések, stabilitas

konfliktuselméletek — konfliktusok hidnya (zart, tGlszervezett csoportok), labilitas

feldolgozas esélye — nyilt kommunikacidé mértéke

2., A jelentéstulajdonitasok dinamikaja

elvarasok, elélegezések, szandéktulajdonitasok
kapcsolatok alakitasa:

a, megfigyelések,
b, sajat tapasztalat,
C, ,,harmadik fél”

hitelesitések, mindsitések — személykozi jatszmak

3., Megértés szintjei

formalis, alkalmi
informalis - bonyolultabb kontextus, tobb elvaras (kolcsonds elblegezés és tantsitas) és

felelosség

rejtett utalasok szerepe egy 0sszeszokott csoportban (a csoport és a személyek kdzos multja) —
Uj ember érkezése
munkaegyezségek, hallgatolagos standardok

bizalom kockazatai
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4., Kommunikacios taktikak

- helyszin megvalasztasa

- iilésrend, elhelyezkedés

- mas személy bevonasa

- metakommunikdacios szabalyok

- hangerd, beszédritmus, nem verbalis
- kiilén nyelv

- analogidk, metafordk, altalanossadgok hasznalata

5., Személykdzi kompetencidk

szocialis ligyesség, tekintély, hatalom

extenzitas és intenzitas, szimmetria és aszimmetria

6., Koaliciok (Georg Simmel)

kizar6 (tamado-védekezd) és egyensulyi

személyek kozotti kozvetitok és szerepek (partatlan harmadik fél a konfliktusban): targya
azonositasa, megfeleld légkor, akadalyok elhéritasa, normak képviselete, megoldas modozatai,
kezdeményezés stb.

hirn6kok, kémek, postasok (passzivabb); delegatusak (aktivabb); birdk és békitok (6nallo) —
villamharitok, tlizoltok és dontdbirok, fékezok €s bekegalambok

Konfliktusok és dontések a esaladban
(Somlai, 1986 alapjan)

17 éves gyerek el0szor szeretne elmenni egy fesztivalra a barataival
Megoldasi lehetdségek:

INKABB ROSSZ:

A, Egyszeriien bejelenti, mert tudja, hogy sziil6 ugyse torédik vele, és jovahagyja.

B, A gyerek be se jelentheti ezt, mert arra szamit, hogy tgyse engedik el.

C, A gyerek el fogja nyerni a beleegyezést, mert tudja, hogy addig gy6zkodi a sziileit, amig
,felorli” oket.
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D, A sziil6 elengedi a fiile mellett, majd idegesen megtagadja az engedélyt.
E, A gyerek megzsarolja az egyik sziil6t, mert sejti, hogy csak igy engedik el.
F, A sziil6 megzsarolja a gyereket, mert csak igy tudja visszatartani.

INKABB JO:

G, Atbeszélik a tervet, engedi a sziilé, mert bizik a gyerekben.

H, Atbeszélik, tul veszélyes, nem engedi, de a gyerek korabbi tapasztalatai alapjan tudja, hogy
maskor, mas tervet engedne.

I, A sziil6 maga 6sztonzi, hogy menjen.

J, A gyerek 6nként lemond, latva a reakciokat.

Feladat:
- Egyetért az Inkabb rossz és Inkabb jo felosztassal? Akar igen, akar nem a valasz,
indokolja meg a dontését!
- Milyen jellemzokkel irhatoak le a kiilonb6z6 lehetéségek alapjan a csaladtipusok?

Konfliktusok a sziil6kkel
(Szekszardi Ferencné: A pedagogiai gyakorlat jellegzetes konfliktusai. Uj Pedagogiai Szemle,
1993/7-8. 95-106.)

Hierarchia okozta problémak:

Az iskola formalis vilagaban alacsonyabb fokon all a sziil6, ugyanakkor beosztasa, jovedelme,
tarsadalmi helyzete alapjan lehet, hogy magasabb a statusza — az is gond, ha alacsony a
szocioOkonomiai statusz.

Tisztazatlan az iskola és a sziil6i haz kompetenciajanak hatara:
Sziiléi érdekképviselet, ki nevel, Kit, szocializacié az iskolaban és otthon. Tul aktiv sziilok
(cél, hogy ne sértsiik meg Oket), til passziv sziilok (minden feleldsséget az iskolara harit).

Sziilok szembehelyezkedése, bizalmatlansaga az iskola iranyaban:
- gyerek féltése,
- felelosségkeresés (nevelési kudarcok, tanulmanyi problémak),
- pedagogus nevelési stilusa,
- tul magas vagy tal alacsony kovetelmények.

Pedagdgus attittidok:
- viszonttamadas,
- elzarkozas,
- empatia,
- kooperacio.

Sziil6i attitlidok:
- kritika,
- elhallgatas,
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- félelem, hogy a gyerek kedvezétlen helyzetbe keriil,
- konstruktiv egyiittmiikodés.

—_—

1. kép, Csaléd ¢s iskola kapcsolatanak atalakulasa (Forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-

0002 nevelestan/tananyag/JEGYZET-19-3.3. A csaladi es iskolai nev.scorml)

Esetleiras
(Molnar Melinda: Egy iskolai konfliktus elemzése. 2005. https://osztalyfonok.hu/139/)

A konfliktusban érintett személyek koziil az egyik legfontosabb az osztalyfénokné, aki egyben
matematikatanarunk is volt. Szamomra és osztalytarsaim Szamara akkor még ismeretlen
okokbdl vivta ki ellenszenvét egy osztalytarsndnk, aki egy rendkiviil fogékony, jo képességii
¢és szorgalmu diak volt, amit természetesen tanulmanyi eredményei is alatimasztottak. Egyediil
matematikdbdl voltak nehézségei, de a kdzepes szint alatt soha nem teljesitett ebbdl a targybol
sem.

A probléma elemzése szempontjabol fontos, hogy a tanuld, a konfliktus kialakulasat
megelézden az osztalytarsai koziil szinte mindenkit a baratjanak tudhatott. Sziilei elvaltak,
¢desanyja allandéan dolgozott, igy stilyosan beteg nagyapja gondozasaban neki is komolyan
részt kellett vennie, ami egy kis 1d6 elteltével mulasztott 6raszamainak novekedésével jart
egyiitt. Emiatt tanulmanyi eredménye is romlott, bar csak kis mértékben, mert ha tehette,
igyekezett minden elmaradasat precizen potolni, de a csaladi gondok miatt ez nem mindig
sikertilt orardl 6rara. Az osztalyfonok magyarazatot kért, de miutan tanitvdnya a problémat
elmondta, gy zarkozott el a segitségnyjtastol, hogy szavait kétségbe vonva, 6t tette feleldssé
a hidnyzasokért, egyidejlileg siirgds valtozast kovetelt tole. Mindezt anélkiil tette, hogy a tanuld
lelkiallapotara tekintettel lett volna, pedig annak lathato jelei is voltak. A konfliktus akkor
tet6zott be, amikor a tanarnd sajat diakjat megkeriilve, annak hata mogott az osztalyt

»szitani” kezdte ellene, mikdzben a kovetkezd érvekkel igyekezett tanitvanyait meggydzni: a
gyakori hianyzasok miatt, célszerii ,,az ilyen didkot” év végén tantargyi vizsgak tételére
kotelezni, hiszen az iskolai feladatok késObbi, otthoni bepdtolasaval lehetetlen a tobbiekkel
1épést tartani, és a lemaradas csak egyre halmozodni fog. Ezenkiviil leginkabb azért neheztelt
a tanulora, mert szerinte kihlizta magét az osztaly kozosségi tevékenységeibdl is. Magatartasa
tehat 6nz6, ontorvényli, és nincs tekintettel osztalytarsaira, akiket a kozosségi teendékben
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mostanaban folyton cserben hagy, de amint a leckékkel kapcsolatban segitségre van sziiksége,
rogton Oket ostromolja.

Tulzas lenne azt éllitani, hogy megfenyegette az osztalyt, de tobbszor utalt ra, hogy jobban
jarunk, ha tamogatjuk 6t a tanulét érintd, szigor, de a nevelés szempontjabol célszerii
dontéseiben. Annak ellenére, hogy a mulasztott 6rak szama nem Iépte til a megengedhetdt, arra
kérte az osztalyt, alljunk mell¢, és ha az igazgatdhoz fordul az liggyel, erdsitsiik meg érveit.

A didk az osztalyfondk ,.toborzasat” kdvetden egyre tobb baratot veszitett el, vagyis egyre
kevesebb segitséget kapott. Gondjai igy teljesen elhatalmasodtak rajta, erejét €s motivaciojat a
tanulashoz fokozatosan elveszitette. Idegallapota egyre rosszabb lett, ami nem meglepd ennyi
csaladi probléma megélése utan. Nem is beszélve arrol, hogy bardtainak eltavolodasa azt
jelentette, hogy nincs kihez fordulni, ha a tanuldshoz vagy lelki problémaihoz segitségre van
sziiksége. Eléfordult, hogy még a hézi feladat dtadasatol is elzarkoztak tarsai. Mindezt maga a
pedagogus idézte eld, aki felhasznalta tekintélyét arra, hogy tanitvanyait befolyasolja.

Végiil a tanuld édesanyja elérte, hogy az osztalyfénoknd idét szakitson ra, és a kialakult
helyzetet megbeszélhessék. A tanarnd az osztaly lazitdsat egyértelmiien tagadta, majd azzal
igazolta magat, hogy 6 soha nem tesz kiilonbséget tanitvanyai kozt, mindegyiket egyforman
szereti, ezért képtelen lenne egy ilyen aljas és igazsagtalan 1épésre. Ett6l fiiggetlentil
kijelentette, hogy nem hajland6 elfogadni a hidnyzasokra mentségiil felhozott kifogasokat.
Szigoruisagat azzal indokolta, hogy ha ezeket mindig mindenkinek elfogadnd, a tanitvanyok
megszokndk az engedékenységet, ¢s idovel nem lenne allandd tanuldja az osztalynak. Ennek
ellenére megigérte, hogy fontolora veszi a dolgot. Legkozelebb, amikor a tanuld jra hianyozni
kényszeriilt, a tanarné arra kérte osztalyat, felejtsék el, amit eddig mondott, hiszen legfontosabb
emberi értékiink az egyiittérzés, masok onzetlen segitése és tamogatasa. S6t, megkért minket,
legytiink tlirelmesek, megértok, aldozatkészek, hiszen ez a pedagdgus €s a tanulok egylittes
feladata egy ilyen helyzetben.

Feladat:

A leirasban szembetiing a pedagogus kovetkezetlen, inkongruens magatartasa — feltételezheto,
hogy tortént valami a hattérben, ami miatt gyokeresen megvaltoztatta a véleményét. Milyen
lehetséges forgatokonyveket tudunk felvazolni magyarazatként? Milyen szerepe volt, lehetett,
kellett volna lennie az iskolavezetésnek és a tobbi kolléganak?

A tulterheltség, mint jellemzé probléma

(Az idézetek forrasa: Marton Eszter: A sziil6 és az iskola kapcsolata. Doktori disszertacio.
Budapest, ELTE PPK, 2019.
https://ppk.elte.hu/dstore/document/155/Marton Eszter disszertacio.pdf)

,,szerdan ugyanez N-nek felkialto jellel: N 111 15 felkialto jel, Ronda, csinya!! Szebben!!!.
¢és akkor a gyerek bdg otthon, mert faradt. Faradt, mert 6 éves ...”(sziil6)

,En ezt nem is értem, hogy mi a fenének kell egy ekkora gyereknek 6 6ra minden nap?”
(sziilo)

,Lugye erre azt hogy faradt. Hat az, hogy 7. 6ra utan jon, nem ebédelt, akkor menjen le
ebédelni, ilyen technikai problémak........ akkor gyorsan az ebédlébdl kirangatom, hogy gyere
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mar, mert fejleszté ora van.... minden baja van...tehat nem is volt az udvaron ....ugyanakkor
nekem be van osztva végig, én 4 oraig ott €s ha nem jon, akkor nincs meg a fejleszto ora. Es,
akkor 6 nem akar ...” (utaz6 gyogypedagogus).

,V1: Mar 6k is belefaradtak. V2: Mar elfaradtak. V3: Mar nem érdekli 6ket.” (sziil6, FCs)

,nem mindig tudom lelkesiteni a kollégakat, mert mindig olyan leterheltnek érzikmagukat]...]
szamukra mar nem mindig fontos a[tervezés, megvalositas] ...” (intézményvezeto)

,,ami nehézséget okoz a gyereknek - foglalkozzanak vele, minden iskolaban ez lenne j6”
(sziild)

,,NézzEk at tobbszor (tanuljak meg ujra), amit esetleg nem ért” (sziil6)
,»Nalunk is 12-en vannak, ugyan lenne id6 gyakorolni, azért 12 gyerekkel.” (sziild)

,» Tehat sok pluszmunkaval jar Gigy a tandrakon is, meg a tobbi tanorakra valo felkésziilés annak
a pedagodgusnak, tehat ez nagyon sok felkésziiltséget is igényelne. Es ez all a hattérbe, mert ez
kiilon dijazast (érdemelne), ... anyagi vonzata nincs, tehat ugyanabba a munkakdrbe kell ellatni,
¢s szerintem ezért van ez a kozombosség.” (intézményvezetod)

Feladat:

A talterheltség érzése minden érintett szereplonél felbukkan — Hogyan lehetne ezt
kommunikacios eszkozokkel csokkenteni?

Hianyzasok

(Kéallai Gabriella: Iskolai szabalyozas. In: Gyorgyi Zoltan — Nikitscher Péter: Mindennapi
itkozések. Iskolai  konfliktusok és kezelésiik. Budapest, OFI, 2012, 48-49.
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/mindennapi_utkozesek.pdf)

Ha a tanorakrol torténd hianyzasok okait keressiik, az interjik és fokuszcsoportok azt mutatjak,
hogy ezek egy része a kamaszkorra jellemzd, szabalyok elleni lazadasbol ered, amelyhez
nemritkan a kortarscsoportnak valé megfelelés is tarsul. Ok lehet a sziilok (felnéttek) elleni
lazadas is, de lehet a sziil6i torédés hianyanak jelzése is. Nagyaranyimegjelenésiik mogott
olyan tarsadalmi okok is kozrejatszanak, mint a tartésan munkanélkiili,a szegénységben is
egyre lejjebb csuszo csaladok alulmotivaltsaga, érdektelensége az iskolaval, a tanulassal
szemben:

»Szocialis hatteriik: alig van olyan, akinek normalisabb a csaladi hattere... a gyerek nem 14t
olyan mintat. Ugy gondolom, sok esetben olyan sziilsk nevelik éket, akik maguk is hasonlo
koriilmények koziil jottek. Tobbségiik nem kap munkahelyet, és nem latja mar értelmét. Tehat
a sziiloket még lehetett motivalni, de a gyereket nem tudja azzal motivalni, hogy tanulj, majd
haladni fogsz vele. Nézd meg, mire jutottam. Mire jutott? Tehat én ezt latom a legnagyobb
problémanak, hogy a sziilok nem tudnak elhelyezkedni, ugyanezt latjdk a gyermekeik is,
innentdl kezdve nincs meg a példa...” (Iskolavezetd)
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,Azt gondolom, leginkabb a tarsadalom legmélyebb rétegeibe kényszeriilnek Ok, mert
szegenyseggel ¢lok, nélkiilozok. Nincs szdmukra lehetdség, nem hisznek az iskolazottsagban.
Ok nem hisznek abban, hogy ha a gyerek kijarja az iskolait, akkor neki egy életre sz616
lehetdséget biztosit a tarsadalom.” (Pedagogus)

Az igazolatlan hidnyzasok hatterében a helyzetbdl vald kilépés, menekiilés mozzanatat is
megtalalhatjuk: sajatos védekezési mod a tanulok részeérdl a tanulmanyi kudarcok, az unalmas
tanora ellen, de nemritkdn a tanérral vald konfrontalodas elkeriilésére is szolgal. ,,nagyon
sokszor a gyerek a konfliktusokat konkrét tanarral szemben is ugy oldja meg, hogy kilép a
helyzetbdl. Egyszerlien nem megy be arra az Ordra, mert nem sikeres, ott mindig kudarccal
szembesiil.” (Iskolavezetd)

Feladat:

A sokat hianyz6 gyerekek sziilei altalaban elerhetetlenek a hagyomanyos médokon (e-mail,
KRETA, telefon, kozosségi oldalak, sziiléi fogadodra) — hogyan lehetne ket megkdzeliteni,
bevonni?
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Iskolai konfliktusok — elmélet és helyzetgyakorlatok

Iskolai konfliktusok a benne résztvevék szempontjabol
(Birloni  Szilvia — Sik Eszter: Iskolai konfliktusok. Budapest, OFI, 2013.
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/ofipast/2013/05/AVP Kkeretrendszer.pdf)

1. Diak-diak konfliktusok

- verbalis agresszio
- kikozosités

- zaklatas

- verekedés

Mennyire valik lathatova a pedagogusok szamara?
Ujabb megjelenési formak az online térben: képmassal valo visszaélés, komment-aradat,
cyberbullying, videod készitése titokban, photoshop stb.

2. Tanar-tanar konfliktusok

- személyes konfliktusok: generacios kiilonbségek

- szakmai konfliktusok: eltér6 pedagogiai értékrend, diakokkal valo eltéré banasmod,
modszertani kiilonbségek stb.

Vezetd és tantestiilet Szerepe, az egyiittmiikodés milyensége, team-munka, tamogato

hospitalas.

3. Tanar-diak konfliktusok

- Orai zavar6 magatartas (rendetlenkedés)
- Szovaltasok
- Tettlegesség

Nézok és aktiv résztvevok, motivalatlansag, mint kivalto ok.

4. Tanar-sziilo konfliktusok

- Elvérasok iitkozése mindkét iranybol

- Sziil6 alarendelt viszonyba kertil a tanarral szemben
- Megrendel6i attitiid a sziilok részérol

- ,,BEgymasra mutogatas”

Formalis, hierarchidn alapuld viszony vs. informadlis kapcsolatok, civil és pedagogus-én
elkiilonitésének nehézségei, iskola és sziilok kozotti kapcsolattartds nehézségei, online
oktatas problémai (hozzaférés, informaciohiany, leterheltség stb.).
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Iskolai konfliktusmegoldasi modok és érzékelésiik a ,,terepen”

(Sagi Matild — Szemerszki Marianna: Az iskolai konfliktusmegoldasi modok neveld hatasai.
In: Gyorgyi Zoltan — Nikitscher Péter: Mindennapi iitk6zések. Iskolai konfliktusok és
kezeléstik. Budapest, OFI, 2012, 75-121.
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/mindennapi_utkozesek.pdf)

Tanorai fegyelmezetlenség

,Hat a legstriibb az, hogy a tanar tanitani akar, a didk meg nem akar tanulni. Mindenfélét
igyekszik kitalalni, hogyan oldja meg az unalmas orat, vagy nagy lemaradasa van, és gondolja,
hogy tgysem tudja soha behozni, és akkor valahogy eliti az id6t.” (Igazgatdiinterji)

,»A legenyhébb fokozat az, hogy eleve 6ran bejonnek, akkor legyenek szivesek helyet foglalni
a helyiikre. El6venni a felszerelést, mert ugye ez is cstiszni szokott. Van, amikor még az ora
elkezdése utani 10 percben a tudatdig nem jutott el, hogy 0 6ran van példaul. Tehat még
tovabbra is kokettal, a masikkal beszélget, még uzsonndzgat, még a sapka a fején van, még a
felszerelés a hatan, a taska. [...] Vannak olyan osztalyok, ahol az els6 10 perc azzal telik el,
hogy akkor most oran vagyunk, és tessék ezzel szembesiilni. Es akkor nagy nehezen
rahangolodunk. De van, ahol ez teljesen normalis, beiil, és elindul az 6ra.” (Pedagogus
fokuszcsoportos interju)

,»A két nagy probléma az, hogy ne beszélgessen, amikor te beszélsz, dolgozzon, amikor az a
feladata, hogy csindlja a dolgat. Tehat erre a kettdre kell igy igazabol figyelni.” (Pedagogus
fokuszcsoportos interju)

Tipikus tanari reakciok a diadkok szemszogébol

,Egyes, kikiildi, igazgatd. Hat attol fiigg, milyen tanar.”

,,Elsének jo szoval akarjak elkeriilni, de ha a diak a jo szobol se ért, akkor szigorubbak.”
,,Kiabalnak.”

,,Rank szolnak, hagyd abba, maradj csondben.”

»Nem mindegyik tanar ilyen, van, aki mar egybdl bevagja az egyest.” ,,Olyankor valamit
kérdez, de még olyat, amit nem is vettiink, akkor beir egy egyest, utana a masodikat, azért
mert visszabeszélsz, a harmadikat, meg azért, mert miért ne, ha mar van ketto.”

,,Beirnak 6rai munkara egy egyest, kapsz egy szaktanarit, felkiildenek az igazgatoéhoz.”

,Behivjak ...-t [a biztonsagi ort]. [...] Kinyitjak az ajtot és Kivisz egy gyereket esetleg.”
(Részletek tanuloi fokuszesoportos interjukbol)

,,A gyerekek probaljak eleinte, mig meg nem ismernek példaul engem, feszegetni, hogymeddig
birom, meddig mehetnek el, és mikor meddig, mert ez is valtozd. Akkor én is tudom mar rajtuk,
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hogy 6k most mit szeretnének tudni. Es ahhoz, hogy igy megismerjiik egymast, ahhoz szerintem
nélkiilozhetetlen, hogy valahol meghtizza a hatart, és ahhoz, hogy ezt ne 1épjék at, ahhoz
szerintem az ilyenfajta fegyelmezésre, hogy egy szaktanarit még az clejénbeir az ember, az
muszdj. Vagyis lehet, hogy nem akarok, nagyon-nagyon nehezen irok be szaktanarit, de néha
muszdj, mert nem hiszik el, hogy tényleg beirom, nem hiszik el, hogy megcsinalom, és akkor
utana én beszélek, beszélek, 6 hat ez hidba besz¢l, ugy sem fogja beirni. Akkor nincs mit tenni,
akkor kész, vége az osztaly és a pedagogus kapcsolatanak.” (Pedagogus fokuszcsoportos
interjt)

,.En példaul forditva szoktam, ha azt mondom, hogy: Tudom, hogy azt akarod, hogy kimenni
innen, de nem fogsz, mert én nem kiildok ki senkit.” (Pedagdgus fokuszcsoportos interji)

Hogyan lehetne kezelni a tanérai rendzavarast?
,,Azt hiszem, nekem tippem sincsen, mit tudnanak csinalni.”

,»INem tudom, szerintem ez a fegyelmezés téma mar ott kezddédik, hogy otthon mi van, mert ha
otthon gy van, hogy gyerek azt csinalsz, amit akarsz, meg idemenjél, odamenjél, mit tudom
én, hat akkor jo, hogy az iskolaban is ilyen lesz.”

K: Az j6 lenne, ha nagyobb fegyelmet tudnanak tartani? ,,Mikor, hogy”
,,Ha olyan van, amit szeretek, akkor igen. Ha olyan, amit riihellek, akkor nem.”

K: Mindenki mondjon egy rossz megoldast, ami tuti, hogy rossz, ha egy tanar csinalja, ha
fegyelmezetlenkedik valaki. A rossz azt jelenti, hogy nem hat.

»Ha csak raszol példaul.” ,,Hat, amikor ugy csinal, mintha észre sem venné.” ,,Ha feladja ugy
az anyagot, mert most ideges lesz, feladja az anyagot, dolgozzatok ki és jov6 oran dolgozat.
Egy gyerek miatt.” ,,Hat, ha egybdl elkezd ordibalni, mint az idegbetegek.” (Részletek tanuldi
fokuszcsoportos interjukbol)

,»-.. vannak (tanarok) az iddsebbek koziil, akik egyszertien mindig azt ismételgetik, hogy az 6
idejiikbe, ha 6 foladta azt a hazi feladatot, azt meg kellett csinalni. Es most & azzal nem tud
mit kezdeni, hogy nem csinalja meg az osztaly haromnegyed része, amitl 6 aztan nagyon
frusztralt és nagyon el tud mérgesedni a viszony az osztalyban. Es nem latja azt, hogy neki is
meg kéne érteni, hogy itt valoszinli valami gondolkodasbeli meg szocializacios és egyéb
problémak vannak, amitdl 6k nem értik egymast, és mashogy kéne kozeliteni.” (Igazgatoi
interju)

,Hat a beirassal nem, ez biztos. Az egyessel foként nem, tehat, hogyha az ember azt akarja,
hogy valami torténjen, akkor valami mast keres. Az utobbi 6t évben koriilbeliil hdromszor irtam
be ellenérz6é konyvbe. Viszont a gyerekek tudjak, hogy iszonytan tudok ironizalni, és ezzel
nagyon jOl ra lehet vezetni Oket arra, hogy mi nem stimmel.” (Részletek pedagdgus
fokuszcsoportos interjukbol)
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,Es ott a fegyelmi targyalason deriil ki, hogy a tanar nem jol kezeli a konfliktusokat. Akkor,
amikor itt err6l beszéliink a tanarral, hogy, hogyan tovabb, hogy kéne ezt masképp. Tehat
masfajta szemléletet képviseliink. Tehat, hogy mindig oka van a dolgoknak és id6t kell ra
szanni. Persze azzal a megértéssel, hogy a tanarra oda van bizva harminc gyerek és egy orat
tart, és rohan a masik osztalyba, akkor azért nem mindig. Tehat igyekszem a tanart is megérteni
¢s nem ledorongolni. Tehat, hogy nem azért nem kérdezte meg, mert 6 ilyen elvetemiilt, hanem
nem volt ra ideje. Es én probalom erre ravezetni, hogy probaljon erre id6t szakitni, ha nem
akkor, akkor maskor.” (Igazgatoi interji)

Az, hogy tanar-diak kozott vannak osszetiizések nem annyira ritka. En azt mondanam inkabb,
hogy nagyon sok esetben nem hajlandok leiilni, megbeszélni. Van olyan tanar, akivel torténik
ilyen atrocitas oran, de 6 eldveszi a gyereket, és négyszemkozt megbeszélik. En ezt nem tartom
rossz megoldasnak, gondolom, hogy az 6 tekintélye annyira nem csorbul a tobbi gyerek el6tt
sem. Sok esetben viszont azt latom, hogy vannak kollegak, akik elvégzik az egyetemet,
foiskolat, de az nem mindenre készit fel. Tehat tanulnak pedagogiat, meg pszichologiat, meg
minden mas modszereket, csak nem mindenki tudja alkalmazni. Sok esetben fegyelmi
targyalasok is azért torténnek, mert van, aki nem tudja hasznalni az 6 sajat eszkoztarat.”
(Pedagdgus interjt)

,lgen, és nemcsak agresszio van, hanem igazabol beszélgetésre vagynak. A ...-hoz [az iskolaban
dolgozd szocialis munkashoz] is azért jarnak, mert ott beszélgetni lehet. Tehat van, aki
meghallgatja 6ket. Példaul nekiink van htiszon X orank, tehat, hogy rohanunk, mondjuk

egyik orarol a masikra, akkor nem biztos, hogy van abban a 10 percben, tehat annyit 10 perc
alatt nem biztos, hogy [...] vagy 5 perc alatt nem lehet. Es otthon se beszélgetnek.”

,Es a masik dolog még az, hogy ez a beszélgetés, ez nemcsak a pedagdgus-diak kozott rovid
sok esetben, vagy kevés, hanem sajnos a sziild és a gyerek kozotti beszélgetés is, tehat
egyszeriien a sziil6k nagyon-nagyon keveset kommunikalnak. [...] A sziil6 egyszeriien azzal
védekezik, hogy hat, 6 nem ér ra, 6 reggel 8-tol este 10-ig dolgozik, és Oneki nincs ideje a
gyerekkel beszélgetni. Es akkor marad a kommunikacioban a facebook, meg a nem tudom
milyen, ilyen személytelen kommunikacio, és ez hianyzik nekik sokszor ahhoz, hogy valakivel
megosszak a gondjaikat. Es akkor, ha a sziilvel sem tudja megosztani, a pedagdgussal sem
tudja megosztani, hat akkor jon az agresszid, mert valamilyen formaban ez megjelenik.”

,En kategorikusan ugy gondolom, hogy nem tudnak beszélgetni, nem tudnak érvelni, nem

tudjak elmondani a véleményiiket.” ,,De nehéz mas értéket kdzvetiteni, mint amit ¢ otthonrdl
hoz.” (Részletek pedagdgus fokuszcsoportos interjukbol)
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Tantestiileten beliili konfliktusforrasok — helyzetgyakorlatok

Az aldbbiakban felvazolt szituaciok a hétkoznapi iskolai miikddés tapasztalatan alapulnak.
Valamennyi szituacional a lehetséges kivalto okokat kell felvazolni, illetve minél tobb
megoldast kdrvonalazni, a lehetd legtobb érintett érdekeinek figyelembe vételével. A szituaciok
utan a zarodjeles részek segitik a feladatk jobb megoldasahoz nyujtott segitséget.

Kulcsfogalmak a szituaciokhoz:
involvacio, szervezeti miikodés, statusz és szerep, transzparencia, transzparens miikodés,
csoportdinamika

1. szituacio

Az értekezleteken mindig csak egy-két kolléga szolal meg, a felvetett javaslatokat a tantestiilet
egyhanguan megszavazza. A vezetd kérdéseire, felvetéseire nem érkeznek érdemleges
valaszok. Egy id0 utan az igazgatd/igazgatOhelyettes fiilébe jut, hogy a kollégdk egy része
szerint a vezetd csak a belsobb korére hallgat, nem kéri ki a tantestiilet véleményét,
egyszemélyli vezetési stilust és kivételezést alakitott Ki.

(A ,klikkesedés” ismert jelenségét alapul véve nagyon fontos, hogy itt a vezetd nézdpontjaba
is belehelyezkedjiink: Hogyan valtoztathatd meg a tantestiilet véleménye? Mit tegyiink az
egysegesebb kozosségi szellem eléréséért?)

2. szituacio

A tantargyfelosztasnal egy régota betegeskedo kolléganak két kérése van:
- ne kapjon hatodik orat, mivel 6neki nem elég a 20 perces ebédid6 az 5-6. ora kozott,
- ne kapjon hetedik orat, mert addigra mar kifarad.

A fent emlitett dolgoz6 45 éves, sokszor kellett mar helyettesiteni és sokat lehet latni délutan
egy ¢s két ora kozott biciklizni a kisvaros utcdin. A kollégak egy része szerint csak ki akar blijni
a munka alol, mésok szerint viszont szamara feltétleniil sziikséges ez a szabadidd. A kérést
el6terjeszté pedagogus minden kérdésre védekezden valaszol, érezhetd rajta a sértédottség,
hiszen régebben sok mindent megtett az iskolaért.

(Legalabb harom szempont fontos itt: az iskolavezetés, az atlagos, ,,mezei” kolléga és az érintett
pedagogus allaspontja.)

3. szituacié

Egy TAMOP/EFOP/GINOP palyéazat lehetéséget nyuijt arra, hogy a kollégak plusz pénzhez
jussanak, minimalis munka befektetésével. A pénzdsszeg adott, csak az elosztas modja nem —
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a szétoszthato 0sszeg 850.000 Ft, a tantestiilet 37 fobdl all. A lehetdség egy korabbi palyazat
folyomanya, az akkori palyazat kidolgozoi koziil mar senki sincs az intézményben.

(Allami fenntartast intézményekben a bértabla miatt minden plusz forras fontos, hiszen igy
lehetséges csak differencialt, teljesitmény utani bérezés.)

4. szituacio

Az jonnan kinevezett iskolaigazgaté elhatarozza, hogy megreformalja az intézményen beliili
kommunikéciot — ezentil minden palyazati lehetdségrol és az intézményt érintd hirrdl kor e-
mailt kiild az alkalmazottaknak, hiszen korabban az volt a f6 kifogéas, hogy soha semmirdl
nem lehetett tudni, mindig utolag tudtak meg a fejleményeket a kollégak. Hamarosan elterjed
a szObeszéd a tanariban: a tanitas és nevelés mellett lassan mar a szamitogép elott kell ordkat
gornyedni, kiilonben belefulladunk az e-mailekbe. Nem vagyunk mi titkarok/titkarnék. Az
id6seb kollégak — allitasuk szerint — meg sem tudjak nyitni a levelez6 fiokjukat.

(A digitalis oktatas id6szakaban az elektronikus leterheltség kiilonosen fontos faktor lett,
amihez a nevelési-tanitasi platformok, pl. Kréta akadozasa szintén hozzajarult.)

5. szituacio

Az egyik tanitas nélkiili munkanapon eldadot hivott meg az iskolaigazgatd az intézménybe, a
téma: a pedagogusok munkajanak értékelése. Az el6adas jo volt, bar Kicsit hosszu és tilsagosan
elméleti — a kollégak nem akartak besz€lni, csak azt firtattak, hogy mi volt ezzel a vezetdség
célja. Fokozottabban akarjék ellendrizni 6ket, vagy leépitést készitenek el6? A vezetd probalja
meggy6dzni a tobbicket, hogy mindenkinek jo, ha visszajelzést kap a munkajarél, mert igy
hatékonyabbak lesznek, vagy megtudjak, mit kell esetleg valtoztatniuk. A nap végére ugy érzi
az igazgatd, hogy ezen a napon kevéssé volt hatékony a munkaja.

(A 2000-es, 2010-es évek tovabbképzési kampanyai tovabb folytatodtak 2020-ban, ami szintén
nagy leterhelést és gyakran frusztraciot okozott a magyar pedagogusoknak, |. KOALA, KAP.)

6. szituacio

A tanév kozepén elterjed, hogy a fenntartd a kdvetkezd évtdl mar nem allapit meg felvételi
keretet, mert kevés a gyerek, jovO 6sztol egy iskolaval kevesebb fog miitkodni a kertiletben. A
tantestiilet kordbban sokat vitatkozott, most a sziilék egydntetiien az igazgatobhoz fordulnak,
hogy mentse meg az iskolat. A megsziintetés helyett mas alternativakat kell kidolgozni —
mondjak.

(A gazdasagi racionalitas jegyében kezdeményezett iskolabezarasok szamos esetben nem
valosultak meg, ezeket a tapasztalatokat lehet itt hasznositani.)

7. szituacio

Egy vidéki kozépiskolaban a didkoknak, sziiléknek gondja akad az egyik pedagdgussal. A
gyerekek nem értik a magyarazatat, nagyon félnek az érettségitdl, rendszeresen rossz jegyeket
kapnak a dolgozataikra, raadasul olyan kérdéseket tesz fel a kolléga, amiket — a didkok allitasa
szerint — nem is tanitott meg. A pedagogus egyébként koztiszteletben allo személyiséga helyi
kozosségben. A sziilok az igazgatohoz fordulnak, az érettségiig fél év van hatra. A
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pedagogus a fogaddorakon visszautasitott minden kritikat, a szoszolo sziilok gyermekei
mintha rosszabbul is teljesitettek volna ezen alkalmak utan.

(A tanar, mint tekintély-személyiség és a kozosség konfliktusa klasszikus eset, amibe nagyon
nehéz kiviilr6l beavatkozni, de néha be kell avatkozni.)

Iskolai klima
(Kosané Ormai Vera — Horanyi Annabella: Mi, pedagogusok. Flaccus Kiado, Budapest, 2006)

A tanitasi szituaciokat kellemesnek tarté tanarok hét csoportja:

1., ,,profik”, akik a gyermekek részérdl meleg viszonyt éreznek

2., ,,elkiilontltek: szamukra nem annyira fontos a jo 1égkor, a diakok aktivitasa és fegyelme
3., ,,rendet védok™: fegyelem, figyelem, jo 1égkor

4., ,érdekeltek”: a tanulok részérél az elismerés, kedveltség, aktivitds és figyelem a
legfontosabb

5., ,,szigortiak™: a fegyelem jelenti a jo kozérzetet

6., ,,szocialisak™: els6 helyen a jo 1égkor, érzelmi kozelség, ,,szimbiotikus érzések”

7., ,,szabadidére 6sszpontositok™: nem fontos a fegyelem, érzelmi kozelség, aktivitas, naluk a

szabadido kialakitasa jarul hozza a nehézségekkel valé megbirk6zashoz

Kellemetlenként atélt szituaciok és pedagogus csoportok:

1., ,,megterhelhetetlenek”: a nehéz helyzetekben elkeriilési-menekiilési valaszt adnak

2., ,,rezignaltak™: a gyerekek agresszidja és motivaciohianya terheli 6ket leginkabb

3., ,.stresszesek”: a didkok fegyelmezetlenségét, tespedését, lustasagat megterheldnek érzik,
ilyen helyzetekben gyiiloletet éreznek és elharitassal reagalnak

4., ,indulatosak”: megterhelé nekik a didkok motivaciohianya és a kapcsolatzavar. Indulatok,

szomatikus tiinetek

Kérdések:

1., Mely érzések lehetnek az ,,altalanos” jo kozérzetének munkahelyi kisér6i?

2., Mely érzések lehetnek a munkahelyi jo kozérzetének otthoni, csaladi forrasai?

3., Mely érzések lehetnek az ,,altalanos” rossz kozérzetének intézményi forrasai, 6sszetevoi?
4., Mely érzések lehetnek a negativ munkahelyi k6zérzet csaladi forrasai?

5., Mi lehet a magyarazata, hogy az egyik osztalyba 6rommel, nyugodtan megy be, mig a

masikba fesziilten, netan félelemmel?
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Onmegfigyelés, listazas, valtoztatas
6., Mennyire elégedett a gyerekekhez fiiz6d6 kapcsolataval?
7., Mennyire elégedett a gyerekek viselkedésével?

8., Mennyire osztjak meg a gyerekek személyes gondjaikat/mennyire zarkézottak?

A szerepkonfliktus
(N. Kollar Katalin — Szabo Eva: Pszichologia pedagogusoknak. Budapest, Osiris, 2004.
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011 0001 520 pszichologia_pedagoguso
knak/ch22s02.html)

A szerepkonfliktusok fajtai:

1. Konfliktus az ember kiilonb6z6 szerepei kozott

Pedagbgus-én vs. civil-én. Jellemz6 példa: a barati tarsasagom egyik gyerekét kezdem el
tanitani, aki korabban tegezett, de most az iskoldban hozza kell szoknia a formalis
magazashoz. A helyzet a gyereknek és a tandrnak is 0j. Masik példa: a hétvégén egy
koncerten taldlkozik a fiatal pedagogus az altala tanitott gyerekekkel. Hétfon a didkok
hangosan kiabalnak utdna a folyoson, hogy hogyan tetszett a tandrndnek/tanar Grnak a
koncert, zavarba hozva a pedagogust.

Erving Goffman szocialpszichologus dramaturgiai modellje segithet a fenti konfliktus mas
nézOpontbal vald megvilagitasaban:

»Goffman nevéhez fliz6dik a dramaturgiai modell. Ennek alapgondolata, hogy a szinhaz
metaforaja segitségével hétkdznapi életiink tarsas része is jol leirhatd. Mi is meghatarozott
szerepeket jatszunk, eldadasainkra tudatosan késziiliink a szinfalak mogott, ,,jelmezeinket” is
gondosan valasztjuk ki az aznapi ,,el6adasnak” megfeleléen. Eldadasaink lehetnek sikeresek
vagy sikertelenek, id6érél-idore ,,forgatokonyveket” irunk, ,,diszleteket” valasztunk lakasunkba,
irodankba. Az elmélet ,,homlokzatnak™ nevezi azokat a pozitiv tarsadalmi értékeket, melyekrél
egy személy sikerrel hirdeti, hogy képviseli Oket. A Goffman altal leirt stratégiai szerepjatszast
nevezhetjiik tudatos benyomaskeltésnek is.”

(Kommunikacio, 10. évfolyam, On- és tarsismeret, dnkifejezés. Szakképzés, iigyvitel.
https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/ugyvitel/kommunikacio/onkifejezes/tudatos-
benyomaskeltes-es-a-machiavellizmus)

2. Adott szerepen beliili ellentétes elvarasok okozta konfliktus

Jellemzo6 helyzet a ,kettds konyvelésé”: a tantervet teljesiteni kell, ezért a napldéba azokat
az orakat irjuk be, ahol tartanunk kell, ugyanakkor, ha minden gyerekre akarunk figyelni
¢s alaposan elmélyiteni a tudast, akkor el kell térniink a formalis eldirasoktol. Eltérd
problémaforrasok lehetnek a sziil6i €s pedagogiai elvarasok kiilonbségei, esetleg a
vezetOség altal kozvetitett igények.

3. A nem megfelel szerepilleszkedésbol adodo konfliktusok
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Két fajtaja van:

- szerep-én konfliktus: valakinek olyan szerepet kell vallalnia, ami nem illik a
személyiségéhez, pl. mikor visszahtiz6do, gatlasos emberekbdl lesznek tanarok, akik
szenvednek igy a nem megfelel6 szerepben, a pedagogus bizonytalansagat pedig
kihasznalhatjak a gyerekek.

- statuszinkongruencian alapul6 konfliktus: rangon aluli szerepbe kényszeriilés, nem a
statusanak megfelelé megbecsiiltség, pl. olyan féndk beosztottjava valik a palyakezdd
tanar, akinek alacsonyabb az iskolai végzettsége. A tanari szakma alacsonyabb
tarsadalmi presztizse szintén okozhat hasonlo fesziiltségeket.

A szerepkonfliktusbol adodo fesziiltség feloldasanak lehetdségei:

1. Mordlis igazodas stratégiaja

A kiilonboz6 elvarasok jogossagat, legitim voltat mérlegeljiik és ez alapjan dontiink.Példaul
a gyerek jelenti azt, aki betorte az ablakot, inkabb, mint, hogy a tarsait védve hallgasson.

2. Kibuvokereso stratégia

Lehetséges szankciok mérlegelése, annak érdekében, hogy a lehetd legkisebb biintetést
kapjunk, ha nem feleliink meg az elvarasoknak. Az eldzd eset alapjan: a gyerek mégse
mondja meg, hogy ki torte be az alakot, mert fontosabb neki az osztalytarsai baratsaga, és
lehet, hogy ,,meguisszak™.

3. Morilis kibuvokereso stratégia

A két szempont kombinalasa (legitimitds és szankcidk): jelentem az ablak-betdrést, de
megprobalom elérni, hogy ne kapjon nagy biintetést a tettes.

Instrumentalis cselekvések: céljuk, hogy megvaltoztassak a konfliktust el6idézé
kortilményeket.

4. Konfliktusos szerepek elkiilonitése

Bizonyos helyzetekben az egyik, mas helyzetekben a masik szerepnek tesz eleget: példa
lehet ra az osztaly kozponti figuraja, mend srac, aki sport- és tanulmanyi versenyekre jar.

5. Szerepek 6sszeolvasztasa

Ha ez lehetséges, példaul egy szakfeliigyeld szerepében a segitd, értékeld €s tdmogatd —
igaz, ez gyakran Gjabb konfliktusokat szil.

6. Elmenekiilés a helyzetbdl

Koriilmények megvaltoztatdsa: az iskolabol valo kivétel, osztalyvaltas, elkoltdzés,
munkahelyvaltas stb.
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Figyelemvaltas: a konfliktust kivalt tényezok egyikér6l nem vesz tudomast, figyelmét a
masik iranyba forditja.

Vélemények megvaltoztatasa: az egyes szerepek fontossaganak atértékelése.
Nyugtatok és serkentok alkalmazasa: természetes €s mesterséges uton.

Sikertelen konfliktusfeloldas

Rovid szituaciok és megoldasi lehetoségek

1. Az iskolaudvaron tigyel. Meglatja, hogy a harmadikos gyerekek egy csoportja
célbakopést jatszik. A jaték abbol 4ll, hogy egymas felé kdpnek, aki véletleniil eltaldlja
a tarsat, az lesz a kovetkezd. Bar csupén jatékrdl van szo, ugy véli, nem hagyhatja szo6
nélkiil a dolgot. Odahivja az érintett gyerekeket és rajuk parancsol, hogy azonnal
hagyjak abba a kopdosést. Akkor az egyik gyerek kilép a sorbol, lekopi ont és elszalad.
Csak annyit latott bel6le, hogy farmernadragot és piros puldvert viselt.

Lehetséges megoldasok:

- Elkapja a gyereket és felpofozza.

- Beszél a gyerek osztalyfénokével és kéri, oldja meg 6 a dolgot.

- Négyszemkozt beszél a gyerekkel és megkérdezi, hogy 6 mit érezne és mit tenne
hasonl6 esetben az 6n helyében.

2. Arulkodas
Két 6tddikes fil jO baratsagban volt, de magyar ora el6tt sszevesztek valamin. E16z6
magyaroran a tanarné kérte oket, hogy hozzak be az -ellendrzoket, mert a
dolgozatjegyeket akarja beirni. Be is hoztak, de mivel az egyik kisfitinak kettes lett a
dolgozata, az ellen6rzdjét bedugta a tornazsakjaba és kijelentette, hogy otthon hagyta.
A masik csak erre vart és felkialtott, hogy ,,nem igaz, a tornazsakjaban van!”.

- Hogyan reagélhat a pedagogus?

3. Sértett sziild
Az egyik gyerek, akit mindig nagyon megbiintettek, ha rossz jegyet visz haza,
meghamisitott az ellenérz6jében egy jegyet: a kettest négyesre javitotta. A tanitd
észrevette a dolgot, irdsa értesitette rola a sziil6t, aki visszairt, hogy ez nem igaz, az ¢
gyereke ilyet nem csinal.

- El kell jatszani a pedagdgus-sziilé kozti lehetséges parbeszédet és ennek soran meg
kell probalni konszenzusra jutni!

4. Tantestiileten beliili vita
Krisztina osztalyaba egy kollégandje gyermeke jar, A pedagogus mama gyakran

megjelenik az osztalyban, hogy megvédje a fidt az osztalytarsaitol, akik gyakran
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csufoljak ezért. Marci félénk kisfiu, és ezért képességeinél is gyengébben teljesit. A
pedagogus sziil6 az osztalyfonok szemére veti, hogy nem torédik eléggé a gyerekével.

- Milyen parbeszéd folyhat Krisztina, az osztalyfénok, illetve a pedagogus sziil6é kozott
¢és vajon milyen megoldasra jutnak?

5. Az eltlint zsebpénz

Az els6s Krisztian a sziileit6l kapott zsebpénzbdl tizorait vasarolt maganak az iskolai
biifében. A maradék 500 forintot eltette a tolltartdjaba. A kovetkezd sziinetben
megddbbenve jelezte a tanitonak, hogy eltlint a pénz. A tobbi gyerek mondta, hogy
Gabor vette el. Kideriilt az is, hogy nyalokat vett rajta maganak. Négyszemkozti
beszélgetésiikon nyilvanvalova valt, hogy a kisfia nincsen tisztadban tette sulyaval.
Mivel 6 nem szokott zsebpénzt kapni, viszont nagyon vagyott arra, hogy vasarolhasson
magénak 0s is valamit, elvette tarsa pénzét.

- Milyen feladatok harulnak a tanitora az eset kapcsan, hogyan oldhatja meg a
pedagdgus a felmertilt problémat?

Gyors reakci6
Mit tenne a kovetkez6 helyzetekben pedagogusként? Az elsd, spontan reagalas kell leirni!

- A fit/lany WC elétt elhaladva fiistszagot érzek, valosziniileg benn cigiznek. En, mint
az ellenkezé nemhez tartozo pedagogus erre.. ..

- A tesioltozo ablaka félig nyitva, a fitik az ablak eldtt tolonganak, lesik a lanyokat, akik
sikongatnak. En, mint folyosoiigyeletes odamegyek és. ...

- Belépek az osztalyomba, ahol osztalyfonok vagyok és hallom, hogy az egyik gyerek
kipirult arccal kiabal: ,,Ez a hiilye ..................... bacsi/néni (itt az én nevem jon)
megint egyest adott a dolgozatomra!” Erre én:

- Beirtam valakinek egy szaktanari figyelmeztet6t az ellendrzdjébe, a gyerek a helyére
ment és utana kitépte azt a lapot az ellendrz6jébol. Megszolalok:

Példak az iskolai konfliktusokra

Az aldbbiakban felvazolt szituaciok a hétkoznapi iskolai miikddés tapasztalatan alapulnak.
Valamennyi szituacional a lehetséges kivaltd okokat kell felvazolni, illetve minél tobb
megoldast korvonalazni, a lehet6 legtobb érintett érdekeinek figyelembe vételével — fontos,
hogy ki és miért mondja el a torténetet, milyen kontextusban!

Iskola és csalad eltéro érték- és érdek-itéleteit is figyelembe kell venni a megoldas soran.

1. szituacio
Kiilsé6s pedagogus elmondasa szerint:
Z, az iskola szakiskolai el6készit6 osztalyanak tagja, 15 éves. Itt kezdte az iskolat az 6vodabol

kikeriilve. Mar évekkel ezel6tt elhagyta csaladjat az apa, aki fesziiltségét azzal vezette le, hogy

megverte csaladtagjait. Az anya uj élettarsa jol banik a gyerekekkel, am Z
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ugy tinik az édesapja temperamentumat orokolte — az apjara felnéz, mig az anyjat lenézi,

allanddan az elébbihez akarna menni, aki viszont nem torédik vele.

A probléma: Z diihkitorései nagymértékben veszélyeztetik tarsai testi épségét. Minden héten
legalabb egy esetben érkezik panasz ra, verekedés miatt. Az iskola keretein beliil a

,,nagyszaju” iddsebb fiuk tobbsége is sz6 szerint fél téle, nem akarnak ujjat huzni vele. Az 6rdk
tobbségét viselkedésével szétbombdzza. Nem mondhaté, hogy nem vesz részt, inkdbb
tulsdgosan is nagy részt akar maganak, megkoveteli a figyelmet. Vagy mindenhez hozzaszol,

vagy viccet csinal mindenbdl.

Z sajat bevallasa szerint né¢ha ,,elborul az agya”, ,leszall a kod” és olyankor meg kell vernie
valakit. Tudja magarol, hogy ez néha megtorténik, de nem tud ellene tenni. Szintén az iskola
tanuldja Z baratndje, akit a fiti szinte megfojt a szeretetével. Sosem bantotta és sosem bantana

a lanyt (elmondésa szerint), aki sokszor mégis fél tdle.

Az osztalyfonok 1épéseket probal tenni az iigy érdekében. Az igazgatohoz szamtalanszor
kiildték mar Z-t a szaktanarok. Eredménytelen volt minden probéalkozas. A legutolséd esetet
kovetden az osztalyfonok behivatta a sziildket. Az allapot mar tarthatatlanna valt, a fiu szinte
minden tarsa fél téle, némelyik tanara is. (Ehhez meg kell emliteni, hogy a fit elsére mindenkit
letegez — felindultsagaban a legtobb esetben tanarait is. Nagyon oda kell figyelnie arra, hogy
magazodjon. Személyes tapasztalatom az, hogy folyamatosan ra kell szolni a tegez6dés miatt.

Esetenként ez csak szandékos provokacid.)

2. szituacio

Pedagogus elmondasa:

Az iskolamban a nagysziinet utdn odajott hozzam az udvari ligyeletes, hogy az osztdlyomba

jar6 egyik kisfiti csavarhtizoval szurkélja tarsait az udvaron, csinaljak vele valamit. Persze

kimentem, elvettem a csavarhuzot, megnéztem, hogy menyire szarta meg a tarsat €s az oOra

elején megbeszEltiik a problémat. A kisfiun kiilongsebb sériilést nem lehetett latni. Azért, hogy

az esetnek legyen nyoma, elkértem a masik tizendjét és a kovetkezo szoveget irtam bele:
Tisztelt Sziilok!

X. a mai napon szilinetben egy csavarhtizoval szurkalta tarsait. A csavarhizot elvettem, nalam

atvehetd. Kérem, beszéljenek vele otthon arrdl, hogy az ilyen jatéknak milyen veszélyei

lehetnek!

Tisztelettel: Y. osztalyfénok
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Nem gondoltam, hogy az esetnek folytatasa lesz, hiszen X. eleven gyereknek szamit, sok
csinytevése van, ill. sokszor gonoszkodik, de ritkan szoktam leveleket irogatni a sziileinek.
Masnap reggel anyukdja mar az iskola portdjan allt, hangosan, szinte kiabalva kért szdmon,
hogy mit képzelek én az 6 fiarol, nem ,,olaszliszkai” szurkalo, koveteli, hogy a bejegyzésemben
a szurkdltam szot bokodte, hadonaszott vele kifejezésre javitsam, egyébként megy az
igazgatohoz, meg feljelent. Persze az igazgatohelyettes meg tobb kolléga hallotta a fenyegetést,
én pedig elmentem az igazgatonak vazolni a torténetet, hogy szamitson az anyuka
megkeresésére. Az igazgatdé azt mondta, hogy j6jjon nyugodtan az anyuka, csavarhuzot a
Hézirend szerint sem lehet az iskoldba hozni. Tehat az igazgatd ekkor még megvédett az eset
kapcsan.

Egy-két napig nem tortént semmi, majd az email cimemre kaptam egy ,,Figyelmeztetés” cimii
levelet az anyukatdl, amiben sértve vette tudomasul, hogy a kérése ellenére sem javitottam a
beirast.

Az eset ellentétet valtott ki az alsos igazgatohelyettesben, ill. az igazgatoban. Az igazgatonk
ez utan a sziiléi levél utan hajlott arra a lehetdségre, hogy javitsam az tlizendt a sziild kérése
alapjan. Az igazgatOhelyettes véleménye az volt, ha engediink a sziil6 akaratanak, akkor

legkozelebb is mindenért berohan és gy kell majd ugralnom neki, ahogy 6 fiitytil.

3. szituacio

Pedagogus sziil6 elmondasa:

A sajat gyermekem iskoldjaban tortént az eset az osztalyfonok, osztalytars anyuka és kozottem.
Fiam egy atlagos altalanos iskolaba jar. Harmadik osztalyban gyakran megrugdostak,
kikozositették, mert ,,jol” viselkedett. Az osztalyaban meglehetsen sok konfliktus és nevelési
probléma vetédik fel nap, mint nap. Fiam magatartasa példas, atanitonék elmondasa alapjan
udvarias, segitokész. A pedagdgusokra soha nem tesziink eldtte megjegyzést, még akkor sem,
ha én nem értek egyet egy-egy tanarral. Sajnos pedagogusként az a meggy6zddésem, hogy a
tanitond a sok nagyszaju, idonként neveletlen gyereket nem fegyelmezte meg kellé idében és
ez az id6 eclérehaladtdval mar egyre reménytelenebb feladatnak bizonyul. A nevelés

hianyossagok persze a sziil6k egy részének is koszonhetok.
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Az iskolaban kotelez6 a kdpeny és ez volt a konfliktusunk kiindulopontja. A kisfiam sirva jott
haza, hogy fekete pontot kapott, mert nem volt kopenye. En megdobbenve hallgattam az esetet,
mert e€l6z6 nap sajat magam készitettem be a taskajaba. Kideriilt, hogy sziinetben, amikor
jelezték a gyerekeknek, hogy kopenyhiany miatt fekete pont fog jarni, az egyik kisfi elvette a
kopenyét, sot, fel is vette. Hidba sz6lt a tanitd néninek, hogy az X nevii fianal van a kdpeny, a
tanitd nem torédott vele, beirta a fiamnak a feketét. Nagyon mérges lettem, mert
igazsagtalannak itéltem a helyzetet. Nyomban telefonaltam a tanit6 néninek, aki igazolta a fiam
allitasait és mondta, hogy a fiam valdban allitott valamit a kpenyr6l és 6 is észrevette, hogy
X-nél hirtelen eldkeriilt a kopenye. Kértem, hogy jelezze a sziilok felé az esetet éslegyen
szives kérje vissza a kopenyt. Persze ez nem tortént meg se mdasnap, se harmadnap és az
izendbdl sem torolték kis a feketét. Mint SZMK-s irtam a sziiloknek egy korlevelet a kvetkezd
iizenettel: ,,Kedves Sziildtarsak! Fiam kopenye elveszett, aki esetleg megtalalja, kérem, kiildje
vissza! Kiilonds ismertetdjele, hogy csak egy gombja van.” Persze a levélre senki mas, csak X
anyukaja valaszolta a kovetkezot: ,,Miért, nektek van olyan kdpenyetek amin tobb gomb is

van?”’

4. szituacio

(Majer Viktoria: Egy pofon torténete. 2013. https://osztalyfonok.hu/1204/)

Pedagogus elmondasa:

Torténetlink egy kistelepiilés altalanos iskolajaban jatszodik, ahol magyartanarként dolgozom.
Mivel viszonylag kis 1étszamu a kdzosségiink, a gyerekeket elsés koruktol kezdvefigyelemmel
tudjuk kisérni. igy mire fels6 tagozatba keriilnek, méar nem ismeretlenként iidvozoljitk egymast.
A kovetkezd eset résztvevait is ismertem mar alsé tagozatos korukbol.

R. és S. a 2. évfolyamtol jartak egy osztalyba. Mindketten halmozottan hatranyos helyzet
cigany diakok. Also tagozaton egyetlen tanitd néni volt veliik reggeltél délutanig, igy a

kozosségét jol kézben tudta tartani, szinte csaladias viszony alakult ki kozottiik. Bar S. sziil6i
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beleegyezéssel kétszer bukott, a magaviseletével gondok nem voltak. A tanulmanyi eredménye
nagyon gyenge mind a mai napig, ezért BTM-es tanuloként fejlesztd pedagogus foglalkozik
vele heti 2 6raban, de az agresszivitds eddig nem volt jellemzo ra. Ett6l a tanévtdl kezdédden
vagyok az osztalyfonoke, segitékész, lobbanékony természetii, de észérvekkel meggy6zhetd

kamasz, aki képes Oszintén bocsanatot kérni.

A fiuk ebben a tanévben jarnak eldszor kiilon osztalyba. Bar eddig is volt parhuzamos csoport
az évfolyamukon, 6k annak alapjan maradtak egyiitt, ahogyan also tagozatbol a fels6bekertiltek.
Mivel R. testvére évismétlo lett, igy a sziilei kérésére Ot attette az igazgatd a masik kozdsségbe.
Az eddigi baratait a fia Gjakkal gazdagitotta, a beilleszkedése zokkenémentesen zajlott. A
legjobb haverja lett azonban egy fiu, aki S. ellensége volt egy iskolan kiviili, régi, csaladi

nézeteltérés miatt. A korabbi jo viszony ezért megszilint a sracok kozott.

R. a haverjaival beszélgetett nagysziinetben a folyoson, amikor S. elszaladt mellettiik, és R-t
pofon csapta ,,jatékbol”. Eppen becsongettek, orara indultam volna én is, amikor azt lattam,
hogy az angolterem el6tt hatalmas a tomeg. Egyértelmi volt, tortént valami, segitségre lehet
sziikség. Az angoltanar és két nyolcadikos fil fogta az onmagéabol kikelve tombold R-t,
mikdzben S. a hatam mogiil nézte, mi a gyiilekezés oka. (Meg sem fordult a fejében, hogy
miatta van minden, 6 csak jatszott.) A fi azért toporzékolt, mert verekedni akart, vissza
akarta adni a pofont S-nek, amit a nagyfitk nem hagytak neki, ezért fogtak le 6t. A

nyolcadikosok cimszavakban elhadartak, mi volt a baj, abbdl is kideriilt, S. a problémaforrasa.

Miutan minden osztaly bement a tantermekbe, R-t bekisértem nyelvtanorara. A kisfitban akkor
mar alig volt erd, csak fekiidt a padon, és sirt. Az osztalytarsai (bar alapvetéen rendkiviil
harsany, hangos gyerekek) rettent6en tapintatosak voltak vele, néma csondbenmasoltak a
szabalyokat a flizetbe, mig az igazgat6 Ur feliigyelt rajuk. Engem arra kért, hogy menjek be
matematikaordra, hozzam ki S-t, tudjam meg, mi tortént. Nem szeretett volna 6 legfels6bb
hatalomként azonnal belefolyni az ligybe. Azonban egyértelmi volt, a probléma megoldéasa

nem varhat.

S. mar ellendrzdvel a kezében jott ki a terembdl (osztalyfonoki figyelmeztetésre szamitott),

amikor meglatta, hogy én kopogtam be az orara. Halkan beszélgettiink a folyoson, egy padon
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iilve, kértem, mondja el, mi tortént, hiszen tudnom kell réla, hogy adott esetbenmegvédhessem
Ot. A fin azt kérte, kiabaljak vele, vagy tissem meg, de ne legyek kedves. (A csaladban az anya
rendszeresen testi fenyitést alkalmaz a gyerekeivel szemben, ezt 6 maga is bevallotta egy
korabbi probléma kapcsan, de a gyerekek is elszoltak mar magukat néhanyszor.) Természetesen
nem tettem eleget a kérésének, erre a fit sirva elmondta, hogy 6 csak jatszani akart R-rel, aki

mostanaban nem foglalkozik vele, pedig 6 ezt szeretné.

Sajnos a tanulok kozott 1 ,,jaték” terjed, a pankracio. Igyeksziink errdl leszoktatni dket, Sokszor
elmondtuk mar a kollégaimmal egyiitt, hogy ez nem jaték, mert ha rosszul {itnek, ragnak, az f3j
a tarsuknak, és egy hajszal valasztja el a jatékot a verekedéstol. Sziil6i értekezleten is téma volt
mar ez, de nem sikeriilt partnerre taldlnunk minden anyukéban, apukdban. Szerintiik ez jatek,

¢és inkabb ezt csinaljak, mint a tévé el6tt tiljenek. Meggy6zhetetlenek egyeldre a sziilok.

5. szituacio

(Pfeifer Erzsébet: Oregszem. 2017. https://osztalyfonok.hu/1859/)

Cirkusz az iskolaban. Egyik szakiskolas ledny 6ram elején megemelt hangon kozdlte, nem fog
tanulni, 4 a feje, elege van mindenkibdl, csapkodni kezdett, stb. Kérdeztem, van-e konkrét
oka, hogy igy kikelt magabol. Kideriilt, hogy el6z6 orai sziinetben a tornaterem eldtt varakozva
nyakon vagta egy nyolcadikos srac. Kérdeztem, szolt-e a testneveld tandrnak vagy az
osztalyfonokének. Vallat rangatta, minek, tigyis kiiratkozik, dogoljon meg mindenki, ez a rdkos

iskola is.

Ora vége fele jartunk, amikor a lany anyja és a lany mér felnétt névére berontott a tanterembe.
Magukbol kikelve kozolték, hogy viszik a lanyt ebbdl a ,rakos” iskolabol, most azonnal

kiiratjak, mit képzeliink mi, minek vagyunk itt, szxxt se ériink stb.

Tomoren: Egyik baratnd segitokészen és empatikusan felhivta a sziiloket, akik elobb termettek
a helyszinen, mint ahogy mi tudomast szerezhettiink volna a térténtekrdl. Mar harman probaltak
sz6t érteni a feldiihodott asszonyokkal: az osztalyfondk, a testneveld és az intézményvezeto.
Torvények, egyéb érvek leperegnek roluk. Mar a megoldast is megtalaltak: dolgozni megy az

»injekciogyarba”.
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6. szituacio

(Rozsonits Erika: ,,Egyszer lent, maskor fent...” 2010. https://osztalyfonok.hu/796/)

A mi iskolankban hagyomany, hogy a leendd osztalyfonokok tevékenyen részt vesznek a
beiratkozasnal, hiszen ez az els6 — sok gyermek esetében sajnos az utols6 — alkalom arra,
hogy a csaladrol, a sziil6-gyermek interakciokrol valamit megtudjon a pedagogus. A kb. 15- 15
perc a személyes adatok felvétele alatt én szeretek bepillantast nyerni a sziilo—gyermek, testvér—

testvér kapcsolatokba.(hangnem, stilus, nyitottsag, zarkozottsag).

Kicsit késve, kicsit hangosan 1épett az osztdlyba egy 40 év koriili édesanya és hatalmas
tulsullyal rendelkezd lanya. Feltiind volt a sziild izgatottsaga, félelme. A kislany egyértelmiien
utalta a helyzetet, azt, hogy neki is itt kell lennie. Mikor megszolitottam, egy-egy szdval, de
valaszolgatott. Amint a gélyatabori lehetdség tajékoztatdsdhoz értem, azonnal kikelt magabol.

Iskolaba nem ill6 modorban kiabalta, hogy ez mar mindennek a teteje, felejtsem el, és kész.

Az anyuka ijedten, szinte aldzatosan kérlelte, térjen észhez, de a gyerek belelovalta magat a
helyzetbe. Jol latszott, hogy nem ritka ez a diihkitorés, és az anyuka egyaltalan nem ura a
kialakult helyzetnek. ,,Mit igértél? Ne mutatkozzal be!” — kérte a gyermekét. A tobbi asztalnal

kollégaim, mas osztalyok tanuloi, az dket elkisérd sziilok dobbenten vartak a fejleményeket.

Az elsd reakcio, az elsé néhany mondat dontd lesz, ezt jol tudtam, s azt is, hogy meg kell
sz6lalnom. A pillanat tort része alatt szamtalan gondolat jart a fejemben: mennyi problémam
lesz ezzel a gyerekkel, ha mar most ilyen cirkuszt mer rendezni; mi lehet a hattérben, mennyi
sérelmet cipelhet, hogy igy reagal; vajon én 14 évesen szerettem volna ilyen testalkattal

golyataborozni?

Mivel felmértem, hogy az anyuka nem tudja megoldani a helyzetet, felalltam, s a tanulot is

utasitottam erre. Bemutatkoztam neki, k6zoltem vele, hogy nem tiirom ezt a viselkedést.

Roviden elmondtam, miért tartom fontosnak a golyatabor szervezését. Majd kozoltem, hogy
ez nem kotelezd, hanem valaszthatdo program, s én felajanlom azt a lehetdséget, hogy este
hazautazhat, hiszen a bent alvas sem kotelezd. A legnagyobb meglepetésemre elfogadta a

javaslatomat, esetlen, erétlen volt a kézfogasa.
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Az indulaskor természetesen az egyiittnevelés formaira nagy sziikség volt. Mara a sziilokkel
valo kapcsolattartas szinte naprakész, sikeriilt biirokratikussagtol mentes kapcsolatot
kialakitanunk. A megoldasok keresésében a csalad és a gyermek pozitivumaira tamaszkodom.
Szerencsére az édesapa korrekt, egylittmiikodd, a nehézséget az édesanya engedékenysége

jelenti folyamatosan.

A kezdetektdl fogva ez a kislany folyamatosan, majd minden tanitasi 6ran kiprobalta ahatarait.
Napi szinten jelezték a kollégak a kisebb-nagyobb megoldasra vard helyzeteket. Ekkor szinte
kizarolag fekete ruhakba o61tozott a gyerek, a halalt, az elmulast verseibenegyetlen célként
jelolte meg. Ezeket az irasokat szivesen mutatta meg az érdekléddknek, s szinte varta a

megbotrankozast.

A folyamatos problémdk miatt az altalanos iskola alatt elkiildték pszichologushoz, aki azt
mondta a sziil6knek, hogy nem tud eredményt elérni a gyerekkel, amig ennyire elutasité és nem

hajland6 egylittmiikddni.
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Hivatalos dokumentumok iskolai konfliktusokroél

Az alabbi két dokumentum iskolai droghasznalatrél szol. Az alabbi, jogszabalyi idézet alapjan
kell elemezni a két szituaciot, szamba véve a lehetséges pedagogusi valaszlépéseket:

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
42.§ (1)

A pedagogust, a neveld és oktatd munkat kozvetleniil segit alkalmazottat, tovabba azt, aki
kozremiikddik a gyermek, tanuld feliigyeletének az ellatasaban, hivatasanal fogva harmadik
személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel, a tanuldval és csaladjaval
kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot illetéen, amelyrdl a gyermekkel, tanuloval,
szlilével vald kapcsolattartas soran Szerzett tudomast. E kotelezettséga foglalkoztatasi
jogviszony megsziinése utan is hataridé nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség nem
terjed ki a nevel6testiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival torténd, a tanulo fejlodésével dsszefiiggd megbeszélésre.

Feljegyzés iskolaidé alatti droghasznalatrol

Feljegyzés készitéje: Somogyvari Lajos
Az esemény idépontja: 2012. 11. 12. 12:25 el6tt

Az adott id6pontban oOrat tartottam a .... osztalynak (11:50 — 12:35 koz6tt) — az osztalyba kb.
12:25-kor érkezett meg A. B. és C. D. tanulok, akik addig nem voltak jelen az 6ran. Kérdésemre
azt valaszoltak, hogy az egyikiik rosszul volt és ezért jottek késon.

Masnap, 2012. 11. 13-4n, az 5. 6rdban a végzds gimnazistaknak tartottam orat, akikkel a
hanyatlo erkolcsi szinvonalrél beszélgettiink. Ok mondtak erre példaként, hogy az elzé nap
A. B. és C. D. fiiveztek, ezért lettek rosszul.

Err6l az informaciorol még aznap értesitettem az iskola vezetdjét, .............ooooeeinn.l.

Tab, 2012-11-13
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Fegyelmi eljaras kezdeményezése

Alulirott, Somogyvari Lajos tanar, a 10/E osztaly osztalyfonoke fegyelmi eljarast
kezdeményezek ..........cccoeviiviiiiiiinnnn tanulo ellen a kdvetkez6 indokokkal:

- igazolatlan orak, felszerelés hianya és viselkedésbeli problémak miatt mar részesiilt
szaktanari figyelmeztetésben, osztdlyfonoki figyelmeztetésben, osztalyfonoki intésben,
igazgatoi figyelmeztetésben és igazgatoi intésben.

- 2013. majus 14-én, 5. o6ran, informatikan interneten keresztiil akart ,,fiist616t” rendelni,
»Legalis élvezet” cimszé alatt. Mivel az ilyen eredetli anyagok ismeretlen Osszetételiiek és
tudatmodosito hatastak, egyértelmiien fel kell 1épni terjesztésiik, adasvételiik ellen — kiilondsen
az iskoldban. Nem lehet azzal védekezni, hogy legélisak, hiszen a dohdnyzés és italfogyasztas
ugyanigy tiltott az iskolaban, iskolai rendezvényeken. Ebben az esetben a tiltas fokozottan
érvényes, hiszen nem ismerjiilk a szerek hatasat. A designer drogok visszaszoritdsatcélzo
rendelet 2012. aprilis ota van érvényben (66/2012. IV.2. Kormanyrendelet), mely nemcsak
konkrét szereket, hanem alapvegyiileteket is felsorold C-listat tett kozz¢é — a lista bejelentések
¢s kutatasok alapjan folyamatosan boviil. Tehat, ami ma még nincs tiltolistan, az holnap mar
felkeriilhet. A C-lista els@sorban az interneten folytatott kereskedelmet célozza meg, ahol a

korabbiaknal rombolobb hatasu szerek adasvétele folyik.

Mindezek alapjan javaslom ellen fegyelmi eljaras lefolytatasat.

Tab, 2013-05-16
Somogyvari Lajos
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Az alabbi jogszabaly-részlet a fegyelmi eljaras megkezdésének, lebonyolitasanak feltételeit,
madjat tartalmazza. Figyelem: mindig a jogszabaly aktudlis valtozatat kell figyelembe venni!

Az ¢l6z6 két eset kapcsan milyen fegyelmi intézkedés javasolhaté a rendelkezésre allo
informéaciok alapjan?

20/2012. (V111. 31.) EMMI rendelet
a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm)

52.§°

21. A fegyelmi és kartéritési felelosség

53. § (1) Anevelési-oktatasi intézményben folytatott tanuléi fegyelmi eljaras és a fegyelmi
targyalas pedagogiai célokat szolgal. Nem indithato fegyelmi eljaras, ha a kotelezettségszegés
Ota harom hénap mar eltelt. Ha a kotelezettségszegés miatt biintetd- vagy szabalysértési eljaras
indult, és az nem az eljards meginditasanak alapjaul szolgald inditvany elutasitasaval vagy
felmentéssel végzddott, a hataridot a jogerds hatarozat kozléseétol kell szamitani.

(2)= A fegyelmi eljarast egyeztetd eljaras (a tovabbiakban: egyeztetd eljaras) elézheti meg,
amelynek célja a kotelességszegéshez elvezetd események feldolgozasa, értékelése, ennek
alapjan a kotelességszegéssel gyanusitott és a sérelmet elszenvedd kozotti megallapodas
létrehozasa a sérelem orvoslasa érdekében.

(3) < Egyeztetd eljaras lefolytatasara akkor van lehet0ség, ha azzal a sérelmet elszenvedd fél,

kiskoru sérelmet elszenvedd fél esetén a sziil6, valamint a kotelességszegéssel gyanusitott
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tanulo, kiskora kotelességszegéssel gyanusitott tanuld esetén a sziild egyetért. A fegyelmi
eljaras meginditasat megelézéen a kotelességszegéssel gyanusitott tanulo, ha a
kotelességszegéssel gyanusitott tanulod kiskora, a sziildje figyelmét irasban fel kell hivni az
egyeztetd eljaras igénybevételének lehetdségére. A tanulo, kiskoru tanuld esetén a sziil az
értesités kézhezvételétdl szamitott 6t tanitdsi napon beliil irasban jelentheti be, ha kéri az
egyeztetd eljaras lefolytatasat. Amennyiben az egyeztet6é eljaras lefolytatasat nem kérik,
tovabba, ha a bejelentés iskolaba, kollégiumba torténd megérkezésétdl szamitott tizendt napon
beliil az egyezteto eljaras nem vezetett eredményre, a fegyelmi eljarast le kell folytatni.

(4) Harmadszori kotelességszegés esetén a fegyelmi jogkor gyakorldja az egyeztetd eljaras
alkalmazasat elutasithatja.

(5) Ha a kotelességszegéssel gyanusitott tanuld és a sérelmet elszenvedd fél az egyeztetd
eljarasban irasban megallapodott a sérelem orvoslasarol, barmelyik fél kezdeményezésére az
irasbeli megallapodas mellékelésével a fegyelmi eljarast a sérelem orvoslasahoz sziikséges
idore, de legfeljebb harom honapra fel kell fliggeszteni. Ha a felfliggesztés ideje alatt a sérelmet
elszenvedd fél, kiskora sérelmet elszenvedd fél esetén a sziilé6 nem kérte a fegyelmi eljaras
folytatasat, a fegyelmi eljarast meg kell sziintetni. Ha a sérelem orvoslasarol kotott irasbeli
megallapodasban a felek kikotik, az egyeztetd eljaras megallapitasait és a megallapodasban
foglaltakat a kotelességszegd tanuld osztalykdzosségében meg lehet vitatni, tovabba az irasbeli
megallapodasban meghatarozott korben nyilvanossagra lehet hozni.

94. § (1) Az egyezteto eljaras lefolytatasaért a fegyelmi jogkor gyakorloja felel, a technikai
feltételek biztositdsa (igy kiillonosen megfeleld terem rendelkezésre bocsatisa, egyeztetd
felkérése, értesitd levél kikiildése) a nevelési-oktatasi intézmény feladata.

(2)" Az egyeztetd eljarast olyan nagykora személy vezetheti, akit a sérelmet elszenvedd fél
¢s a kotelességszegd tanulo egyarant elfogad.

55. § (1) Eltiltas az adott iskoldban a tanév folytatdsatol fegyelmi biintetés nem szabhato ki,
ha a tanév végi osztalyzatokat megallapitottdk. Ez a rendelkezés nem alkalmazhato, ha a tanulo
a nyari gyakorlat teljesitése soran kovet el fegyelmi biintetéssel sujthatd kotelességszegd
magatartast.

(2) Ha az eltiltas a tanév folytatasatol, kizaras az iskolabdl fegyelmi biintetést a birésag a
tanul6 javara megvaltoztatja, a tanul6 osztalyzatait meg kell allapitani, ha ez nem lehetséges,
lehetévé kell tenni, hogy a tanuld - valasztasa szerint az iskolaban vagy a fiiggetlen

vizsgabizottsag elott - osztalyozd vizsgat tegyen.
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(3)X Ha a kizaras az iskolabdl fegyelmi biintetést megallapitd hatdrozat az iskola tizedik
¢vfolyamanak, a kozépiskola vagy a szakiskola utolsd évfolyamanak sikeres elvégzése utan
valik végrehajthatéva, a tanuld nem bocsathato érettségi vagy szakmai vizsgara. A tanuld a
megkezdett vizsgat nem fejezheti be addig az idopontig, ameddig a kizaras fegyelmi biintetés
hatalya alatt all.

(4) A tanul6o - a megrovas és a szigoru megrovas kivételével - a fegyelmi hatarozatban
foglaltak szerint a fegyelmi biintetés hatdlya alatt all. A fegyelmi biintetés hatdlya nem lehet
hosszabb

a) meghatarozott kedvezmények, juttatasok csokkentése vagy megvonasa fegyelmi biintetés
esetén hat honapnal,

b) athelyezés masik osztalyba, tanuldcsoportba vagy iskolaba, eltiltds az adott iskolaban a
tanév folytatasatol és kizaras az iskolabol fegyelmi biintetések esetén tizenkét honapnal.

(5) A fegyelmi jogkor gyakorldja a biintetés végrehajtasat a tanuld kiilonds méltanylast
érdemld koriilményeire és az elkdvetett cselekmény sulyara tekintettel legfeljebb hat honap
iddtartamra felfiiggesztheti.

56. § (1) Kiskora tanul6 esetén a fegyelmi eljarasba a sziil6t minden esetben be kell vonni.
A fegyelmi eljarasban a tanuldt sziildje, torvényes képviseldje, a tanuldt és a sziildt
meghatalmazott képviseldje is képviselheti.

(2)= A fegyelmi eljaras meginditasarol a tanulot, a kiskora tanulo sziilgjét értesiteni kell a
tanul6 terhére rott kotelességszegés megjelolésével. Az értesitésben fel kell tiintetni a fegyelmi
targyalas idOpontjat és helyét, azzal a tajékoztatassal, hogy a targyalast akkor is meg lehet
tartani, ha a tanulo, a sziild ismételt szabalyszerli meghivas ellenére nem jelenik meg. Az
értesitést oly modon kell kikiildeni, hogy azt a tanuld, a sziild kiilon-kiilon a targyalas eldtt
legalabb nyolc nappal megkapja.

(2a)= A fegyelmi eljaras soran a tanulét meg kell hallgatni, és biztositani kell, hogy
allaspontjat, védekezését eldadja. A kiskora tanuld kérésére a meghallgatason a sziild
részvételét biztositani kell. Ha a meghallgataskor a tanuld vitatja a terhére rott
kotelességszegést, vagy a tényallas tisztdzasa egyébként indokolja, targyalast kell tartani. A
targyalasra a tanulot és a kiskoru tanul6 sziildjét meg kell hivni.

(3) = A fegyelmi eljarast - a meginditasatdl szamitott harminc napon beliil - egy targyalason
be kell fejezni. Az eljaras soran lehetéséget kell biztositani arra, hogy a tanulo, a sziilé az
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iiggyel kapcsolatban tdjékozodhasson, véleményt nyilvanithasson, €s bizonyitasi inditvannyal
¢lhessen.

(4) A fegyelmi targyalas megkezdésekor a tanulot figyelmeztetni kell jogaira, ezt kovetéen
ismertetni kell a terhére rott kotelességszegést, valamint a rendelkezésre all6 bizonyitékokat.

(5) A fegyelmi targyalast a neveldtestiilet sajat tagjai koziil valasztott legalabb haromtaga
bizottsag folytatja le. A bizottsag az elnokét sajat tagjai koziil valasztja meg.

(6) A targyalasrol €s a bizonyitasi eljarasrol jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyben fel kell
tlintetni a targyalas helyét és idejét, a targyalason hivatalos mindségben részt vevok nevét, az
elhangzott nyilatkozatok fébb megallapitasait. Szo szerint kell rogziteni az elhangzottakat, ha
a targyalas vezetGje szerint ez indokolt, valamint ha azt a tanulo, a sziil6 kéri.

57. § (1) A fegyelmi jogkdr gyakorldja koteles a hatarozathozatalhoz sziikséges tényallast
tisztazni. Ha ehhez a rendelkezésre allo6 adatok nem elegenddk, hivatalbol vagy kérelemre
bizonyitasi eljarast folytat le. Bizonyitasi eszk6zok a tanuld és a sziild nyilatkozata, az irat, a
tanuvallomas, a szemle és a szakértdi vélemény.

(2) A fegyelmi eljaras soran torekedni kell minden olyan koriilmény feltarasara, amely a
kotelességszegés elbiralasanal, a fegyelmi biintetés meghozatalanal a tanulo ellen vagy a tanuld
mellett szol.

(3)X A fegyelmi biintetés megallapitasanal a tanuld életkorat, értelmi fejlettségét, az
elkovetett cselekmény sulyat figyelembe kell venni. A fegyelmi biintetést a nevelGtestiilet
hozza. Az iskolai, kollégiumi didkdonkormanyzat véleményét a fegyelmi eljaras soran be kell
szerezni.

(4)= Ha a fegyelmi eljaras soran a kiskort tanuld veszélyeztetettsége felmeriil, a nevelési-
oktatasi intézmény vezetdje jelzi azt a tanulo lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye
szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatnak, indokolt esetben a gyamhatosag szamara is.

(5)= A gyakorlati képzés keretében elkovetett kotelességszegésért a fegyelmi eljarast az
iskolaban kell lefolytatni.

58. § (1) A fegyelmi hatarozatot a fegyelmi targyalason szoban ki kell hirdetni. A
kihirdetéskor ismertetni kell a hatdrozat rendelkezd részét és rovid indokolasat. Ha az iigy
bonyolultsaga vagy mas fontos ok sziikségessé teszi, a hatarozat szobeli kihirdetését az elséfoku
fegyelmi jogkor gyakorloja legfeljebb nyolc nappal elhalaszthatja.

(2) A fegyelmi eljarast hatarozattal meg kell sziintetni, ha

a) a tanuld nem kovetett el kotelességszegést,
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b) a kotelességszegés nem indokolja a fegyelmi biintetés kiszabasat,

c) a kotelességszegés elkovetésétol szamitott harom honapnal hosszabb id6 telt el,

d) a kotelességszegés ténye nem bizonyithato, vagy

e) nem bizonyithatd, hogy a kotelességszegést a tanuld kovette el.

(3)X A fegyelmi hatarozatot a kihirdetést kdvetd hét napon beliil irasban meg kell kiildeni
az ugyben érintett feleknek, kiskora fél esetén a sziil6jének.

(4) Megrovas és szigori megrovas fegyelmi biintetés esetén a hatarozatot nem kell irasban
megkiildeni, ha a fegyelmi biintetést a tanul6 - kiskort tanuld esetén a sziil6 is - tudomasul
vette, a hatarozat megkiildését nem kéri, és eljarast megindito kérelmi jogar6l lemondott.

(5) A fegyelmi hatarozat rendelkez0 része tartalmazza a hatarozatot hozd szerv
megjelolését, a hatdrozat szamat és targyat, a tanuld személyi adatait, a fegyelmi biintetést, a
biintetés id6tartamat, a felfliggesztését és az eljarast megindito kérelmi jogra valo utalast.

(6) A fegyelmi hatarozat indokolasa tartalmazza a kotelességszegés rovid leirasat, a
tényallas megéllapitdsanak alapjaul szolgald bizonyitékok ismertetését, a rendelkezd részben
foglalt dontés indokat, elutasitott bizonyitasi inditvany esetén az elutasitas okat.

(7) A fegyelmi hatarozat zar6 része tartalmazza a hatarozat meghozatalanak helyét és idejét,
a hatarozatot hozo aldirasat és a hivatali beosztisanak megjelolését. Ha elsé fokon a
neveldtestiilet jar el, a hatarozatot a neveldtestiilet nevében az irja ala, aki a targyalast vezette,
tovabba a neveldtestiilet egy kijeldlt, a targyaldson végig jelen 1€vo tagja.

59. § (1) Az elsoéfoku hatarozat ellen a tanuld, kiskort tanul6 esetén pedig a sziil6 is nyujthat
be fellebbezést. A fellebbezést a hatarozat kézhezvételétol szamitott tizenot napon beliil kell az
elséfoku fegyelmi jogkor gyakorldjahoz benyujtani.

(2) A fegyelmi biintetést megallapité hatarozat ellen benyujtott kérelmet az els6foku
fegyelmi jogkor gyakorldja a kérelem beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil kdoteles
tovabbitani a masodfoku fegyelmi jogkor gyakorlojahoz. A felterjesztéssel egyiitt az ligy
valamennyi iratat tovabbitani kell, az els6foku fegyelmi jogkor gyakorlojanak az tigyre
vonatkoz6 véleményével ellatva.

60. § (1) A fegyelmi iigy elintézésében és a hatarozat meghozataldban nem vehet részt a
tanulonak a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja, tovabba az, akit a tanul6 altal

elkovetett kotelességszegés érintett.
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(2) A masodfokt fegyelmi hatarozat meghozatalaban nem vehet részt az (1) bekezdésben
meghatarozottakon til az sem, aki az elséfoku fegyelmi hatarozat meghozataldban részt vett,
tovabba az, aki az ligyben tantivallomast tett vagy szakértoként eljart.

(3) Akivel szemben kizarasi ok all fenn, koteles azt bejelenteni. A kizarasi okot a tanuld és
kiskoru tanuld esetén a sziil6 is bejelentheti. A neveldtestiilet tagja ellen bejelentett kizarasi
ok esetén az iskola, a kollégium igazgatoja, vezetdje, egyéb esetekben a masodfoku fegyelmi
jogkor gyakorldjanak munkaltatdja megallapitja az (1)-(2) bekezdésben meghatarozott kizarasi
ok fennallasat.

61. § (1) Ha az iskolanak, kollégiumnak a tanuld kart okozott, az igazgatd, a kollégium
vezetbje koteles a karokozas koriilményeit megvizsgalni, az okozott kar nagysagat felmérni,
¢s lehetdség szerint a karokozo és a feliigyeletét ellatd személyét megallapitani.

(2) Ha a vizsgalat megallapitdsa szerint a kart az iskola, a kollégium tanuloja okozta, a
vizsgalat eredményérdl a tanulot, kiskora tanulo esetén sziil6jét haladéktalanul tajékoztatni kell,
A tajékoztatassal egyidejiileg a sziilot fel kell szolitani az Nkt. 59. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozottak szerint az okozott kar megtéritésére.

Verbalis agresszio

Az alabbi feljegyzés extrém viselkedésrdl szamol be: hogyan lehet értelmezni a lenti szoveg
alapjan a kompetenciahatarok fogalmat? Kikhez lehet fordulni segitségért?

Feljegyzés X. Y. viselkedésérol

9. osztalyos tanuld, nemrég érkezett az iskolaba athelyezéssel. A mai napon (2012,
december 5.), 6. 6raban (Anyanyelvi kommunikacio) X. Y. minésithetetlen modonviselkedett.
Tarsait (kiilonosen Z-t) fenyegette, kdromkodott, dolgozni nem volt hajland6. Folyos6i és
mostani orai viselkedése alapjan allandoan az alkalmat keresi, hogy belekdsson valakibe (elallja
masok utjat, fenyegetden 1ép fel). Az o6ran folyamatosan provokalt — egyelérecsak szoban (pl.
Hogy miben fogunk megmérkézni, bokszban? A nemleges valaszra: Megijedt? Ki fogom
csorgatni a vérét az ablakon), de véleményem szerint fizikai veszélyt rejt masokra (és az orat
tarto tandrra) nézve. X. Y. partfogo tiszttel rendelkezik, korabbi {igyei miatt. Az osztaly az
atlagosnal jobban dolgozott, semmi nem indokolta X. Y. viselkedését (én plane nem), amin
még tarsai IS megdobbentek. Olyannyira antiszocialis személyiség, amilyennel 7 éve (midta a

Rudnayban tanitok) nem talalkoztam. Adtam neki szaktanarit, de
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szerintem el kell tavolitani az iskolabol, ha nem valtoztat viselkedésén. Az 6 viselkedése mar
nem pedagogiai, hanem rendészeti probléma.
Tab, 2012-12-05 Somogyvari Lajos

Diakjogok
Az alabbi szoveg a diakoknak szoOl, sajat jogaikrol és kotelességeikrél — az Oktatasi Hivatal
oldalén talalhat6 meg.

Diakjogi kisokos

(Muli Orsolya: Jogod van hozza! Gyoér.
https://www.oktatas.hu/pub bin/dload/kozoktatas/pok/Gyor/diakjogok.pdf)

A lelki terror és a testi fenyités tilalma

A testi fenyités tilalma minden oktatasi-nevelési intézményre kiterjed. Tilos a didkoknak fizikai
fajdalmat okozni, 6ket kinozni, kegyetlen, embertelen bandsmodban részesiteni. Lelki terror
akkor valdsul meg, ha valakit fizikailag ugyan nem bantalmaznak, de szobeli uton
megprobalnak betorni, a hatalmuk ald vonni, megalazni, akaratat megtorni. A lelki terror, a
megalazo, lealacsonyitdé banasmod tiltott az iskolakban, sem tanarok, sem diakok
terrorizalhatjak a masikat, mert ezek lelki sériiléseket okozhatnak az aldozatoknak.

Nktv. 46.§ (2) bekezdés: A gyermek, a tanuld személyiségét, emberi méltosagat és jogait
tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szamara biztositani fizikai és lelki erdszakkal szemben.
A gyermek ¢és a tanuld nem vethetd ala testi és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen,

embertelen, megalazo biintetésnek vagy banasmodnak.

Az értéktargyak bevitele az iskolaba

Az értéktargyak bevitelét az iskola hazirendje szabalyozhatja, korlatozhatja, erre a koznevelési
torvény lehetdséget ad. A mobiltelefon, az MP3, laptop, tablet, ékszerek mind értékes targyak,
melyek az oktatashoz nem feltétleniil sziikségesek. Az intézményeknek lehetésége van ezeket
a targyakat kitiltani az iskolakbol, kollégiumokbol, vagy a megdrzoben elhelyezni, illetve
hasznalatat feltételhez kotni.

NKktv. 25. § (3): A hazirend eldirhatja az 6vodaba, iskolaba, kollégiumba a gyermekek,tanulok
altal bevitt dolgok megérzoben, 61tozoben vald elhelyezését vagy a bevitel bejelentését. A
hazirend az 6vodéaba jarashoz, a tanuldi jogviszonybol, kollégiumi tagsagi
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viszonybol szarmazo kotelezettségek teljesitéséhez, jogok gyakorlasahoz nem sziikséges
dolgok bevitelét megtilthatja, korlatozhatja vagy feltételhez kotheti. Ha az eldirt szabalyokat

megszegik, a bekovetkezett karért a nevelési-oktatasi intézmény nem felel.

Kép- és hangfelvétel készitése

Az intézményben a kép vagy hangfelvétel elkészitése és felhasznalasa akkor lehetséges, ha
ehhez az érintett személy hozzéjarulasat adta. Nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a
felvétel elkészitéséhez és a felvétel felhaszndldsdhoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti
szereplésrol késziilt felvétel esetén. Ez azt jelenti, hogy az onrendelkezési jogunkbol eredéen
a Polgari Torvénykonyv alapjan mi donthetiink arr6l, hogy késziilhet-e rélunk egyedi
azonositasra alkalmas felvétel (kép- és/vagy hangfelvétel), valamint az milyen nyilvanossag elé
keriiljon, azt ki lathassa. Ez a hozzajarulas adott esetben rautalé magatartassal is megadhato,
példaul, ha valaki olyan rendezvényen vesz részt, ahol felvétel késziil, a megjelenésével, mint
rautalé magatartassal megadja a kép készitéséhez (és akar felhasznalasahoz) a hozzajarulast.
Egy engedély nélkiil késziilt fotd kozzétételének, az internetre feltoltésének jogi
kovetkezménye lehet, ezért miel6tt ilyet teszel, az illetd személyt6l hozzajarulast kell kérned.
Engedély nélkiil tehat nem veheted fel a tanorat, nem csinalhatsz didktarsaidrol, tandraidrol

vided-felvételt a folyoson, a kirandulason.

Késések, hianyzasok

A hianyzasok nyilvantartasa az iskola feladata. Ha nem veszel részt egy tanoran, akkor
tavolmaradasodat igazolni kell. Igazolasod lehet orvos altal, vagy allami szerv, hatosag altal
kiallitott igazolas, vagy olyan tény, mely magyarazatul szolgal tdvolmaradasodra. Az iskola
koteles elfogadni azt elfogadni, ha azonban kételkedik eredetiségében, megkeresheti az
igazolast kiadot. Amennyiben a tavolmaradasodat nem igazolod, a mulasztasod igazolatlan.
Az iskola koteles sziileidet - amennyiben kollégista vagy, a kollégiumot is — értesiteni. Az
értesitésben fel kell hivni a sziild figyelmét az igazolatlan mulasztds kdvetkezményeire.
Amennyiben a sziil0 értesitése sikertelen marad, és ismételten 6rakat mulasztasz, az iskola a
gyermekjoléti szolgalat segitését igénybe véve keresi meg sziileidet. Ujabb igazolatlan
hianyzasok esetén az iskola ismételten megkeresi a sziil6t, gyermekjoléti szolgalatot, a
szabalysértési hatosagot, végiil a gyamhatosagot is. A jogszabalyban meghatarozott éraszam

feletti hianyzas esetén a tanitasi év végén nem leszel mindsithetd, kivéve, ha a nevelGtestiilet
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engedélyezi, hogy osztalyozdvizsgat tegyél. Amennyiben a tandrai foglalkozas kezdetére nem
érkezel meg, a késést igazolnod kell a hazirendben foglalt szabalyok szerint, a késések idejét
0ssze kell adni. Amennyiben ez az id6 eléri a tandrai foglalkozas idOtartamat, a késés egy
igazolt vagy igazolatlan oranak minésiil. Az elkésé tanuld nem zarhato Ki a tanorarol,

foglalkozasrol.

Osztalypénz

Az osztalypénz szedése elterjedt az iskoldkban, azonban az iskola barmiért nem kérhet pénzt.
A jogszabaly szigortian meghatarozza, hogy az iskola mikor szedhet pénzt a tanuloktol. ElGiras,
hogy a pedagogiai program végrehajtasdhoz kapcsolodd, a minden tanuld szdmara eldirt
tananyag megismerését, feldolgozasat, a mindennapi testedzést szolgald, intézményen kiviili
kulturalis, miivészeti, sport- vagy mas foglalkozas, kirandulés téritésmentes, ezért nem kérhet
pénzt. Kérhet azonban pénzt a nem koételez6, hanem szabadon valasztott tevékenységekért, ha
azok az iskola pedagodgiai programjaban szerepelnek. Az iskolaszék, az Ovodaszék, a
kollégiumi szék - annak hidnyiban a sziildi szervezet (kdzdsség) az intézményi tanacs és
iskoldban az iskolai didkdnkorményzat véleményének kikérésével - meghatarozhatjaazt a
legmagasabb Gsszeget, amelyet a nevelési-oktatasi intézmény altal szervezett, nemingyenes
szolgaltatasok korébe tartozo program megvalositasanal nem lehet tallépni.

20/2012. EMMI rendelet 83. § (2) a) pont: A tanuld, a gyermek, a kiskoru tanulé sziildjének
irasbeli nyilatkozatat be kell szerezni minden olyan 6vodai, iskolai, kollégiumi dontéshez,
amelybdl a tanulora, gyermek, kiskort tanulo esetén a sziilore fizetési kotelezettség harul.
229/2012. Kormanyrendelet 34. § (3): Az iskolaszék, az 6vodaszék, a kollégiumi szék - annak
hianyaban a sziildi szervezet (kozosség) az intézményi tanacs és iskolaban az iskolai
didkonkormanyzat véleményének kikérésével - meghatirozhatja azt a legmagasabb 6sszeget,
amelyet a nevelési-oktatasi intézmény altal szervezett, nem ingyenes szolgéltatasok korébe

tartoz6 program megvaldsitasanal nem lehet tullépni.

Az iskolai 6ltozkodés szabalyai

Az 01tozkodeésrdl roviden: az 61tozkodeés az onrendelkezéshez, az emberi méltdésagodhoz, a
személyiséged szabad kibontakoztatasahoz tartozik, melyet tiszteletben kell tartania mindenki
masnak. Nem kell engedélyt kérned, hogy kifesd a kormdd, mintas polot vegyél fel, vagy éppen

mély iilepti nadragot viselj, ha az tetszik. Vedd azonban figyelembe azt, hogy tanaraid,
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tarsaid kritizalhatjak ezt, véleményt nyilvanithatnak réla, addig mig ezzel emberi méltosagodat
nem sértik. Tanaraid az oktatason kiviil nevelni is probalnak, ezért joguk és lehetdségiik, hogy
felhivjak a figyelmedet arra, ha szerintiik nem megfeleld, nem az iskolaba val6 az 61tozkodésed.
Az 06ltozkodésre vonatkozo azon elbirasok jogszeriiek, melyek a tanulok testi épségét
hivatottak megorizni. llyen szabaly lehet az, hogy bizonyos ékszereknem viselhetéek a
balesetveszély miatt, vagy az, hogy mithelygyakorlaton védoruhat kell viselni. Jogszertiek azon
eléirasok is, amelyek nem feltétlentil a testi épséget, hanem a tanuldokruhazatat védik.

Nkt. 46.§ (2) A gyermek, a tanuld személyiségét, emberi méltosagat és jogait tiszteletben kell
tartani, és védelmet kell szamara biztositani fizikai €s lelki erdszakkal szemben. A gyermek ¢€s
a tanuld nem vetheto ala testi és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen, megalazo
biintetésnek vagy banasmaodnak.

Nkt. 46.§ (3) ) pont: A gyermeknek, tanulonak joga, hogy személyiségi jogait, igy kiilondsen
személyiségének Szabad kibontakoztatasahoz vald jogat, onrendelkezési jogat, cselekvési
szabadsagat, csaladi ¢lethez és maganélethez vald jogat a nevelési-oktatdsi intézmény
tiszteletben tartsa, e joganak gyakorlasa azonban nem korlatozhat masokat ugyanezen jogainak
érvényesitésében, tovabba nem veszélyeztetheti a sajat és tarsai, a nevelési-oktatasi intézmény
alkalmazottai egészségét, testi épségét, valamint a miivel6déshez vald jog érvényesitéséhez

sziikséges feltételek megteremtését, fenntartasat.

A maganélethez valé jog

Ez a jog mindenkit megillet, még az iskolaban is. Mindenkinek vannak baratai az iskolan kiviil,
mindenkinek lehetnek problémai, titkai. Ezekrdl alapesetben nem kell beszdmolnod. A
maganlevelezés joga megillet, igy a részedre szo16 zart kiilldeményt az oran, titkarsagon,sziil6i
értekezleten sem bonthatjak fel. A parkapcsolatod a maganiigyed, azt az iskola nem tilthatja
meg, de nevelési célzatu javaslatokat, intelmeket megfogalmazhat. Fontos megemliteni, hogy
ezen jogod sem korlatlan, azaz gyakorlasaval nem korlatozhatod masok jogait, tovabba nem
veszélyeztetheted sajat és tarsaid épségét, egészségét.

Nkt. 46.§ (3) bekezdés f) pont: A gyermeknek, a tanulonak joga, hogy személyiségi jogait, igy
kiilonosen személyiségének szabad kibontakoztatasahoz vald jogat, onrendelkezési jogat,
cselekvési szabadsagat, csaladi ¢lethez és maganélethez vald jogat a nevelési-oktatasi

intézmény tiszteletben tartsa, e joganak gyakorlasa azonban nem korlatozhat masokat
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ugyanezen jogainak érvényesitésében, tovabba nem veszélyeztetheti a sajat és tarsai, a nevelési-
oktatasi intézmény alkalmazottai egészségét, testi épségét, valamint a miivelédéshez vald jog

érvényesitéséhez szlikséges feltételek megteremtését, fenntartasat.

Személyes adatok védelme

Személyes adataid védelme minden adatkezelének kotelessége. Személyes adatnak mindsiil
az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiillondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. Az
adatvédelmi szabalyok az iskolaban is érvényesek, barkir6l, barmilyen informaciot nem
gyljthet az intézmény. Személyes adatnak mindsiil az osztalyzat (melyet csak
tanulokozosségedben lehet nyilvanossagra hozni. A nyelvvizsga eredmények ugyancsak
személyes adatok, ezeket sem hozhatja az iskola nyilvanossagra, de ugyanigy egy sikertelen
vizsgat sem. Hatranyos helyzetedrdl, csaladod anyagi helyzetérdl, egyéb szokasaidrol sem
hozhat nyilvanossagra informaciokat. Sziileidnek barmilyen adatot, informéciot kiadhat az
intézmény, ehhez hozzajaruldsodat nem kell kérnie. Név nélkiil, statisztikai célokra adataid
tovabbithatoak, ha azokbdl személyedre nem lehet visszakovetkeztetni.

2011. évi CXII. torvény 3.§ 2. pont személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat -
kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Nktv 41. § (1) A koznevelési intézmény és a koznevelési feladatot ellatd nem koznevelési
intézmény (a tovabbiakban: kdznevelési feladatokat ellatod intézmény) koteles a jogszabalyban
el6irt nyilvantartasokat vezetni, a koznevelés informacids rendszerébe bejelentkezni, valamint
az Orszagos statisztikai adatgytijtési program keretében eldirt, valamint a lemorzsolddassal

veszélyeztetett tanulokrol Gsszesitett adatokat szolgaltatni.

Feladatok a diakjogokkal kapcsolatban:

1. Mit kezdjlink azzal a helyzettel, ha egy gyerek méregdraga IPhone-t hoz be az iskolaba,
pedig a Hazirend tiltja és a sziil6 felhaborodik, mikor a tanitas idétartamara elkobozzuk
a telefont, mondvan, barmikor adodhat olyan vészhelyzet, amikor a telefon
1étsziikseglet?
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2. Milyen feltételeket, lehetdségeket és felmeriild problémakat kell felmérniink, ha egy
olyan videdt készitiink Didknapra, ami felkeriil aztan a kozosségi videdmegosztod
oldalakra?

3. Beleszolhatunk-e abba, hogy kivel jar az osztalyunkbol egy lany vagy fiu?
Elképzelhet6 olyan eset, amikor ez indokolt?

4. Kivetetheti-e egy testneveld tanar a piercing-et a tanuldorrabol, fiilébol, koldokébol
oOra el6tt? Ha igen, miért teheti ezt? Ha nem, akkor ezt hogyan lehet indokolni?

5. Mi tegylink, ha osztalyfénokként a kirandulasra szant pénz beszedésénél azt
tapasztaljuk, hogy egyes gyerekek huzodoznak ettél, bar kordbban nagyon lelkesek
voltak?

6. Hogyan kezeljiik egy olyan diak 61t6zkodését, aki szamunkra megbotrankoztatd modon
oltozkodik (pl. emberek kibelezését abrazolo polo van rajta)?

Etikai kodex
Az alabbi szovegrészlet a Nemzeti Pedagogus Kar 2019-ben elfogadott Etikai kodexévol
szarmazik, az etikai alapelvek fejezetbdl. A feladatok ehhez fognak kapcsolodni.

(8) MELTOSAG, PELDAMUTATAS

Megjelenésiink és magatartasunk, tovabba valamennyi megnyilvanulasunk hivatasunkhoz
méltd, azaz olyan moédon viselkediink, beszélink és O6ltozkodiink, hogy az er6sitse
munkahelyiink és a kdznevelés megbecsiiltségét. Kotelességeinket igyeksziink gy teljesitent,
hogy az a feleldsségvallalés, a kotelességteljesités €s az emberségesség példaja legyen azok

szamara IS, akiket ugyanilyen kotelezettségek nem terhelnek.

(9) SZEMELYES PELDAMUTATAS ES ELVARASOK OSSZHANGJA

Kiemelt hangsulyt helyeziink arra, hogy személyes j6 példéaval jarjunk elol, atérezve ennek
kiilondsen jelentds neveld-oktatd hatasat. Mindezt tiikrozziik a gyermekekkel, a tanulokkal, a
kollégakkal szembeni elvarasainkban is. Elvarasainkat soha nem helyezziik a sajat magunkkal
szemben tamasztott kivanalmaink folé sem moralis, sem szakmai értelemben. Elveink és

tetteink, szavaink és cselekedeteink egymassal 0sszhangban vannak.

(10) PARTATLANSAG
Munkank végzése sordn a gyermekek, a tanulok, a kollégak, a sziilok, a fenntartd, valamint a
szakmai ¢és érdekképviseleti szervezetek jogainak és jogos érdekeinek tekintetében partatlanul

jarunk el. Személyes érdekeink, partpolitikai rokon- vagy ellenszenveink sem befolyasoljak a
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jogszabalyi és moralis kovetelményeknek megfeleld munkavégzésiinket. Munkahelyiinketnem

hasznaljuk fel jogtalan eldényszerzésre, és tartozkodunk minden olyan tevékenységtdl vagy

allasfoglalastol, amely kétséget ébreszthetne részrehajlastol mentes és etikus munkavégzésiink

irant. Tarsadalmi szervezetekben, politikai mozgalmakban kifejtett tevékenységiinket mindig

egyértelmiien elkiilonitjiik munkahelyi tevékenységiinktol.

Feladatok:

Milyen megjelenési formak és magatartasi modok azok, amelyek nem méltok a
pedagdgus szakmahoz és hivatdshoz?

Milyen konfliktusforrasok keletkezhetnek a pedagogus és a kozdssége kozott a 8. pont
esetében? Mennyire elfogadott példaul egy tetovalt tanar
faluban/kisvarosban/nagyvarosban?

A személyes jo példa mutatasanak idealképébe belefér-e egy cigarettdzo tanar a kisvaros
utcdjan, akire rakdszonnek altalanos iskolds tanitvanyai?

A 10. pont esetén az Osszeférhetetlenség milyen eseteit tudjuk felsorolni sajat
tapasztalataink, masok elbeszélése alapjan?

2. kép, Balaton Jozsef, kdzismert nevén Joco bacsi, aki pedagogusként biiszkén vallalja a
tetovalasait (Forras: Eremias Ildiko: Tetovalt pedagogusok a 21. szazadban. Szombathely,
ELTE online, 2019. https://elteonline.hu/savaria/2019/11/22/tetovalt-pedagogusok-a-21-

szazadban/)
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Gyermekvédelem az iskolaban
Az alabbi szakirodalom alapjan késziilt el a fejezet elméleti 6sszefoglalasa:

Bagdy Emdke (1994): Csaladi szocializacio és személyiségzavarok. Nemzeti Tankonyvkiado,
Budapest.

Berg, Insoo Kim (2003): Konzultacié sokproblémas csaladokkal. Animula Kiadd, Budapest.
Bir6 Sandor — Komlosi Piroska (2001, szerk.): Csaladterapias olvasokonyv. Animula Kiado,
Budapest.

Gakovic Daniel (2007): A tehetetlenség lehetséges okai a gyermekjoléti szolgaltatas terén.
Esély, 2007/3, 84-97. http://www.esely.org/kiadvanyok/2007_3/GAKOV.pdf

Hegediis Judit (2014): Gyermekvédelem az iskoldban. In: J6 sziild- e az allam?: A corpotare
parenting terminus gyakorlatban valo megjelenése. Gyermek- és ifjisagvédelmi Tanulmanyok
(4). Rubeus Egyesiilet, Budapest, 327-343.

Herczog Méria (2011): A gyermekvédelem nagy kézikonyve. Complex Kiad6, Budapest.
Varga Aranka (2014): Gyermekvédelem és iskola. PTE BTK-Viragmandula, Pécs.

Veczkoé Jozsef (2000): A gyermek és ifjuasagvédelem alapjai. APC Studio, Gyula.

Elmélet
Segité foglalkozasok, szocialis munka

allami szerepvallalas és civil, egyhazi kezdeményezések
- prevencid
- intervencid
- csaladban nevelkedés
- csaladbol kikertilés
- veszélyeztetettség (maganjogviszony — gyermekvédelmi jogviszony)

»A veszélyeztetettség minden olyan magatartds, cselekvés vagy mulasztas, folyamat vagy
helyzet, amely miatt a kiskoru megfelel erkolesi, szellemi, érzelmi, testi fejlédése, gondozasa,
tartasa, nevelése vagy oktatdsa a sziil6 (gondozd) kornyezetében nem biztositott, akiskora
helyes iranyu fejlodését karosan befolyasolja, vagy gatolja.”
passziv, aktiv magatartas

- hatranyos helyzet

Kriziselméletek

Laufer-féle vészjelek:

1. Ragaszkodas gyermekkori magatartasmodokhoz
2.Tal merev viselkedés, erds onkontroll

3. Gyermekkori szocialis kapcsolatok tualsulya

4. Sziilei fontosabbak, mint a kortarsai

5. Nem él at érzelmeket
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7. Fél a jovotol, nem tervezget
8. Aggodalmak, félelmetes gondolatok
9. Cselekedeteit mas hatarozza meg.

Régi megkozelités: valsagkdzpontu gyermekvédelem
Uj megkozelités: gyermek sziikségletei €s a nyujtott tamogatas egyiittes szemlélete

Nkt 69. § (2) f.

A nevelési-oktatasi intézmény vezetdje felel a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok
megszervezéséért ¢€s ellatasaért, a gyermekvédelmi jelzOrendszernek a kdznevelési
intézményhez kapcsolodo feladatai koordinélasaért,

A fenntarté ezt ellendrizheti (83. § (2) e.)

Feladat:

Milyen iskolai szereplk vehetnek részt ebben?

Egy kivalasztott Hazirendben kimutatni gyermekvédelmi szempontokat (jogok,
kotelezettségek, magatartasi szabalyok, fegyelmezés, hianyzas stb.)

Bullying — ismétléd6, szandékos, Kkontroll, intenziv érzelmek, erbegyenstly,
aldozathibaztatas, a bantalmazé nem hajlando eréfeszitéseket tenni

Kudarcos iskolai életit, lemorzsolodas kockazata:

korabbi iskolaévek torténései — igazolatlanok, gyakori iskolavaltas, osztalyismétlés, fegyelmi
problémak.

személyiség, lélektan: alacsony oOnbizalom, impulzuskontrollzavara, ADHD, tanulasi
nehézség és zavar, ablzus, érzelmi nehézség, korai szexualis érdeklddés.

csaladi hattér: kohézidés problémak (hideg, megengedd), egysziilés csalad, segély,
munkanélkiili, iskolazottsag nem megfeleld, nem tobbségi nyelv, csaladi minta.

iskolai rizikofaktorok: iskolai klima (kérdéivek), tulterheltség, fegyelmezési gyakorlat, rejtett
tanterv, homogenizalas, nincs differencialas, egyéni banasmod, alacsony elvarasok, passziv
oktatas, félelem az iskolai agresszio miatt.

Feladat:
Sajat intézmény helyzetfelmérése egy jovobeni gyermekvédelmi stratégia szempontjabol:
SWOT-analizis vagy Tavaszi nagytakaritas alapjan (Muzeum, Lomtar, Megtartando,
Javitomiihely)
Szempontok:
- intézmény kornyezete: telepiilés, kapcsolatok, tarsadalmi kornyezet, torténetiség
- intézménybe jaré didkok, sziilok: szociookonomiai statusz, HH, SNI, BTM
- infrastrukturdlis hattér: HR, vezetés, fenntarto, intézményi hattér: iskolatipus,
tagiskola vagy kozpont intézmény
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SWOT:

e Strengths - er6sségek

e Weaknesses - gyengeségek
e Opportunities - lehetéségek
e Threats — veszélyek

Tavaszi nagytakaritas:

e Muzeum: ide azok a dolgok keriilnek, amelyek jellemzdek az iskolara, régota
miukodnek, bliszkék is ra, de mar kissé elavultak.

o Lomtar: a folosleges dolgok, amiket évek Ota mar csak megszokasbdl csinalnak,
lényegében nem is fontosak a jovokép megvaldsitasa szempontjabol, vagy éppen
akadalyozzak is annak megvalositasat.

e Megtartando: jol mikodnek és fontosak az intézmény hossz(i tava céljainak
megvalositasahoz.

e Javitomiihely: amelyek fontosak az iskola eredményes miikodése, illetve a jovokép
megvalositdsa szempontjabol, de nem miikodnek elég hatékonyan, tovabbfejlesztve
sikeresebbé tehetik példaul az egyes gyerek tanulasanak eredményességét.

1. tdblizat: Az iskolai gyermekvédelmi munkdval 6sszefliggd feladatok

Tankatelezettség biztositisa Feltaras (hatranyos és veszélyeztetett helyzeta

és sajatos nevelési igénya gyerekek)

' Egészségnevelés Csaladlatogatas (problémafeltaro jelleggel)
: Drogmegelozés Foglalkozasok (felzarkoztatas, fejlesztések)
| Bianmegelozés Kozvetito tevékenység: pedagogiai |

szakszolgalati ellatas igénvbevétele
Szabadidos programok szervezése Gyermekjolét szolgaltatas igénybevétele

Hatranyos helyzeta és veszélyeztetett  Gyermekvédelmi szakellatas igénybevérele

gvermekek szirése

Informacioszolgaltatas

A tablazat forrasa: Hegedis, 2014, 332. oldal
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Paradigmavaltas a gyermekvédelemben
- sziiletés elott
- passziv — aktiv
- teljes korosztaly
- preventiv
- targy helyett alany
- allam mellett mas szervezetek
- Onellatas, ongondoskodas

A fels6fok( oktatds mindségének és
hozzaférhet6ségének egylittes javitasa a

SZECHENY!I

Erészak az iskolaban
(Elliott Aronson: Columbine utan. Az iskolai er6szak szocialpszichologiaja. Budapest, Ab
Ovo, 2009)

1999. aprilis 20. — Colorado, Columbine. 15 halott, 23 sebesiilt. Két fiu, stabil,
kozéposztalybeli, szeretd csalad. Kiszamithatatlan erdszak-cselekmények

Okok: kirekesztés, guinyolodas, sérelmek, vesztesek és nyertesek (klikkek)

Feliileti megoldasok, politikai szempontbdl eldnyos intézkedések:

Probléma

Azonnal megoldas

Oktatasi intézményeinkben nem fektetnek
kelld hangstlyt az erkolcsi nevelésre?

Engedélyezziik az imadkozast az iskolakban,
¢s minden tanteremben fiiggessziik ki a
tizparancsolatot.

Tul sok az er6szak a médidban?

Gyorsan hozzunk korlatozé intézkedéseket

az er6szakos filmek ¢és videojatékok
visszaszoritasara.
Tul sok a fegyver ¢és tal konnyen | Vezessink be szigoribb fegyvertartasi

hozzatérhetoek?

szabalyokat.

A fiatalok nem kellden tisztelettudoak?

Tegyiik kotelezové, hogy a tanarokat ,,uram
vagy ,,holgyem” megszolitassal illessék.

Néhany tanulo az 4ltalanos normatol

eltérden viselkedik?

Azonositsuk oOket személy szerint, tartsuk
Oket megfigyelés alatt, tavolitsuk el Oket az
iskolabol, esetleg kotelezziik 6ket intenziv
kezelésre, mig nem 0gy viselkednek, mint
mindenki mas.

A detektoros kapuk gyakran ellentétes hatasokat érnek el, mint amit szandékoltak az

elhelyezdik!

Valodi megoldas:

1. konfliktuskezelési stratégidk megtanitasa,

2. tanulasi élmény atszervezése: versengés helyett kooperacio, melynek célja,
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hogy a gyerekek észrevegyék a masik pozitiv tulajdonsagait

3. jobb odafigyelés — szobeli, internetes megnyilvanulasok

Az ember mint tarsas lény
- tarsas helyzetek befolyasolo hatasa
- szituaciok meghatarozo hatasa — normalis emberek abnormalis helyzetben (Milgram

kisérletek: autoritasnak valo engedelmeskedés)
Erészak a médiaban

- hajlamosito hatas — a frusztraltak, az eleve er6szakra hajlamosak esetében
- erbszak kreativ utanzasa (nehéz a korrelaciot megtalalni)
- tompitd hatés

- mintaképek

Az eroszak — a tisztelet kivivasa
Rejtett tanulas, érzelmi tanulas
- intraperszonalis, interperszonalis EQ

- Oromszerzés késleltetése

A fitk szabalyai (Pollack)
- Légy kemény!
- Téorj nagyra!

Ne nyavalyogj!

- Mutasd meg neki!

Statusz, rangsor, dominancia, szerepek

Haromszintii program a bantalmazas megel6zésére (Olweus)
1. Figyelemfelhivé kozosségi rendezvények (video, specialis képzések, érzékenyités)
2. Tantermi foglalkozasok, csoportmunka, feliigyelet

3. Nevelési tanacsadok, beavatkozas

Egyiittéléshez sziikséges készségek tanitasa
- érzelmek kezelése (ebben gyakorlat szerzése), masok érzelmeinek felismerése,
konfliktusok békés feloldasa, empatia (mas nézépontjaba vald belehelyezkedés),
népszeriitlenség elviselése, gylilolkodés-ellenes programok, baratsagos kornyezet

kialakitasa
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Helyzetgyakorlatok
Az alabbi 6sszefoglalok birdsagra keriilt esetek rovid, tomor leirasait tartalmazzak, a feladatok
ezekhez kapcsolddnak.
Kereseti kérelem: kapcsolattartas
Janos és Renata 2000-ben hazasodtak 6ssze. 2002-ben Luca, 2004-ben Abel utdnevii
gyermekeik sziilettek. Janos skizofrénias, a hazassag els6 10 évében rendszeresen jart kezelésre
¢és szedte a gyogyszereket, igy tiinetmentes volt. 2010-ben Renata szerelmes lett Bélaba,
Janosnak ez tudomasara jutott, betegsége pedig fellangolt, ezért Gjra és Gjra bennfekvéses
korhazi kezelésre szorult. Renata a gyerekekkel ezalatt Béla lakédsaba koltozott és beadta a
valopert. A gyerekek kicsit idegenkednek Bélatol és hidnyoljak édesapjukat, aki korabban
nagyon sokat foglalkozott veliik. Renata kéri a hazassdg felbontdsat, kizarélagos sziiléi
felugyelet gyakorlasanak jogat, illetve hogy Janos csak az 6 lakasan, kéthetente szombaton
délutan kett6tdl négyig tarthassa a kapcsolatot a gyerekekkel. Indoklasa szerint, haJanos
betegsége fellangol —ami barmikor bekovetkezhet a kezeléstdl fliggetleniil is -, kiszamithatatlan
a magatartdsa és a gyermekek nincsenek biztonsagban. Janos nem ellenezte a hizassag
felbontasat, és hogy a gyermekek felett Renéata gyakorolja a sziiléi feliigyeletet, de azt kérte,
hogy kéthetente szombaton délel6tt tizt6l vasarnap 6tig tarthassa gyermekeivel a kapcsolatot
oly modon, hogy magaval vihesse 6ket sajat otthonaba. Indoklasul eléadta, hogy agyermekek
érdekét sértd, felrohatd magatartds hidnyaban a kiilonéld sziil6tdl az elvitellel jaro
kapcsolattartas joga nem vonhaté meg (Gyer.). Betegségér6l nem tehet, nem o&nhiba,
folyamatosan kezelteti magat, ha nincs korhazban, akkor az allapota alapjan képes a
gyermekekre biztonsagosan felligyelni. Hivatkozott arra is, hogy kétszintes hazban lakik; az
also szinten lakik az édesanyja, aki idds, de teljesen egészséges, szereti unokait és segitséget
tud neki nyujtani a gyerekek ellatasaban.
Feladat: Milyen dontést hozna a gyermek legfobb érdekének figyelembevételével? Minél tobb

szempontot kell figyelembe venni!
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Sziiloi feliigyelet gyakorlasa

Juci (7 éves) elajult az iskoldban, ezért korhazba keriilt. A testén kék — zold foltokat talaltak. A
gyerek az orvosnak elmondta, hogy az édesanyja verte meg, mert tobbszor bekopogott a
lakasba, be akart menni, amikor az anyja a férfiismerdseivel bezarkozott. Oneki pedig ilyenkor
az udvaron kellett lenni, és sokszor nagyon fazott, mert tél volt. Elmondta azt is, hogy az
¢hségtél ajult el, mert anyukdjanak nincs munkaja, kevés az ennivald, és el6szor mindig
anyukaja eszik. Sokszor el6fordul, hogy mire anyukaja jollakik, neki mar nem jut. Ezért a
kamréaban talalt zsemlemorzsat szokta vizzel 6sszekeverni, ha nagyon ¢éhes, és azt eszi meg. A
gyamhivatal kornyezettanulmanyt készitetett, megallapitottdk, hogy tényleg nincs az
anyukanak munkdja, és hogy a konyhdban és a kamraban sincs még tartds élelmiszer sem. Az
anyuka tagadta, hogy megverte volna, illetve hogy nem adott volna enni a lanyanak. A
gyamhatosag megallapitotta, hogy a kislany alultaplalt, a pszichologus szakértd szerint
érzelmileg is elhanyagolt, fél az édesanyjatol, akinek komoly személyiségzavara van,
gyermeknevelésre nem alkalmas. A kislany édesapja soha nem élt egyiitt az anyaval, és
kislanyat polyas kora 6ta nem latta. Az apa hazassagban él, felesége tiz évvel iddsebb nala,
gyermekiik nincs. Az apa a faluban, ahol ¢Inek, alkalmi munkékat végez, ezért napi egy-két
ezer forintot vagy €lelmiszert, tlizifat kap. Felesége a szomszéd varosban betanitott munkas egy
gyarban, minimalbért keres. A hazaspar szivességi lakashasznaloként €l egy hegyi pincében,
ahova csak az aram van bevezetve; vizet a szomszédos telken 1évo katbol hoznak.A kislany
anyai nagymamaja harom faluval odébb sajat tulajdont kertes csaladi hazban ¢é1.150 000 ft
a nyugdija, kertjét megmiveli és allatokat tart, igy étkezésre csak minimalisdsszeget Kell
koltenie. A nagymama korabban sokszor vigyazott unokajara, de lanyaval nagyon megromlott
a viszonya; két éve mar hallani sem akar se rdla, se az unokajarol.

Keérdés: Mit dontson a gyamhatosag a kislany sorsarol? Maradjon a gyermek azédesanyjaval,
gvamhatosagi védelembeveétel mellett? Ami azt jelenti, hogy csaladgondozo feliigyelné az anya
és a gyermek életét, és idoszakonként visszatérden vizsgalna a gydamhivatal, hogy a gyermek
életkoriilményei megfeleléek —e, az anya betartja-e a szdmdra eldirt szabdlyokat. Vagy
helyezzék el a nagymamanal? Vagy helyezzék el az apanal? (Az apa és felesége szivesen

magukhoz vennék a gyermeket, de anyagi helyzetiik nagyon rossz.)
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Melléklet

THOMAS - KILLMANN - teszt
(Forgacs Attila: Fejezetek a kommunikécio szocidlpszichologiajabol. Budapest, Akadémiai
Kiado, 2017. https://mersz.hu/Kiadvany/269)

A kérd6iv harminc mondatpart tartalmaz. Kérjiilk minden parnal karikazza be az A vagy B
allitast, attdl fuiggéen, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. Eléfordulhat, hogy
egyik allitas sem jellemzé Onre, de akkor is valassza ki azt, amelyiket inkabb el tudja fogadni.

1. A, Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel3ssége.
B.  Avitas kérdések helyett azt hangsulyozom, amiben egyetértiink.

2. A.  Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.
3. A, Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. lgyekszem a masok érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.
4. A.  Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B.  Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.

5. A. Allandéan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitaséban.

B. Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkertilése érdekében.
6. A. lgyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.
B. lgyekszem nyeré helyzetbe keriilni.
7. A.  Megprobalom késobbre halasztani a dontést, hogy legyen idém atgondolni.
B. Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.
8. A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B.  Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozéasa, minden vitas kérdés kifejtésre
kertiljon.
9. A. Ugyérzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.
B.  Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valosuljon meg.
10. A.  Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
11. A. Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre

kertiiljon.
B. Igyekszem masok érzéseit kimélni.
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Néha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.
Nem banom ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabol, ha én is
megtarthatok valamit a magamébol.

Ko6z6s alapot javasolok.
Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

Elmondom a gondolataimat és érdeklddéssel hallgatom a masikét.
Racionalis érvekkel indoklom allaspontomat.

Igyekszem a masok érzéseit kimélni s megdrizni a kapcsolatot.
Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében.

Igyekszem nem megsérteni @ masik érzéseit.
Igyekszem meggy6zni a masikat, hogy az allaspontom helytallo.

Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
Igyekszem megtenni, ami a fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.

Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit.
Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabol, ha én is
megtarthatok valamit a magamébal.

Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozéasa, minden vitas kérdés kifejtésre
kertiiljon.
Megprobalom késébbre halasztani a dontést.

Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.
Prébalom megtalalni a nyereség és veszteség méltanyos kombinaciojat.

Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.

Megprobalok dtmeneti allaspontokat talalni.
Ervényesitem az érdekeimet.

Gyakran torekszem arra, hogy a megoldassal mindketten elégedettek legyiink.
Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
felelossége.

Ha tgy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az allaspontjanak megdrzése,
igyekszem igazodni hozza.
Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

Igyekszem megvilagitani allaspontom logikajat és elényeit.
Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik néz6pontjat.

Ko6z0s targyalasi alapot javasolok.
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Szinte mindig t6r6dom azzal, hogy a megoldas mindketténknek jo legyen.

Néha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.
Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit.

Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

Ko6z06s targyalasi alapot javasolok.
Ugy érzem, nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

Igyekszem nem megsérteni @ masik érzéseit.
Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.
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A konfliktuskezelési tipusok bemutatasa

A kitoltott  kérdéiv  célja az egyéni viselkedés vizsgalata konfliktushelyzetben.
Konfliktushelyzetnek azokat a szituaciokat tekintjik, ahol két ember torekvései
Osszeegyeztethetetlennek tiinnek. Ilyen helyzetekben egy személy viselkedése két alapvetd
kategoria segitségével irhato le:

1.0Onérvényesités, ami azt jelenti, hogy a személy milyen mértékben torekszik sajat
szandékainak érvényesitésére.
2.Egyiittmiikodés, ami azt jelenti, hogy a személy milyen mértékben torekszik a masik

szandékainak érvényesitését eldsegiteni.

Onérvényesitd Mem dnérvényesiti

versengd i probler amegal dd

elkerdld i
talkalmazkodad

Nem egyiitttmiikodd Egyiittmikodo

A versengés Onérvényesitd €s nem egylttmiikoddé magatartds. Az egyén sajat szadndékait
érvényesiti a masik személy rovasara. Ez hatalomorientdlt eljaras, a személy barmi olyan
befolyasolasi modot (meggydz06 képességét, rangjat, gazdasagi szankciokat stb.) latba vet, ami
megfeleldnek tlinik, hogy nyerd helyzetbe jusson. A versengés ugyanakkor jelentheti a ,,sajat
igazaért valo kiallast”, a helyesnek vélt allaspont védelmét vagy egyszerlien a gydzelemre
valo torekvést.

Az alkalmazkodas egyiittmiikodés, de nem Onérvényesités. A versengés ellentéte. Az egyén
lemond sajat szandékairdl azért, hogy a masik szandékai érvényesiilhessenek. Bizonyos
onfeldldozas van ebben az eljarasban. Az alkalmazkodas 6ltheti az onzetlen nagyvonalusag
vagy jotékonysag formajat, lehet a masiknak vald kényszerti engedelmesség vagy lehet
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Egyszerﬁen csak a masik szempontjanak elfogadésa.

Az elkeriilés nem Onérvényesités és nem egylittmikodés. Az egyén nem koveti kézvetleniil
sem a sajat-, sem a masik személy szandékait. Az elkeriilés 6ltheti diplomatikus kitérés formajat
is, egy kérdés kedvezObb iddpontra vald halasztasat vagy egyszeriien visszahuzodast egy
fenyegetd helyzettol.

A problémamegoldas egyszerre Oonérvényesités és egyiittmiikodés. Az elkeriilés ellentéte.
Magaban rejti azt a torekvést, hogy a konfliktusban részt vevo felek egyiitt dolgozva talaljak
meg azt a megoldast amely megfelel mindkét fél szandékainak. Azt jelenti, hogy a felek
beleassak magukat az adott problémdba azzal a céllal, hogy az egyéni alapvetd érdekeik
feltarasa utan a kozos érdekeiknek megfeleld alternativakat keressenek. A problémamegoldas
lehet példaul egy nézetkiilonbség mélyebb feltardsa annak érdekében, hogy a felek egymas
gondolatainak, érzéseinek megismerése révén okuljanak. Lehet valamilyen feltétel
megteremtésére vald szovetkezés, melynek hidnya az erdforrdsokért vald versengésre vagy
konfrontaciora késztetne ¢és lehet torekvés egy személyek kozotti probléma kreativ
megoldésara.

A kompromisszumkeresés atmenet az Oonérvényesités és az egyiittmiikodés kozott. A cél
valamilyen kivitelezhet6 és kolcsondsen elfogadhatdo megoldas megtalalasa, amely részlegesen
mind a két felet kielégiti. A kompromisszum koézéputon helyezkedik el a versengés és az
alkalmazkodas kozott. A kompromisszumkeresd tobbrél mond le, mint a versengd, de
kevesebbrol, mint az alkalmazkodo. Kozvetlenebbiil ragadja meg a kérdést, mintaz elkeriild, de
nem tarja fel olyan mélységig, mint a problémamegoldo. A kompromisszumkeresés ,,féltiton
val6 taldlkozast”, kolcsonds engedményeket vagy egy gyors athidald megoldas keresését
jelenti.

97



A fels6fok( oktatds mindségének és -
hozzaférhet6ségének egylittes javitasa a SZ EC HENYI

Pannon Egyetemen
EFOP-3.4.3-16-2016-00009

A ,,Management Decision Making” konfliktuskezel6 kérddiv magyar valtozata

(Németh Zsolt: A konfliktuspedagogia elméleti €s gyakorlati hattere a testnevel6tanarok
munkajaban. Melléklet. Pécs, PTE TTK, 2015. http://tamop-
sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes/a-konfliktuspedagogia-elmeleti-es-gyakorlati-
hattere/mellekletek)

A ,Management Decision Making” konfliktuskezel$ kérdéiv (Ternovszky 2000)
Onre milyen konfliktuskezel6 stratégia jellemz6?

Karikazza be annak megfeleléen a szdmokat, hogy On milyen gyakran alkalmazza a
kovetkezd stratégidkat.

ritkan gyakran

1.  Kitartéan képviselem allaspontomat. 1 2 3 4 5

2. Megprobalom masok igényeit az enyémek folé helyezni. 1 2 3 4 5

3 Megprobalok olyan megoldést talalni, amit mindenki el tud 1 2 3 4 5
fogadni.

4. Keriilom a konfliktusokat. 1 2 3 4 5

5. Arratorekszem, hogy kézosen elemezziik a helyzetet. 1 2 3 4 5

6.  Probalok hibat talalni a masik allaspontjaban. 1 2 3 4 5

7. Harmoniara térekszem. 1 2 3 4 5

8. Térgyalok, hogy a javaslataimnak legalabb egy része 1 2 3 4 5
megvalosuljon.

9. Ellentmondasos tigyekben keriilom a nyilt vitakat. 1 4 5

o
o1

10. Az egyetértés elérése érdekében nyiltan megosztom masokkal a
rendelkezésemre all6 informaciokat.

11.  Oriildk, ha nekem lesz igazam. 1 2 3 4 5

12. Figyelembe veszem masok ajanlasait. 4 5

13. Az egyet nem értés megsziintetése érdekében keresem a 1 4 5
kozéputat.

14.  Erzéseimet magamban tartom, hogy elkeriiljck nehéz helyzeteket. 1 2 3 4 5

15. Tamogatom a nyilt vitakat. 1 2 3 4 5

16. Vonakodom elismerni, hogy nincs igazam. 1 2 3 4 5

17.  Segitek masoknak, hogy megdrizhessék onérzetiiket, ha nem 1 2 3 4 5
sziiletik megegyezés.

18. Hangstlyozom az ,,adok-kapok” elényeit. 1 4 5

19. Buzditok masokat arra, hogy vegyék at az iranyitast a 4 5
problémamegoldasban.

20. Sajat allaspontomat ugy adom eld, mint egyet a sok koziil. 1 2 3 4 5

Forras: Management Decision Making. Tutor Guide (1996: 60)
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11. melléklet: A ,,Management Decision Making” konfliktuskezel6 kérd6iv megoldasi kulcsa

Versengd Elharité Alkalmazkodd Egyiittmiikodd Targyald
(kompromisszum)

Sorszadm Pont sorszam =~ Pont = Sorszam = Pont = Sorszam = Pont = Sorszam Pont

1 4 2 5 3

6 9 7 10 8

11 14 12 15 13

16

19 17 20 18

Elsédleges konfliktus feloldasi stratégiaja (legmagasabb pontszam)
Masodlagos konfliktus feloldasi stratégiaja (2. legmagasabb pontszam)
Fejlédésben 1évo konfliktuskezelési stratégiai (3. 4. 5. pontszam)

Forras: Management Decision Making. Tutor Guide (1996: 61)

A 10 itemes Reziliencia Kérdéiv magyar valtozata

(Forras: Jarai Robert — Vajda Dora — Hargitai Rita — Nagy Laszlo — Csokasi Krisztina — Kiss
Eniké Csilla: A Connor—Davidson reziliancia kérd6iv 10 itemes valtozatanak jellemzdi.
Alkalmazott pszichologia, 2015/1, 136. http://ap.elte.hu/wp-
content/uploads/2015/07/AP_2015 1 Jarai_etal.pdf)

Kérjiik, jeldlje meg minden allitasnal, hogy milyen mértékben volt jellemzd Onre az adott
kijelentés az elmult honapban.

Valaszlehet6ségek: 0 — Egyaltalan nem igaz; 1 — Ritkan igaz; 2 — Néha igaz; 3 — Gyakran
igaz; 4 — Szinte mindig igaz.

. Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.

. A stressz-szel valo megkiizdés megerésit.

. Mindig a legnagyobb erébedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirél van szé.

. Amikor a dolgok reménytelennek tiinnek, akkor sem adom fel.

1
2
3
4
5. Tisztan gondolkodom és koncentralok, amikor nyomas alatt vagyok.
6. Er6és emberként gondolok magamra.

7. A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

8. Nagyon céltudatos vagyok.
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9. Ugy érzem, én iranyitom az életemet.
10. Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.

(A kérdo6iv nem tartalmaz forditott tételeket).
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A sziiléi reziliancia kérdéiv (PREQ16) magyar adaptacidja
(Forras: Marko Eva — Bandi Szabolcs — Kiss Enikd Csilla: A 16 itemes sziiléi reziliancia
kérd6iv (PREQ16) magyar adaptacidja — elsé hazai mérési tapasztalatok. Magyar
Pszichologiai Szemle, 2019/4, 462. https://akjournals.com/view/journals/0016/74/4/article-

p447 xml)

Ez a kérddéiv a gyermekneveléssel kapcsolatos jelenlegi véleményérdl kérdezi Ont. Kérem,
olvasson el minden egyes allitast figyelmesen, és karikazza be azt a valaszlehetdséget, amely
a legjobban illik az On véleményéhez. Kérjiik, hogy az &szinte meggyéz6dése alapjan
valaszoljon.

4. hatarozottan nem igaz 2. nem igaz 3. inkabb nem igaz 4. egyik sem 5. inkabb igaz 6. igaz
7. hatarozottan igaz

. Barmit meg tudok tenni a gyermekemért, amire sziiksége van.

. Van valaki, aki segit a gyermekemnek, amikor bajban van.

. Van valaki, akivel tudok beszélni a gyermeknevelésrol.

. Ra tudok jonni, hogy mi az oka a gyermekem bajanak.

. Vannak emberek, akik segitenének a gyermekemnek a jovében.
. Tisztaban vagyok a gyermekem jellemz6 vonasaival.

. Nagyon szeretek beszélgetni és jatszani a gyermekemmel.

0o N o oA W N

. Tudom, hogy a gyermekem szamara mi a legmegfelelobb (pl. iskolai targyak, jaték és
munkak).

9. Ertékelem, ahogy a gyermekemmel egymésra hatunk.

10. A gyermekemtdl energetizaltnak érzem magamat.

11. Tudom, hogy a gyermekem mit fog csinalni a jovében.

12. Tudom, hogy a gyermekem miben nem jo.

13. Van valaki, akire rabizhatom a gyermekemet.
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Iskolai Kreativ Klima Kérdéiv — kozépiskola

(Péter-Szarka Szilvia — Timar Tiinde — Balazs Katalin: Az Iskolai Kreativ Klima Kérd6iv.
Alkalmazott Pszicholdgia, 2015/2, 130-132. http://ap.elte.hu/wp-
content/uploads/2015/07/AP_2015 2 PETER_SZARKA _etal.pdf)

Az alabbi kérddiv témaja az iskolai 1égkor. Kérlek, jelold be az 1-t61 7-ig tart6 skalan, hogy az
iskolai tanordkra ALTALABAN mennyire jellemz6 az adott allitas.

1 Egyaltalan nem jellemzd

2 Nagyon kicsit jellemzd

3 Kicsit jellemz6

4 Kozepesen jellemz6 / Nem tudom eldonteni

5 Elég jellemz6

6 Nagyon jellemz6

7 Teljes mértékben jellemz6

1. | Az osztalyunkban erds az sszetartas. 112 |3 |4 |5 |6 |7

2. | LehetOséget kapunk az oran arra, hogy meghallgassuk |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
egymas gondolatait
3. | Az osztalyunk tagjai gyakran kiginyoljak, kinevetik |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

egymast.
4. | A tanarok biztatnak minket uj megoldasok keresésére. 112 (3|4 |56 |7
5. | Csak azt csinalhatjuk az 6ran, amit a tanarunk mond. 112 |3 |4 |5]|6 |7

6. | Lehetéségink van arra az oran, hogy ujszert |1 |2 |3 |4 |5 [6 |7
megoldasokat keressiink a feladatokra.

7. | Van lehet6ségem arra, hogy elmondjam az 6ran a 112 |3 |4|5]|6 |7
véleményemet.
8. | Az iskolai elvarasok realisak. 112 (3|4 |56 |7

9. | Szabadon felszolalhatok, vitaba bonyolodhatok, ha|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
valamivel nem értek egyet.
10. | Az  iskolaban  tanultakra  nincs  szikség a|l |2 |3 |4 |5 |6 |7
hétkdznapokban.
11. | Gyakran vagyunk lemaradva a tanulasban, ezért|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
sietniink kell az anyaggal.
12. | Batoritanak arra, hogy hibazas utan is probaljak |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
megoldast keresni a feladatokra.
13. | Az 6ran nagyon korlatoz a koriilottem 1évo sok szabaly. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
14. | A hétkoznapi életben semmi hasznat nem veszem az |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
iskolaban tanultaknak.

15. | A tanaraim nyitottak az 0j otletekre. 112 |3 |4|5]|6 |7

16. | Nem engedhetjiik meg az 6ran magunknak, hogy 112 (3|4 |5 |6 |7
humoros megjegyzéseket tegyiink.

17. | Az osztalytarsaimmal nem szeretiink egyiitt jatszani. 112 |34 |5]|6 |7

18. | Sosem hasznalunk j megoldasokat, csak a régieket. 112 |3 (4|5]|6 |7
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meg lehet oldani.
20. | Van lehet6ségiink arra, hogy az érai munka soran 6nallé |1 |2 |3 |4 |5 [6 |7
dontéseket hozzunk.
21. | Pontosan ugy kell végrehajtanunk a feladatokat, |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
ahogyan azt a tanar akarja.
22. | Nincs elég idéom arra, hogy atgondoljam az iskolai |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7
feladataimat.

23. | Az osztalyom tagjai kedvelik egymast.

24. | Fontosnak tartom a tanulést.

26. | Az iskolaban érdekes dolgokat tanulunk.

112
112
25. | A tanarok tobbsége nem értékeli a humort. 1|2
112
112

27. | Egy dontés eldtt végighallgatjuk mindenki allaspontjat,
¢és csak azutan hatarozunk.

28. | Jol meghatarozott céljaim vannak a tanulmanyaimmal |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
kapcsolatban.
29. | A tarsaim sokszintisége inspiralo. 112 |3 |4 |56 |7

30. | Bizalmatlan vagyok az osztalytarsaimmal szemben. 112 |3 |4 |56 |7

31. | Batoritanak arra, hogy viseljem el a fesziiltséget, amit (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
egy megoldatlan feladat okoz.

32. | 1d61 nyomast érzek a munkam soran. 112 |34 |56

33. | Az iskolaban batoritanak arra, hogy Onalléan | 1 4 |5 |6
gondolkodjunk.

34. | Az orai feladatok nem kotik le a figyelmemet. 112 |3 |4 |56 |7

35. | Ugy érzem, fontos dolgokat tanulunk az iskoléban. 112 |3 |4|5]|6 |7

36. | Az osztalytarsaim nem tisztelik egymast. 112 |3 |4|5]|6 |7

37. | Az orakon gyakran unatkozom. 112 |3 |4 |56 |7

38. | Az osztalyunk képtelen az egyiittmitkddésre. 112 |3 |4 |56 |7

39. | Az 6rak rugalmasak. 112 (3|4 |5 |6 |7

40. | Van értelme az iskolai tanulasnak. 112 (3|4 |5 |6 |7

41. | Az orakon nincs idénk a feladatokat a sajat temponkban |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
megoldani.

42. | Az éran tal sok feladatot kell elvégeznem nagyon révid |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
id6 alatt.

43. | Az iskolai elvarasok nem érthetdek szamomra. 112 |3 |4 |56 |7

44. | Az iskolaban nem tanulunk semmi érdekeset. 112 (3|4 |56 |7

45. | Sok személyes konfliktus van az osztalytarsaim kézott. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

46. | A tanart érdekli, hogy a diakok mit gondolnak egy 112 (3|4 |5 |6 |7

témarol.
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47. | Mindig megprobaljuk a dolgokat tobb nézépontbol (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
megvizsgalni.

Kiértékelés:

Az egyes alskalakba tartozo itemek eredményeit 0sszeadjuk, majd elosztjuk az adott alskalaba
tartozo itemek szamaval, azaz atlagot szamolunk.

A forditott itemeket (N-negativ) forditva pontozzuk (1—7, 2—6, 355, 53, 652, 7—1).
Csoport: 1, 3F, 17F, 23, 30F, 36F, 38F, 45F

Nyitottsag: 4, 6, 12, 15, 19, 39, 47

Batoritas a sokféleségre, autonomiara: 2, 7, 9, 20, 27, 29, 31, 33, 46

Kihivas, érdekesség: 8, 10F, 14F, 24, 26, 28, 34F, 35, 37F, 40, 43F, 44F

Korlatok: 5F, 11F, 13F, 16F, 18F, 21F, 22F, 25F, 32F, 41F, 42F
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Tanitasi klima-kérdoiv
(Timar Eva: A tanitasi klima. Doktori értekezés. Szeged, JATE, 1995, 195-198.)

TIMAR — TKP kérdéiv

Az aldbbiakban tanuloknak iskolajukkal kapcsolatos megallapitasai talalhatok. Arra vagyunk
kivancsiak, hogy NEKED mi a véleményed ezekrdl a dolgokrol. Figyelmesen olvass elminden
kijelentést, azutdn nyomban jelezd a valaszlapon, hogy NEKED milyen tapasztalataidvannak
ezzel kapcsolatban. A kérdések sorszama utani szamok valamelyikének bekarikazasaval
valaszolj!

azt jelenti, hogy teljesen egyetértesz az allitassal
azt jelenti, hogy nem teljesen értesz vele egyet

azt jelenti, hogy nem tudsz donteni

azt jelenti, hogy kis mértékben értesz vele egyet
azt jelenti, egyaltalan nem értesz egyet az allitassal

RIN W &~O1

1. A legtobb tanar igyekszik megismerni a személyes | 1 2 3 4 5
tulajdonsagainkat is
2. Nalunk kénnyen kikozositik az embert, ha nem azt | 1 2 3 4 5
teszi, amit az osztaly fontosnak tart
3. Sok tanul6 egyaltalan nem viseli el egymast 1 2 3 4 5
4, Tandraink buzditanak benniinket az 06nallo | 1 2 3 4 5
véleményalkotasra
5. A mi osztalyunkban nem szabad ,.kilogni a 1 2 3 4 5
sorbol”, mert ferde szemmel néznek azonnal az
emberre

6. Sziikség  esetén  osztdlyunk  tanuléi  jol | 1 2 3 4 5
Osszetartanak
7. Az iskolankban megkovetelik az udvarias |1 = 2 3 4 5
viselkedést
8. A legtobb tanar azt hiszi, hogy szamunkra|1l 2 3 4 5
mindent el6 kel irni

9. Az az érzésem, hogy a legtobb tanarunk segitene, | 1 2 3 4 5
ha bajban lennénk

10. Osztalyunkban a legjobb tanulokat strébernek 1 2 3 4 5
tartjak

11. Osztalytarsaimmal az iskolan kiviil is gyakran |1 2 3 4 5
vagyunk egyiitt

12. A tanarok  altalaban  ellenérzik, hogy |1 2 3 4 5
megcsinaltuk-e a hazi feladatunkat?

13. Sok  tanarunk  szeretné, ha a sajat|l1l 2 3 4 5
elképzeléseinkkel segitenénk az iskola munkajat
14. A mi iskolankban a tanarok észre sem veszik az |1 2 3 4 5

embert a sok tanul6 kozott
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15. Otthon is sokat kell tanulnunk, hogy megfeleljink | 1 2 3 4 5
a kovetelményeknek
16. Iskolankban a gyerekek nem veszik szivesen, ha | 1 2 3 4 5
valaki mindenben kivalo
17. | Iskolankban sok mindenben szabadon donthetnek | 1~ 2 3 4 5
a didkok _

18. sovay e iEifnyiinket a  legtobb  tanar[1 2 3 4 5
19. Tanaraink megkovetelik tolunk, hogy a Ieheto |1 2 3

legjobban végezziik el a feladatainkat
20. Osztalyunkban gyakran ganyolodnak a gyerekeka | 1 2 3 4 5
nagyon szorgalmas tanulokon
21. Ha valaki példaul hianyzas miatt lemarad a |1 2 3 4 5
tananyagban, szamithat a tobbiek segitségére
22. A legtobb tanarunkat Oszintén érdekli a mi |1 2 3 4 5
véleményiink is
23. | Iskolankban j6 hangulatban dolgoznak egyiitt a |1 2 3 4 5
tanarok és a didkok
24. | A legtobb tanarunk hoz barmikor fordulhatunk 1 2 3 4 5
segitségert, tanacsert
25. Tandrainkat az osztalyzasnal elsdsorban azérdekli, | 1 2 3 4 5
hogy mit tudunk felidézni az anyagbol, nem pedig
az, hogy mit értettiink meg beléle

26. Személyes problémaimat is megoszthatom a |1l 2 3 4 5
tarsaimmal

27. A legtobb tanarunk hatarozottan megkoveteli, 1 2 3 4 5
hogy figyeljiink az 6ran

28. Sok tanarunk arra buzdit, hogy batran hasznaljuk | 1 2 3 4 5
sajat otleteinket, elgondolasainkat

29. Tanaraink megkovetelik, hogy vegyik komolyan | 1 2 3 4 5
az iskolai munkat

30. Osztalyunkban sok a veszekedés 1 2 3 4 5

31. Nalunk a legtobb tanar pontosan érkezik az érara |1 2 3 4 S)

32. Tanaraink batoritjak az 6nall6 megoldasokat 1 2 3 4 5

33. A legtobb tanarunk szivesen foglalkozik velink a |1~ 2 3 4 5

szabadidejében is, ha sziikségiink van ra
34. Tanaraink altalaban elfogadjak az ora elején a|1 2 3 4 5
jelentésiinket, ha valami miatt nem tudtunk
késziilni

35. Ha valamilyen osztalyfeladatot kapunk, mindenki | 1 2 3 4 5
kiveszi a részét a munkabol
36. A mi iskolankban dont6 dolgokban alig van |1 2 3 4 5
beleszolasi joga a gyerekeknek
37. Az iskolai rendszabalyok betartasat komolyan |1 2 3 4 5
veszik a tanaraink
38. A legtobb tanarunk kész meghallgatni benniinket, | 1 2 3 4 5
ha elégedetlenek vagyunk valamivel
39. Tanaraink sokszor felhivjak a figyelmiinket a 1 2 3 4 S)
koriilottiink zajlo eseményekre
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40. | Az osztalyunkban vannak szembenall6 csoportok |1 2 3 4 5

41. Sok tanarunk probal ravezetni benniinket az |1 2 3 4 )
onellendrzésen alapuld munkéara
42. | Nalunk el tudjak érmi a didkok, hogy |1 2 3 4 5

modositsanak a  nekiink nem  megfeleld

szabalyokon

43. Tanaraink elvarjak tdlink, hogy erbfeszitéseket |1 2 3 4 5
tegyiink a tanulasban

44. | A legtobb tanarunk csak a sajat elképzelését tartja | 1 2 3 4 5
jonak

45, Szivesebben jarnék mas gyerekekkel egy |1 2 3 4 5
osztalyba

46. A tanitasi orakon sok lehetdségiink van az 6nallo |1 2 3 4 5
munkdra

47. Ha valamiben dontenink kell, konnyen |1 — 2 3 4 5
megegyeziink az osztalytarsakkal

48. Nalunk néha az az érzése az embernek, hogy nem |1 2 3 4 5
oriilnek a gyerekek egymas j6 jegyeinek
49, Sok tanarunk szerint rank lehet mar bizni komoly | 1 2 3 4 5

feladatokat is, képesek vagyunk azokat kiilsé
iranyitas nélkiil is elvégezni

50. | Tanaraink meghallgatjak a mi véleményiinketisa |1 2 3 4 5
benniinket érintd dontéseik elott
51. A mi iskolankban a tanarok szivvel-lélekkel | 1 2 3 4 5
végzik a tanitast
52. | Nalunk a tanarok is elismerik, ha egy tanulonak | 1 2 3 4 5
igaza van veliikk szemben
53. | Benniinket az is érdekel, ami az osztalytarsainkkal | 1 2 3 4 5
az iskolan kiviil torténik
54, Az  iskolankban  szigortan  ellenérzik a |1l 2 3 4 5

hianyzasokat

55. A legtobb tanarunk kevés lehetdséget ad a tanuloi | 1 2 3 4 5
kezdeményezésre

56. A mi iskolankban a legjobbaknak is meg kell 1 2 3 4 5
dolgozni a jegyekért

S57. Ha valaki nem a tankonyv szovegét mondja vissza | 1 2 3 4 5

feleléskor, nem kaphat j6 jegyet
58. Ha az osztaly egyiitt van, tobbnyire jo hangulat |1 2 3 4 5
uralkodik
59. Iskolankban azoknak a tanaroknak is kdszoniink, | 1 2 3 4 5
akik nem tanitanak benniinket
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Gyermekdepresszié kérdoiv
(Ecsi Julia: A narrativ szemlélet kinalta tobblet lehetdségek a gyermekklinikai munkaban.
Pécs, PTE BTK, 2018, 131. oldal,
https://pszichologia.pte.hu/sites/pszichologia.pte.hu/files/files/hv-ecsi_julia.pdf)

Sziiléi feladatlap

Tisztelt Sziild! Az aldbbiakban gyermekek viselkedésére és hangulatara vonatkozo allitasokat
olvashat. Kérjiik, hogy az allitasok mellett szerepld valaszlehetdségek koziil jelolje be X-szel
azt az egyet, ami On szerint gyermekét legjobban jellemezte az utobbi két hétben. A kérdéivben
nincs jO vagy rossz valasz!

A gYermek NEVE: ... Eletkora: ..ovveviiiciie
Ki a valaszad6? (kérjiik karikdzza be a megfelel6 valaszt)

¢desanya

¢desapa

Fontos, hogy minden allitas mellett jel6lje be azt az egyet, ami gyermekét az elmult két
hétben leginkabb jellemezte!

A gyermekem... Egyaltalan nem Néha Gyakran Majdnem mindig

szomorunak latszik

okedvii

nem szereti onmagat

o6nmagat vadolja kiillonb6z6
dolgokért

sir, vagy ugy néz ki, mint aki
sirva tudna fakadni

nehezen elviselhetd vagy
ingerlékeny

szereti az emberek tarsasagat

azt gondolja magarol, hogy
csunya

nehezen tudja ravenni magat a
hazifeladat elkészitésére

rosszul alszik éjszaka

faradtnak vagy kimeriiltnek
néz ki

maganyosnak tiinik

szereti az iskolat

barataival tolti az id6t

iskolai teljesitménye rosszabb,
mint korabban

azt teszi, amit mondanak ki

nézeteltérései és
Osszelitk6zései vannak
masokkal
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Hiperkinetikus Zavar Kérdéiv - Sziil6i valtozat

(Ecsi Jalia: A narrativ szemlélet kinélta tobblet lehetéségek a gyermekklinikai munkéban.
Pécs, PTE BTK, 2018, 65-66, 132. oldal,
https://pszichologia.pte.hu/sites/pszichologia.pte.hu/files/files/hv-ecsi_julia.pdf)

A kérdéiv sziilok szamara késziilt, melyben gyermekiiket értékelik, a figyelemzavar és
hiperaktivitas/impulzivitds sulyossagi fokat pontozva. A kérd6iv igen elterjedt a Klinikai
diagnosztikai munkaban, illetve a figyelemhianyos hiperaktivitassal foglalkozé kutatasokban,
mivel a teszt felvételével atfogd képet kaphatunk az ADHD 0sszes tlinetérél. Az ADHD
pontozodskala 18 itemet tartalmaz, melyek koziil a paratlan szamu kérdések a figyelemzavarhoz
kapcsolhatok, mig a paros szamu itemek a hiperaktivitas/impulzivitas 66 tiineteire kérdeznek
ra. A skala 5-18 év kozotti gyermekek ADHD tiineteinek felméréseszolgal (Perczel, Kiss, Ajtay

2005).

Soha, ritkan Néha Gyakran | Nagyon gyakran
1. Nem figyel megfeleléen a részletekre, vagy 0 1 2 3
figyelmetlenségb6l hibakat csinal az iskolai
munkaban.
2. l1zeg-mozog, kezével matat, labat valtogatja vagy 0 1 2 3
fészkelddik a széken.
3.Nehezen tud koncentralni a feladatra vagy 0 1 2 3
jatékra.
4.Elhagyja helyét az osztalyban vagy mas 0 1 2 3
helyzetekben, amikor iilve kellene maradnia.
5.Ugy tinik, nem figyel akkor sem, amikor 0 1 2 3
kozvetleniil hozza beszélnek.
6.Rohangal, ugral vagy maszik olyan helyzetekben, 0 1 2 3
amikor iilve kellene maradnia.
7. Nem koéveti az utasitasokat és a feladatokat sem 0 1 2 3
fejezi be.
8.Nem tud csendben jatszani vagy mas szabadid6 0 1 2 3
tevékenységekben csendben részt venni.
9.Nehézségei vannak a feladatok és tevékenységek 0 1 2 3
megszervezésében.
10.Allandéan  ,,menne”, olyan, mint akit 0 1 2 3
,.felhtuztak”.
11.Elkeriili azokat a feladatokat (pl. iskoldban vagy 0 1 2 3
otthon), amelyek tartés szellemi eréfeszitést
igényelnek.
12.Szerteleniil beszéEl. 0 1 2 3
13.Elvesziti a feladatokhoz vagy elfoglaltsagokhoz 0 1 2 3
sziikséges dolgokat.
14 Ravagja a valaszt, még miel6tt a kérdez6 a 0 1 2 3
kérdést befejezte volna.
15.Figyelme konnyen elvonhato. 0 1 2 3
16.Nem tud varni a sorara 0 1 2 3
17.Feledékeny a mindennapi tevékenységei soran. 0 1 2 3
18.F¢élbeszakit vagy zavar masokat. 0 1 2 3
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Gyermekviselkedési Kérdéiv - CBCL (ONERTEKELO VALTOZATA)
(Ecsi Jalia: A narrativ szemlélet kinélta tobblet lehetéségek a gyermekklinikai munkéban.
Pécs, PTE BTK, 2018, 67, 133-134. oldal,
https://pszichologia.pte.hu/sites/pszichologia.pte.hu/files/files/hv-ecsi_julia.pdf)

A roviditett valtozat a gyerekek érzelmi és viselkedési problémait vizsgalja, dsszefoglalva az
érzelmi €letben és a viselkedésben megjelend problémakat tartalmi jellegzetességiik szerint. A
tesztnek harom valtozata 1étezik: egy sziil6i, egy tanari és egy onértékeld verzio. Az onértékeld
kérdoivet a gyerekek toltik ki, 44 kijelentést tartalmaz, és haromfoka skalantorténhet a
valaszadas.

Nulla pontot adhatunk a ,,nem jellemz6” valaszért, egy pont a ,.kissé jellemz6” valaszért és
két pontot a ,,nagyon jellemzdért”.

Kijelentés Pont

Sokat vitatkozom

Nehezemre esik koncentralni, figyelmemet semmi nem kéti le

Nem tudok nyugton iilni, nyughatatlan, tal mozgékony vagyok

Tulzottan a feln6ttekre hagyatkozom, 6nallétlan vagyok

Magéanyosnak érzem magam

Kuszan, zavarosan viselkedem

Gyakran sirok

O N o g B W DM

Tapintatlan, durva vagyok masokkal

9. Gyakran almodozom, elmeriilok gondolataimban

10. A figyelmet gyakran megprobalom magamra vonni

11. Rongalom sajat vagy masok holmijat

12. Otthon vagy az iskolaban sz6fogadatlan vagyok

13. Nem jovok Ki a tarsaimmal

14. Gyakran félek attol, hogy esetleg valami rosszat teszek vagy gondolok

15. Ugy érzem, hogy senki sem szeret

16. Ugy érzem, hogy mindenki ellenem van

17. Ertéktelennek vagy kisebbrendiinek érzem magam

18. Gyakran keveredem verekedésbe
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19. A tobbiek sokszor csufolnak

20. Konnyen keveredem rossz tarsasagba

21. Indulatosan, meggondolatlanul cselekszem

22. Szivesebben vagyok egyediil, mint masok tarsasagaban

23. Gyakran fiillentek vagy csalok

24. Gyakran ideges, fesziilt vagyok

25. A tobbiek nem nagyon kedvelnek

26. Tulsdgosan félds, szorongds vagyok

27. Gyakran szédiilok

28. Konnyen elfaradok

29. Gyakran faj a fejem ismert egészségiligyi ok nélkiil

30. Gyakran van hanyingerem ismert egészségiigyi ok nélkiil

31. Gyakran van hasfajasom vagy hasgorcsom ismert egészségiigyi ok nélkiil

32. Gyakran hanyok ismert egészségiigyi ok nélkiil

33. Testileg bantalmazok masokat

34. Iskolai teljesitményem gyenge

35. Szivesebben valasztom nalam idsebb gyerekek tarsasagat

36. Vannak helyzetek, mikor nem vagyok hajland6 beszélgetni

37. Szégyenlés, gatlasos vagyok

38. Eldfordul, hogy otthonrol vagy mashonnan lopok

39. Konnyen karomkodom, tragar szavakat hasznalok

40. Indulatos vagyok

41. Logok, keriilom az iskolat

42. Boldogtalan, szomort vagy lehangolt vagyok

43. Visszahizodo vagyok, nehezen baratkozom

44, Aggodalmaskodo vagyok
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Pszichologiai Immunkompetencia Kérdéiv (P1K)

(Szélesné Ferencz Edit: A pszicholdgiai immunrendszer vizsgalata, a koragyermekkori
emlékek individudlpszicholdgiai értelmezésén keresztiil. PhD értekezés. Debrecen, Debreceni
Egyetem BTK, 2007, 105-107.
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/5776/Szelesne_Ferencz_Edit_ertekezes.p
df)

A megkiizdési képességeket vizsgald kérddiv.

Kitoltési utmutato

Ez a kérd6iv 80 allitast tartalmaz, amelyek az emberek jellemz6 tulajdonsagait és életfelfogasat
irjak le. Kérjiik, gondosan olvassa el az egyes allitdsokat ¢s jelolje meg valaszat az alabbiak
szerint:

Ha ugy gondolja, hogy az allitas teljes mértékben jellemzd Onre, akkor 4 pontot adjon, ha az
allitds majdnem jellemzi Ont, akkor 3 pontot, ha az 4llitds egy kicsit jellemzé Onre, akkor 2
pontot, ha egyaltalan nem, akkor 1 pontot. Kérjiik, minden kérdésre valaszoljon, nincsenek
helyes, vagy helytelen megoldasok, valaszok. Vélaszoljon ugy, hogy az Ont legpontosabban
jellemz6 képet tiikrozzEk valaszai. Egyiittmiikodését halasan koszonjiik!

Kor: Nem:

Akik ismernek, optimistanak tartanak

Tapasztalataim szerint a siker jo tervezés eredménye.

Akér a multamat vizsgadlom, akar a jovémrdl elmélkedem, ugy érzem én értelemteli életet
élek.

Nagyon 6riilok magamnak és annak, amit az ¢letben elértem.

Ugy érzem, hogy egyre kevésbé vagyok hatékony.

Nem kedvelem kiilondsebben az 0 és varatlan helyzeteket.

Nagyon jol ,,olvasok” masok gondolataiban és inditékaiban.

Talalékonyabb vagyok masoknal.

Gyakran tudom, mit kellene tennem, de altaldban nincs meg bennem a képesség arra, hogy
meg is tegyem.

Altalaban tudok talalni olyasvalakit, aki segit megoldani a problémaimat, ha sziikségem
van ra.

Ugy gondolom, hogy vezetderd vagyok abban, hogy masokkal egyiittmitkddve alakitsam,
befolyasoljam és fejlesszem mindazt, ami veliink torténik.

Gyakran megesik, hogy fizikailag jelen vagyok, de gondolataim mashol jarnak.

Még ha egy munka nehéz is vagy problémakba iitk6zom, akkor is tovabbdolgozom,
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amig be nem fejezem.

Olyan ember vagyok, aki azonnal kimondja, ami az eszébe jut.

Gyakran vagyok ideges.

Elveszitem a nyugalmamat, ha valaki félbeszakit, mikor valami fontos dologra
koncentralok.

Meg vagyok gy6ézddve arrdl, hogy a koriilottem zajld dolgok tobbsége idébenjora fordul.

Biztos vagyok benne, hogy minden, ami velem torténik, jobban fligg télem, mint a sorstol
vagy a szerencsétlen korilményektol.

Olyan érzésem van, hogy sok dolog, ami velem torténik, az zavaros és nem is tudom, miért
mennek ugy a dolgok, anogy mennek.

Erds az 6nbecsiilésem, és vannak olyan értékeim, amiért érdemesharcolnom.

Azt gondolom, hogy életem kiilonboz teriiletein egyre sikeresebbé valok.

N){(itott vagyok az életem valtozasaira, ugy hiszem ezek uj és érdekeslehetéségeket adnak
nekem.

Ugy tekintem magam, mint aki nagyon jél itél meg mésokat.

Még ha nyomas alatt allok is, nagyon jol tudok alternativ megoldasokat talalniegy
problémara.

Az az érzés, hogy amit el akartam érni, a legtobb esetben sikertilt is, adja azegyik
legnagyobb er6t szamomra, az élet nehézségeivel valo kiizdelemben.

Mikor ol%f;m helyzetben voltam, hogy volt valami problémam, megtalaltam amegfeleld
embert, aki segitett.

Gyakran vannak olyan 6tleteim, amelyekhez masok eredményesen tudnak kapcsolddni és
tovabb gondolkoddasra készteti dket.

Gyakran veszem észre magamon, hogy sajat vilagomban vagyok, tavol attol,ami
koriilottem torténik.

Ha valamit elkezdek, be is fejezem.

Anélkiil, hogy az indulat elragadna, tudok hallgatni érzéseimre.

Koénnyen felidegesit, ha hibazom.

Konnyen valok tiirelmetlenné.

M¢ég ha nehéz helyzetbe keriilok is, teljesen meg vagyok gy6zddve rola, hogyvégiil minden
jora fordul.

Sohasem bizom abban, hogy a sors vagy a szerencse megoldja a problémamat.

Ha az ¢életemet nézem, ugy latom, hogy az értelmes és kovetkezetesen alakul.
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Fiiggetleniil attol, hogy masok mit gondolnak rélam, én nagyon tisztelem magam azért,
amit eddig elértem.

A mult évben személyiségem egyaltalan nem ugy valtozott, ahogy szerettem volna.

A varatlan dolgokat az életemben ugy tekintem, mint izgalmas kihivast, ésfenntartom a
fejlodés lehetdségét.

Gyakran jok a megsejtéseim arrol, hogy hogyan gondolkodnak és éreznek az emberek.

Masok szerint is jo problémamegoldo vagyok.

Sikeresen el tudom érni, a magam elé tiizott célokat.

Segitségre van sziikségem, nem esik nehezemre, hogy masoktol kérjek tAmogatast,
meg ha nem is ismerem jol 6ket, akkor is.

Ugyesen ra tudom venni az embereket arra, hogy 1j és eredeti 6tletekkel alljanak el.

Az utdbbi idében gy érzem, nem tudok 1épést tartani azzal, ami koriildttem zajlik.

Ha a dolgok nem a terv szerint mennek, hamar feladom.

Gyakran teszek meg dolgokat, amiket aztan megbanok.

Még aproé problémak is szoktak aggasztani.

Ritkan vagyok ingertilt.

Jo érzésekkel gondolok a jovémre.

A sikereimet kemény munkamnak koszonhetem, nem a szerencséskoriilményeknek.

Ritkan tapasztalom azt, hogy barmi is értelmet adna mindennapjaimnak.

ng latom magam, mint akinek komoly bels6 er6forrasai vannak ahhoz, hogy sikeres
egyen.

Sok helyzet volt mar, mikor kétségbe vontam, hogy mint ember fejlédni tudok.

Altalaban keresem az uj kihivéasokat.

Gyakran tudom, mit fognak mondani az emberek, még miel6tt megszolalnanak.

Jo vagyok az olyan munkaban, ahol 4j és eredeti 6tletek kellenek.

Korabbi tapasztalataimbol tudom, hogy a legtobb dologban, amit csinalok, biztos
vagyok.

Ismeréseim kozott sok olyan van, akire biztosan tamaszkodhatok.

Csoporthelyzetben gyakran mondjak az emberek, hogy serkentik 6ket a gondolataim.

Gyakran van olyan érzésem, hogy a vilag csak ugy elmegy mellettem.

Ha a dolgok nem terv szerint mennek, konnyen elmegy a kedvem attol, hogy folytassam
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Jellemz6 ram az, hogy elészor beszélek, aztan gondolkodom.

Erzékeny vagyok a kritikara.

Ha eldontottem valamit és az nem gy megy, ahogy szeretnem, diihos leszek.

Olyan ember vagyok, aki nagyon dertlatéan tekint az életre.

A fontos dolgok tobbségét, amelyek velem torténnek, elére latni és ellendrizni tudom.

Ugy érzem, az életembé] hidnyoznak a vildgosan megfogalmazott célok.

Biiszke vagyok magamra, mikor arra gondolok, milyen ember is lett belélem.

Mas emberek, tigy tiinik valtoznak, magamrol Ggy érzem, korbe-korbe jarok.

M¢g a varatlan helyzeteket is ugy veszem, hogy azok izgalmas kihivasok szamomra.

Gyakran fel tudom fedezni, milyen szerepet jatszanak az emberek egycsoportban, még
akkor is, ha ez eléttiik rejtve marad.

Szokatlanul nagy tehetségem van hozza, hogy tobbféle megoldast talaljak ha kell, ha
problémakkal talalkozom.

I;ahmegoldést latok egy problémara, biztos vagyok benne, hogy meg tudom tenni, amit
ell.

Nem haboznék, hogy kiilonb6z6 embereket hivjak fel tanacsért valamilyen személyes
problémam megoldasa érdekében.

Csoportban dolgozva gyakran fontosak a gondolataim.

Gyakran zavarnak a multtal és a jov6vel kapcsolatos gondolatok.

Gyakran kezdtem 1j terv megvalositasahoz, még mieldtt a korabbit befejeztem volna.

Barcsak ne volnék ilyen hirtelen természett.

Konnyen lehangol, ha kellemetlen dolgokkal talalkozom.

En nem vagyok az az ember, aki konnyen elveszti a nyugalmat.
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Helyzetleirasok gyerekeknek
Mindegyik helyzethez lehet megjegyzést fiizni irasban vagy széban!

Magyar témazard dolgozatot irtok. Tudod, hogy a tanar nagyon szigortian biinteti a
sugast, puskazast, azonnal egyest ir be, annak is, aki hagyja, hogy belenézzenek a
dolgozataba. Mindenkinek nagyon fontos ez a dolgozat, ettdl fiigg az évvégi jegy, nem
boldogulsz a feladatokkal, nagyon nehezek. Baratod, aki melletted iil, rajohetett a
megoldésra, mert nagyon ir.

a, Megkérem, hogy engedjen belenézni.
b, Nem kérek segitséget tle.

¢, Nem tudom eldonteni.

A fizikatanar bekiild a tanariba az ott felejtett naploért. A tandriban senki sincsen Oft,
odamész a tanar asztalahoz, meglatod a masnapi dolgozat feladatait.

a, Kimegyek, nem nézem meg a feladatokat.
b, Csindlok gyorsan egy képet a mobilommal a feladatokrol.

¢, Nem tudom eldonteni.

Latod, amikor az egyik baratod letori a parkolo autok egyikének az elejérdl az emblémat
(gyljti ezeket). Masnap kideriil, hogy az egyik tanaré az autd. A tanar téged kérdez,
hogy tudod-e, ki a tettes.

a, Nem mondom meg, hogy Ki volt.
b, Megmondom, hogy ki volt.

¢, Nem tudom eldonteni.

Az osztalyfénok pénzt szed a kirandulasra, a baratod ezressel fizet, de a tanar véletleniil
Otezresbdl ad vissza. A baratod elarulja ezt és megkér téged, hogy ne szolj senkinek.

a, Nem szo6lok.
b, Azt mondom a baratomnak, hogy vissza kell adnia a pénzt.

¢, Nem tudom eldonteni.

Tollbamondés van, a tanar azt mondja: ,,Akinél észreveszem, hogy a masikrdl ir, azt
megbiintetem és azt is, aki hagyja, hogy réla irjanak.” Eszreveszed, hogy a padtarsad
(aki nagyon jo baratod) a te dolgozatodrdl akar masolni.

a, Nem hagyom, hogy masoljon.

b, Hagyom, hogy masoljon.
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¢, Nem tudom eldonteni.

A tanar a laptopjan allitja 6ssze a dolgozatot a sziinetben, de hirtelen telefonon hivjak
¢s kimegy a terembdl. Te meglatod a képernydn a feladatokat, a dolgozat eredménye
nagyon fontos, mert ez alapjan mehet egy didk egy olyan tanulmanyi versenyre, ahova
nagyon szeretnél eljutni.

a, Nem szolok senkinek, felkésziilok a megismert kérdésekbol.
b, Minden osztalytarsamnak elmondom, amit megtudtam.

¢, Nem tudom eldonteni.

Van egy osztalytarsad, akit nem nagyon szeretsz, épp a tablanal felelsz. Kétes jegyre 4ll,
elég jol szerepel, de egyvalami nem jut az eszébe. Te tudod a helyes valaszt. A feleld
kérdon rad néz, hogy segitsél. Tudod, hogy a tanar nagyon diihos lenne, ha stugnal.

a, Nem stgok.
b, Sugok.

¢, Nem tudom eldonteni.

Az osztalyba belépve meglatod, hogy néhany osztalytarsad festékszoroval befujta a
frissen festett falat és az ajtot. Azt mondjak, hogy megvernek, ha barkinek is szdlni
merészelsz. Az igazgatd azt mondta, hogy ha nem jelentkezik, aki csinalta, az egész
osztalynak kell megfizetnie a kart. EIég magas 0sszegrdl van sz, az osztalykirandulas
is veszélybe keriilhet ezért.

a, Nem mondom meg.
b, Megmondom, hogy kik voltak.

¢, Nem tudom eldonteni.

Eltiint az osztdlypénz, tudod, hogy az egyik baratod a tettes. A lopassal egy masik
osztalytarsadat vadoljak, aki mar csinalt ilyet, ezért senki nem hisz neki, amikor
védekezik.

a, Megmondom, hogy ki az igazi tettes.
b, Nem szolok.

¢, Nem tudom eldonteni.

Az egyik osztalytarsad mar egy hete nem volt iskoldban. El6z6 este lattad az utcén,
furcsa tarsasagban, koszontél neki, de nem ismert fel, zavartan viselkedett, szerinted
kéabszer hatéasa alatt allt. Az osztalyfénokod pont téged kérdez errdl a gyerekrdl.

a, EImondom, hogy mit lattam.
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b, Azt mondom, hogy tudok réla semmit.

¢, Nem tudom eldonteni.

. A kozeli ABC-bél értékes dolgok tiintek el, te tudod, hogy ki volt a tettes, lattad, amikor

ellopta a dolgokat. A renddrség nyomozni kezd, az egyik renddr bejon az osztalyba, €s
megkérdezi, hogy tudjuk-e, Ki volt a tolvaj.

a, Megmondom, hogy ki volt a tettes.
b, Nem szolok semmit.

¢, Nem tudom eldonteni.

Az iskoldban az utobbi idében mar harmadszor volt bombariadé. Tudod, hogy ki
telefonalt, az igazgat6 a te osztalyodba is bejon és megkér benneteket, hogy segitsetek
a névtelen telefonalé megtalalasaban.

a, Megmondom, amit tudok.
b, Nem szolok semmit.

¢, Nem tudom eldonteni.

Te érkezel elsének orara. Az egyik padon talalsz egy értékes szamologépet, amit
valaki itthagyott az €l6z6 osztalybol.

a, Sz6 nélkiil elteszem.
b, Megkeresem a tulajdonosat.

¢, Nem tudom eldonteni.

Van egy tanar, kit nem szerettek. Osztalytarsaiddal megbeszélitek, hogy a legkozelebbi
oran letagadjatok a hazi feladatot. Te ennek ellenére megcsinalod afeladatot, amibdl a
tanar feleltetni szokott. A tanar téged hiv ki felelni.

a, A szokasos modon felelek.
b, Azt mondom, hogy ez a lecke nem volt feladva.

¢, Nem tudom eldonteni.

Elveszett a tandr notesze, ami alapjan a Krétaba, az elektronikus naploba be szokta irni
a jegyeket. Az osztalyfonok kétségbe van esve, te tudod, ki vitte el a noteszt.

a, Megmondom, hogy mit tudok.
b, Nem szo6lok semmit.

¢, Nem tudom eldonteni.
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A legjobb baratod elarulja, hogy megszokik otthonrol, megprobal eljutni Svéjcban €16
¢desapjahoz. Az édesanyjanak nem szol, mert biztosan nem engedné el. Megkér, hogy
két napig senkinek ne sz6lj. Mésnap tényleg nem jon iskolaba, a kétségbeesett mama
t6led akarja megtudni, hogy mit tudsz a gyerekérol.

a, Nem szo6lok semmit.
b, Megmondom, hogy mit tudok.

¢, Nem tudom eldonteni.

Az egyik népszerli osztalytarsatoknal buli van. J6 hangulat van, az egyik népszerd,
hangado gyereknek az az otlete tdmad, hogy hivjatok fel azt a tanarotokat, akire most
nagyon diithosek vagytok és elvaltoztatott hangon olvassatok be neki.

a, Megprobalom lebeszélni dket.
b, Részt veszek a telefonalasban.

¢, Nem tudom eldonteni.

A baratod az egyik osztalytarsatok miatt kapott igazgatoit, otthon pedig sulyos
biintetést. Ez a gyerek allanddan arulkodik, senki se szereti. A baratod azt mondja neked,
hogy varjatok meg az utcan ¢s jol verjétek el.

a, Részt veszek az akcioban.
b, Megprobdlom lebeszélni rola a baratomat.

¢, Nem tudom eldonteni.
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